MEDISTAR

Smlouva o zfizeni sluzby lékarského programu CGM MEDISTAR

Identifikacni ¢islo smlouvy (interni ¢islo Poskytovatele): 13073134

Poskytovatel sluzby

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.
Budova C, Coral Office Park

Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5

IC: 479 02 442

DIC: CZ47902442

Zakaznik
Obchodni firma/nazev: Zdravotnickd zachrannd sluzba Plzeriského kraje, pfispévkova organizace
Se sidlem: Klatovskad tfida 2960/200i, 301 00 Plzeri
IC: 45333009
DIC: CZ45333009
ICZ:

Zastupce Zakaznika, kontaktni osoba ve smluvnich zalezitostech
Pfijmeni, jméno, titul:  MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka

Telefon:
|Z| Fakturaéni Udaje shodné se Zakaznikem
|:| Odlisné fakturacni udaje:
Obchod. firma/nazev:
Se sidlem:
IC:
DIC:
Souhlasim, aby vystavené faktury byly zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
info@zzspk.cz

Zadost sjednal: Tom Gadireddi

Zdstupce Poskytovatele nebo zprostredkovatel

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
IC 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. G¢tu [ I tclcfon: 246 007 900, 246 007 911www.cgm.com/cz
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Podrobnosti o zfizované sluzbé

Uvodni konfigurace sluzby

Na zakladé vasi Zadosti a nabidky €. 353959671  Vam zfizujeme sluzbu CGM MEDISTAR v této konfiguraci:
CGM MEDISTAR prvni pfistup

|:| CGM MEDISTAR dalsi pristupy Pocet dalSich pristupl

|:| Podpora dal$i spole¢nosti - umozni sdilet CGM MEDISTAR s dal$im subjektem s IC

Potateéni velikost databaze: do 5 GB [Jdoioee []do20G6B [] dos50GB

Volitelna rozsifeni: |:| elektronicka komunikace s pacientem |:| elektronicka komunikace s jinym 7z
Iékové interakce
Volitelné rozsitujici sluzby dle PFilohy ¢.1

|:| Zakaznik dosud vyuZzival stavajici IS CGM (AMICUS, PC DOKTOR, PC DENT, MEDICUS, DENTIST+) a ke dni
zahajeni poskytovani sluzby CGM MEDISTAR dle této smlouvy pozaduje ukonceni podpory stavajiciho IS

Celkova cena za vyse specifikované pravidelné uctované sluzby ¢ini 1 900,00 K¢ bez DPH mésicné.

Frekvence fakturace: |:| Ctvrtletné

ro¢né

Jednorazové servisni sluzby
Konfigurace sluzby a zaskoleni servisnim technikem v celkové délce trvani do 4 hodin (*) je Zakaznikem

pozadovano: vzdalené [] na misté u zakaznika (U&tovano vé. cestovného)
Zakaznik pozaduje prevod dat: Ne |:| Ano
Celkova cena za jednorazové uctované sluzby cini 5 900,00 K¢ bez DPH.

Provozni podpora sluzby CGM MEDISTAR

Poskytovatel sluzby v rdmci poplatku za pravidelné uctovanou sluzbu CGM MEDISTAR poskytuje tyto sluzby
provozni podpory:

Standardni

e zakaznickou podporu kazdy pracovni den v dobé od 7 do 19 h (hot-line +420 246007877, e-mail
servis@cgm-medistar.cz) s okamzitym prijmem hlaseni a zahajenim feseni pripadnych potizi nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den

* bezpecné ulozZeni a kazdodenni zalohovani dat jak na drovni cloudu, tak na Grovni programu

e provadeéni pravidelnych penetracnich testli s ohledem na aktudlni rizika a dostupna opatreni za ucelem
eliminace neopravnénych pristupl k datim Zakaznika

e aktualizace programu s ohledem na technologicky vyvoj a nové trendy ve zplsobu poskytovani
zdravotni péce

e béZné aktualizace programu pro zajisténi souladu sluzby CGM MEDISTAR se zménami legislativy
a metodickych i datovych pozadavkd VSseobecné zdravotni pojistovny; vyjimku tvofi takové legislativni
nebo metodické a datové pozadavky VZP, které vyZaduji natolik rozsahlé Upravy, Ze vytvoreni potiebné
aktualizace (dale jen ,podstatna aktualizace”) vyZaduje vice neZ 60 ¢lovékodn( prace Poskytovatele

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
IC 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,

TR o CompuGroup
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sluzby pro jeji realizaci; cena za ,podstatnou aktualizaci“ neni zahrnuta v pravidelné uctované cené za
sluzbu CGM MEDISTAR a mUze byt Poskytovatelem sluzby poskytnuta za Uplatu
e aktualizace uZivatelské dokumentace programu sluzby CGM MEDISTAR

[ ] Dalgi sluzby jako rozgifeni
|:| Rozsifené sluzby | - pfidéleny konzultant, osobni konzultace 12x ro¢né 2 h
D Rozsitené sluzby Il - pridéleny konzultant, osobni konzultace 4x rocné 2 h

|:| Rozsifené sluzby IlI - pfidéleny konzultant

Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicl, pficemz pokud Zakaznik nebo Poskytovatel pisemné neoznami druhé
strané minimalné 30 dni pred uplynutim této doby, Ze chce smlouvu po uplynuti 24 mésicl ukoncit, smlouva se
automaticky méni na smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni dobou 3 mésice.

Zakaznik po zfizeni sluzby obdrzi na e-mailovou adresu denisa.struncova@zzspk.cz
e vSechny smlouvy a Zakaznikem udélené souhlasy
e pfistupové Udaje pro prvniho uzivatele CGM MEDISTAR

Uvodni konfiguraci dle této smlouvy lze v p¥ipadé potreby kdykoliv rozsitit o dali p¥istupy, moduly a sluzby, a to
zpUsobem dle €l. 6 obchodnich podminek této smlouvy a v souladu s platnym cenikem dostupnym na adrese
www.cgm-medistar.cz. V pfipadé prekroceni objemu uloZenych dat nad aktudlné zakoupenou velikost databaze si po-
skytovatel sluzby vyhrazuje pravo navysit cenu sluzby automaticky podle platného ceniku. Zakaznik bude upozornén pfi
zaplnéni z 80 % a nasledné i pfi dosazeni 100% velikosti aktualné zakoupené databaze.

Pripadna redukce uvodni konfigurace sluzby MEDISTAR je mozna po uplynuti 24 mésict ode dne zfizeni sluzby MEDISTAR.

(*) V pripadé konfigurace sluzby a zaskoleni servisnim technikem presahujici celkovou délku trvani 4 hodiny si Poskytovatel
vyhrazuje pravo Cas navic samostatné vyuctovat v souladu s cenikem dostupnym na vysSe uvedené adrese.

Prohlaseni a zavérecna ustanoveni

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na Ucet Zakaznika a Ze jsem se sezndmil s podminkami Smlouvy

o zpracovani osobnich Gdajd a s obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb spole¢nosti CompuGroup Medical Ceska
republika s.r.0., Bucharova 2657/12, Stod(ilky, 158 00 Praha 5, ICO 47902442, které obé tvoii nedilnou soucast této
smlouvy, souhlasim s nimi a zavazuji se je dodrzovat. Beru na védomi, Ze pokud neni mezi smluvnimi stranami v této
smlouvé vyslovné ujedndno jinak, fidi se zpracovani osobnich Gdaju, jejichZ spravcem je Zakaznik a zpracovatelem
Poskytovatel sluzby, touto smlouvou. Toto stvrzuji svym podpisem.

Misto, datum V Plzni dne 14.9. 2022 Misto, datum

Z4kaznik CompuGroup Medical Cesk4 republika s.r.o.
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Priloha €. 1 - Volitelné rozsifujici sluzby frburiermeinseen
a zvlastni ujednani smlouvy

Casova razitka za podminek viz nabidka ¢. 353959671

CompuGroup Medical eska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
IC 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,

TR o CompuGroup
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. d¢tu | N I tclefon: 246 007 900, 246 007 911www.cgm.com/cz

Medical

Smlouva o zfizeni sluzby Iékafského programu vzorv. 2.1+ strana4 /13
CGM MEDISTAR



Vase obchodni podminky

1. Preambule

Sluzba CGM MEDISTAR (ddle jen ,sluzba“) je Poskytovate-
lem zajistovana sluzba zahrnujici pronajem licenci a déle
umoznéni uzivani lékarského programu CGM MEDISTAR,
uréeného k vyuzivani v medicinské praxi, zejména k vedeni
administrativy, zdravotni dokumentace, styku s pojistovna-
mi a dalsim informaénim moZnostem v medicinské oblasti.
Zakaznikem je subjekt definovany v oddile ,,Zakaznik”.
Poskytovatelem je spole¢nost CompuGroup Medical Ceska
republika s.r.o., Bucharova 2657/12, Stodlky, 158 00 Pra-
ha 5, ICO: 47902442, ktera poskytuje zakaznikovi sjednané
sluzby.

Smlouvou se pro ucely téchto podminek rozumi Zakazni-
kem a Poskytovatelem odsouhlasena specifikace sluzby
nebo jind smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb Poskytovatelem.
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti Zakaznika a Po-
skytovatele, neni-li ve smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem stanoveno jinak.

Pokud neni v téchto podminkach stanoveno jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znén, a zdkonem ¢.
121/2000 Sh., autorsky zadkon, v platném znéni.

2. Uzavreni smlouvy

Smlouva mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem je uzaviena
a nabyva ucinnosti dnem dosazeni podpisu Smlouvy obé-
ma smluvnimi stranami. Smlouva vSak maze byt uzaviena
a mUzZe byt Ucinna pouze v pfipadé, Ze Zakaznik ma s Po-
skytovatelem uzavienou zpracovatelskou smlouvu, jejimz
predmétem je stanoveni podminek, za kterych budou data
Zakaznika uloZena v cloudu zajisténém a spravovaném Po-
skytovatelem a pro zajiSténi vzdalené pomoci.

3. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicu, pricemz
pokud Zakaznik nebo Poskytovatel pisemné neoznami dru-
hé strané minimalné 30 dni pred uplynutim této doby, Ze
chce smlouvu po uplynuti 24 mésict ukoncit, smlouva se
automaticky méni na smlouvu na dobu neurcitou s vypo-
védni dobou 3 mésice. Vypovédni Ih(ta zacind bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
IC 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,
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4. Prava a povinnosti

Pfipadna odpovédnost smluvnich stran za skodu zplsobe-
nou porusenim podminek smlouvy je omezena celkovou
Castkou odpovidajici celkové cené sluzeb bez DPH za obdo-
bi 12 mésicd predchazejicich vzniku skody.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna druhé strané
za plnéni smluvnich podminek v pfipadé takovych okol-
nosti, jako je vdlka, nepratelské akce, revoluce, obcanské
nepokoje, stavky, epidemie, nehody, ohen, vitr, zaplavy
nebo obecné zasah( vyssi moci. Strana postiZzena takovou
okolnosti toto bezodkladné ohlasi pisemné druhé strang,
pokud takové postizeni znamena zpoZzdéni nebo preruseni
v pInéni této Smlouvy.

Zakaznika

Za ucelem dalsiho rozsifovani a zkvalitiovani programu
a souvisejicich sluzeb, si Poskytovatel vyhrazuje pravo zis-
kavat od Zakaznika informace o zplsobu, jakym program
pouziva. Tato data budou vzdy anonymni a nebude mozné
z nich ziskat identifikaci konkrétniho uzivatele, ¢i pacienta.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v rdm-
ci poskytovanych sluzeb zafazovat do svych produkti a slu-
Zeb reklamni a marketingova sdéleni, ktera se mohou tykat
produktl a sluzeb Poskytovatele i produktl a sluZeb tre-
tich stran.

Zakaznik je povinen pfi uzivani produktl poskytnutych Po-
skytovatelem dodrzovat obchodni podminky vztahujici se
k prislusnému produktu nebo sluzbé. Dodavatel ma pra-
vo kontrolovat dodrzovani obchodnich podminek, a to ve
vztahu k identifika¢nim &isliim Zakaznika uvedenych v Z&-
dosti o zprovoznéni sluzby lékarského programu.

Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Zze produkty a sluzby poskytované
Poskytovatelem jsou v souladu s GDPR, tedy Zze umoznuji
Zakaznikovi provadét jejich nastaveni tak, aby mohl dodr-
Zovat podminky pro zpracovavani a vedeni zdravotnické
dokumentace a pro spravu a zpracovavani osobnich udajl
stanovené platnymi pravnimi predpisy a také Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Poskytovatel neodpovida za Skody, zplsobené nekompe-
tentni obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedo-
drzenim provoznich doporuceni uvedenych v uZivatelské
dokumentaci nebo nedodrzenim obchodnich podminek.

CompuGroup
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Vase obchodni podminky

Pokud se Zakaznik zpozdi s platbou sluzeb o vice jak 30 dni,
je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén omezit nebo
pozastavit provoz sluzeb. Zakaznik bude vzdy na tuto sku-
tecnost dopfedu upozornén.

5. Odpovédnost za uZivani programu

Poskytovatel upozoriiuje, ze Zakaznik jako poskytovatel
zdravotnich sluzeb odpovidd za ochranu zdravotnické do-
kumentace a jinych ddvérnych informaci zpracovavanych
s vyuZitim lékarského programu CGM MEDISTAR a také ze
Zakaznik je sprdvcem osobnich a jinych divérnych dda-
ju zpracovavanych s vyuzitim Iékarského programu CGM
MEDISTAR v souladu s evropskou smérnici EU 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji. Zdkazni-
kovi je tedy doporucovano, aby pravidelné provadél tech-
nickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovévané
v elektronické podobé a aby zavedl a dodrzoval interni
opatreni k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich
a jinych davérnych Gdajl zpracovavanych s vyuZitim Iékar-
ského programu CGM MEDISTAR, a aby se sezndmil s funk-
cionalitami a moZnostmi nastaveni lékarského programu
CGM MEDISTAR umoziujicimi napf. omezeni pfistupu ke
zpracovavané zdravotnické dokumentaci, k Upravam zdra-
votnické dokumentace atd.

Lékarsky program CGM MEDISTAR je navrieny a vytvo-
feny tak, aby technicky umoznioval vedeni zdravotnické
dokumentace a ochranu davérnych informaci v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za pfipadnou nedostatecnost zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické podobé s vyuzitim
Iékarského programu CGM MEDISTAR, napt. z dGvodu po-
zadavk( na vedeni ¢asti dokumentace v listinné podobé
nebo nespravného pouzivani lékafského programu CGM
MEDISTAR Zakaznikem apod.

6. Zména specifikace sluzeb

Zmeény sluzeb poskytovanych Zakaznikovi lze provadét
pres kontaktni e-mail obchodniho oddéleni
obchod@cgm-medistar.cz.

7. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb platna ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve
smlouvé. Cena muZe byt Poskytovatelem v pribéhu trvani
smlouvy aktualizovéana.

Dodavatel vystavi za zvolené obdobi Zakaznikem dle této
smlouvy vZdy k 1. dni daného mésice fakturu (danovy do-
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klad) na smluvni ¢astku. K této ¢astce bude vzdy pripocte-
na DPH dle platnych predpisQ. Lhita splatnosti dafiového
dokladu (faktury) je 14 dnu od data jejiho vystaveni Posky-
tovatelem. Prvni fakturu (danovy doklad) vystavi k 1. dni
nasledujiciho mésice po predani sluzby lékarského progra-
mu CGM MEDISTAR do uzivani. Pfredani probéhne na za-
kladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu.

8. Ukonceni smlouvy

Obé smluvni strany mohou smlouvu bez uvedeni dlivodu
vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésice s tim, Ze nejdfive
mohou smlouvu vypovéd podat po uplynuti 24 mésict od
data ucinnosti smlouvy. Vypovédni lhlta zacina bézZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k takové zméné ceniku, které ma za nasledek zvy-
Seni ceny sluzby o vice jak 10%, ma Zakaznik nejpozdé-
ji do 30 dni od nabyti platnosti takové zmény pravo tuto
smlouvu jednostranné vypovédét, a to s vypovédni Ihltou
1 mésic. Takto vypovédét muze Zakaznik i poskytovani jed-
notlivych sluzeb, kterych se predmétna zména tyka. Posky-
tovatel se zavazuje zmény zverejnovat na svych webovych
strankach nejpozdéji 30 dni pred nabytim jejich platnosti.
Pokud dojde k zaniku zpracovatelské smlouvy, jejimz pred-
métem je stanoveni podminek, za kterych jsou data Zakaz-
nika uloZena v cloudu nebo na HW zajisténém a spravova-
ném Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit.

Pokud nebude dohodnuto jinak, budou k poslednimu
pracovnimu dni platnosti smlouvy data Zakaznika expor-
tovana do Datového standardu Ministerstva zdravotnictvi
(DASTA) a zpfistupnéna Zakaznikovi v zabezpeceném ulo-
Zisti Poskytovatele po dobu 30 dni. Odkaz na staZeni dat
bude odeslan na e-mail zastupce Zakaznika.

Od ukonceni platnosti smlouvy zlstava sluzba pro Zakaz-
nika dostupna v rezimu pro ¢teni jesté po dobu 90 dni. Po
tuto dobu je mozné vyuzivat sluzbu jako archiv, zazadat
o opakovany export dat zpoplatnény dle platného ceniku
nebo sluzbu opét aktivovat i pro zapis. Po uplynuti této
Ihdty budou data nenavratné smazana.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky midze Poskytovatel kdykoliv ménit. Aktu-
alni znéni je vidy dostupné na zakaznickém portalu CGM
Svét. Poskytovatel se zavazuje zmény zvefejiiovat na svych
webovych strankach nejpozdéji 30 dni pred nabytim jejich
platnosti.

CompuGroup
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

C.

MD

uzaviend v souladu s ¢l. 28 obecného naftizeni o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679

Nazev ZZ / jméno, OR:
Adresa:

PSC, mésto:
Zastoupena:

IC, DIC:

(dale jen ,Spravce”)

CompuGroup Medical €eska republika s.r.o.
Bucharova 2657/12

158 00 Praha 5

ICO: 47902442

DIC: CZ47902442

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné také ,Smluvni strany” ¢i jednotlivé ,Smluvni strana“)

uzaviraji tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,,Smlouva“®). Tato Smlouva se uzavira zejména podle pfislus-
nych ustanoveni nasledujicich predpist

1.2

1.3

2.2
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Naftizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislos-
ti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Natizeni“);

Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;
Zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpist.
Pfedmét Smlouvy

Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem a urcuje jejich prdva a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Udajl Zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah osobnich udaju, které bude Zpra-
covatel zpracovavat, prostiedky a ucel, pro ktery bude osobni Udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich udaja,
jakoz i podminky a zaruky Zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich udajl
tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaja.

Spravce uzavrel se Zpracovatelem Smlouvu o zfizeni sluzby |ékafského programu CGM MEDISTAR €. ,
véetné pripadné nasledné uzavienych dodatkl a pfijatych objednavek dodatecné upravujicich rozsah podporova-
ného aplikacniho programového vybaveni (dale jen ,Smlouva o sluzbé MEDISTAR"), na zakladé které je Zpracovatel
povinen vykondvat pro Spravce urcité ¢innosti, v rdmci kterych dochazi nebo miize dochézet ke zpracovani osobnich
udaju.

Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele ke zpracovani osobnich udajli jeho jménem, a Zpracovatel toto
povéfeni pfijima.

Ucel a rozsah zpracovani osobnich udajt

Zpracovatel je opravnén zpracovavat souvisejici osobni Udaje k nimz Zpracovatel ziskal pfistup a jejichz je Spravce
spravcem pouze v rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku.

Zpracovatel neni opravnén na zakladé této Smlouvy zpracovdvat osobni Udaje za jinym Ucelem, neZz stanovenym
v odst. 2.1 této Smlouvy.

CompuGroup
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2.3 Zpracovatel je ve vSech pfipadech pfti zpracovani osobnich Udajl vazan prokazatelnymi pokyny Spravce. Zpracovatel
nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu anebo pokynu Sprdvce zpracovavané osobni Udaje
upravit nebo pozménit, tfidit nebo kombinovat, zpfistupnit ani predat treti osobé, Sifit ani zverejfiovat, ani jakym-
koli zplisobem pouzit pro vlastni potirebu, ledaZe takové zpracovani vyZaduji zavazné pravni predpisy.

2.4 Zavazek smluvné dohodnutého zpracovani osobnich udaju je realizovan vylu¢né v ramci ¢lenského statu Evropské
Unie (EU) nebo v ramci ¢lenského statu Evropského hospodarského prostoru (EEA nebo EHP).

2.5 Predmét zpracovani se vztahuje k nasledujicim kategoriim osobnich udaj

Ozn. GDPR kategorie Nazev Popis
ou1l B3Ny Ba&3né zékladni ddaje Jméno, pfijmeni, pfijmeni za svobodna, titul,
' osloveni
Pohlavi, rodinny stav, ndrodnost/statni pfislus-
0U.2 B&INY BéZné zakladni udaje nost, kategorie fidi¢ského prakazu, pravak/
) y (rozsitené) levéak, koureni, drzitel ZTP, zdravotni pojistovna,
druh pojisténi, osettujici Iékafi apod.)
B&IN identifikagni Rodné ¢islo, datum narozeni, ¢islo pojisténce,
ou.3 BéZny Gdaie Cislo zbrojniho prikazu, cislo karty EHIC, identi-
. fikaéni Cislo pacienta, ¢islo fidi¢ského prlikazu
. éiny €zné kontaktni Udaje -mail, telefon, adresa bydlisté
ou.4 Bézny Bé&#né kontaktni Gdaj E-mail, telefon, adresa bydlisté
Udaje, jejichz zvefejnéni by mohlo mit pro
ou.5 Bézny Chranéné udaje subjekt zvlast zavazné dopady, napt. citlivé
identifikacni Udaje (rodné Cislo)
Povolani, ndzev zaméstnavatele, sidlo zamést-
ou.e Bézny Profesni udaj ! !
ezny rofesniudaje navatele, odbornost
ou.7 Bézny Financ¢ni udaje Smluvni fakturacni a platebni Udaje
0us Zvlastni kategorie dle | Udaje o zdravotnim Zdravotni stav, zdravotni a |ékafska dokumen-
’ ¢l. 9 Naftizeni stavu tace
0U9 B&¥ny A TR e TEee Informace od tretich stran (napf. verejné rejs-
) triky)

2.6 Kategorie subjektl udaja

Ozn. GDPR kategorie Nazev Popis
S.1 Klienti/zakaznici Vse Pacienti, klienti, potencialni pacienti
5.2 Pl’lbl.fznl klienta/za- 0U.1, 0U.4 PI"I.bLfZI’\I, rodlnrlu pfislusnici, zakonni zastupci
kaznika a jiné kontaktni osoby

S.3 Zameéstnanci 0OU.1, 0U.4, OU.6 Zameéstnanci spravce
Kontaktni osoby na strané dodavateld, spolu-

S.4 Obchodni partnefi 0U.1, 0U.4, 0U.6, OU.7 | pracovnikd, zdravotnickych zafizeni a jinych
obchodnich partnert

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,

1€ 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. uctu —
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Ambulantni informaéni systém

2.7 Ucel zpracovani

Ozn. GDPR kategorie Nazev Popis
Poskytovani sluzeb Zpracovatel poskytuje Spravci provozni a uzi-
provozni a uzivatel- vatelskou podporu aplikacniho programového
u.1l ské podpory aplikac- | Vse vybaveni prostfednictvim nastroji vzdalené
niho programového podpory nebo osobni navstévy ve vztahu k am-
vybaveni (APV) bulantnimu informacénimu systému Spravce
|Z| U.2 Poskytovani hostin- Vee Webhosting databazového prostfedi ambulant-
) govych sluzeb niho informacniho systému MEDISTAR
3. Doba zpracovani
3.1 Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak

po dobu trvani této Smlouvy.

3.2 Zpracovatel se zavazuje, Ze na Zadost Spravce i kdykoli dfive, ukonci zpracovani osobnich udajl Spravce. To vsak
bude mozné pouze za predpokladu soucasného ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy o sluzbé MEDISTAR.

3.3 Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni tdaje po skonéeni doby stanovené v odst. 3.1 této Smlouvy.

3.4 Doba zpracovani

Ucel —
Z
(dle odst. 2.7) ahajeni Konec
U1 Okamzikem zahajeni Okamzikem ukonceni poskytovani sluzeb nebo ukoncenim této Smlouvy,
' poskytovani sluzeb podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti nastane drive
U.2 Okamzikem zahajeni Okamzikem ukoncéeni poskytovani sluzeb nebo ukonéenim této Smlouvy,
) poskytovani sluzeb podle toho, kterd z uvedenych skutec¢nosti nastane dfive

4. Technicka a organizacni opatfeni

4.1 Zpracovatel prohlasuje, Ze zpracovava data pti plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby vyme-
zené ve Smlouvé pro Spravce na zafizenich spole¢nosti k tomu vyhradné urcenych, pfiéemz toto zpracovani zajistuje
vyhradné prostfednictvim svych zaméstnancd a zaméstnanc( dalsich zpracovatel( zapojenych do zpracovani. Zpra-
covatel prohladuje, Ze ochrana osobnich Udajd Spravce je zajisténa zavedenim nasledujicich opatfeni:

e politiky a/nebo smérnice o zabezpeceni informaci
e  zabezpeceni objektu a mistnosti

zamky

elektronické zabezpeceni

fizeny vstup do budovy

fizeny vstup do najemni jednotky

fizeny pohyb cizich osob v prostorach spolec¢nosti

oddéleny navstévnicky prostor

prostory, kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji Spravce jsou oddéleny a maji vlastni systém Fizeni

vstupu
e  zabezpeceni manualniho zpracovani
¢ urleni osob, které maiji pfistup k dokumenttim pro manualni zpracovani osobnich udajd
¢ zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani dokumentd pro manualni zpracovani osobnich udajd
mély pfistup pouze k osobnim Gdajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do prostor a sloZzek dostupnych vylucné pro tyto osoby

¢ pofizovani zaznam(, které umoznuji urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni Udaje zazna-
menany nebo jinak zpracovany

¢ zabranéni neopravnénému pfristupu do prostor a slozek obsahujicich osobni Uidaje

¢ opatfeni umoznujici urcit, komu byly osobni udaje predany

SO TSSO

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
IC 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejst¥iku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,
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e  zabezpecleni automatizovaného zpracovani
O urceni osob, které maji pristup k systémim pro automatizovana zpracovani osobnich udaju
O zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana zpracovani osobnich uda-
ja mély pristup pouze k osobnim Udajliim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do informacniho systému ztizenych vylucné pro tyto osoby
¢  porizovani elektronickych zaznam{, které umoznuji urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni
udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany
¢ zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosicam
0 opatfeni umoznujici urcit, komu byly osobni Udaje predany
e systém fizeni pFistupu k zarizenim zpracovavajici osobni Udaje
¢  zabezpeceni zavedenim fizeného pristupu
¢ usporadani prostor / pracovisté
¢ identifikace a ovéreni uzivatell
¢  zasady hesel
Zpracovatel prohlasuje, Ze je zajisténa bezpecnost zpracovavanych dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu
nebo poskytnuti sluzby vymezené ve Smlouvé v souladu s ¢l. 28 odst. 3 bod c) a s ¢l. 32 Naftizeni, zejména ve spojeni
s ¢l. 5 odst. 1 a odst. 2 Nafizeni. Opatteni, ktera maji byt pfijata, jsou opatfeni k zajisténi bezpecnosti a zajistujici
uroven ochrany odpovidajici rizikim tykajicim se dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systéma. Ve smyslu
¢l. 32 odst. 1 Natizeni musi byt zohlednény stav védy, implementacni naklady, povaha, rozsah a ucely zpracovani
a také pravdépodobnost vzniku a zavaznosti rizika pro prdva a svobody fyzickych osob.
Technicka a organizacni opatreni budou predmétem vylepseni a dalSiho vyvoje. V tomto ohledu mize Zpracovatel
zavést alternativni srovnatelna opatreni. V takovém pripadé nesmi byt snizena bezpecnostni Groven zavedenych
opatreni. Podstatné zmény v bezpecnosti dat musi byt dokumentovany.

Oprava, omezeni a vymazani udaja

Zpracovatel nesmi ze svého vlastniho rozhodnuti opravit, vymazat nebo omezit zpracovani udaju, které jsou pred-
métem zpracovani v zastoupeni Spravce, takové zasahy mUze ucinit pouze na zdkladé dokumentovanych instrukci
Sprévce.

Pokud subjekt udaji kontaktuje pfimo Zpracovatele za ic¢elem opravy, vymazani nebo omezeni zpracovani, preda
Zpracovatel neprodlené pozadavek Spravci.

Pokud je v rozsahu sluzeb sjednano, zajisti Zpracovatel uplatnéni prav subjektu idajl na vymazani, ,,pravo byt zapo-
menut”, opravu, prenos Udajl a pristup k informacim, a to bez zbyte¢ného odkladu na zakladé dokumentovanych
instrukci Spravce.

Zajisténi kvality a jinych povinnosti Zpracovatele

Vedle zajisténi souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé je Zpracovatel povinen obdobné dodrZovat po-

vinnosti uvedené v ¢lancich 28 az 33 Nafizeni;

Zpracovatel zajistuje dodrzovani nasledujicich povinnosti:

a) Stanoveni povérence pro ochranu osobnich Udaju, jehoz kontaktni Udaje jsou vidy uvedené a snadno dostup-
né na internetovych strankach Zpracovatele.

b) Zavazek dlvérnosti v souladu s ¢lankem 28 odstavec 3 véta 2 bod b, s ¢lanky 29 aZ 32 odstavec 4 Narizeni.
Zpracovatel zpracovanim udajd podle této Smlouvy povéfi pouze takové zaméstnance, ktefi jsou zavazani ml-
Cenlivosti a ktefi byli pouceni o ochrané udajli vztahujicich se k jejich pracovnim povinnostem. Zpracovatel
a jakakoliv osoba jednajici na zakladé jeho opravnéni, kterd ma pfistup k osobnim tdajlim, nesmi takové udaje
zpracovavat, pokud k tomu nema instrukci od Spravce podle této Smlouvy, s vyjimkou pfipadd, kdy je povin-
nost takového zpracovani uloZena pravnimi predpisy.

c) Implementace veskerych technickych a organizaénich opatfeni a soulad s nimi v rozsahu potfebném pro plnéni
této smlouvy dle ¢lanku 28 odstavec 3 véta 2 bod c, ¢lankem 32 Nafizeni.
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d) Spolecna spoluprace se Spravcem a dozorovym uradem na zékladé vyzvy dozorového aradu.

e) Neprodlené informovani Spravce o veskerych inspekcich a opatfenich ze strany dozorového uradu, pokud se
tykaji této Smlouvy. Toto se tyka také pripadU, kdy je Zpracovatel predmétem nebo Ucastnikem vysetrovani
prislusného uradu v souvislosti s porusenim obcanského nebo trestniho prava nebo spravniho rozhodnuti ty-
kajiciho se zpracovani osobnich udaju dle této Smlouvy.

f)  Poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti Spravci v pripadé, Ze je Spravce predmétem inspekce dozorového
Uradu, spravniho deliktu nebo trestniho fizeni, naroku uplatnéného subjektem tdajd nebo treti stranou nebo
jakéhokoliv jiného naroku v souvislosti s touto Smlouvou.

g) Pravidelné monitorovani svych internich procest Zpracovatelem a provadéni technickych a organizacnich opat-
feni zajistujicich, Ze zpracovani v ramci odpovédnosti Zpracovatele je v souladu s pozadavky platnych pravnich
predpisli a ochranou prav subjektt dat.

h)  UmozZnéni Spravci ovérit technicka a organizacni opatieni vykonavana Zpracovatelem jako soucast kontrolnich
opravnéni Spravce dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Zpracovani udaju treti stranou

Zpracovanim udaja treti stranou se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které pfimo souvisi s dodavkami hlavni

sluzby podle této Smlouvy.

Zpracovatel mGZe do zpracovani Udajl zapojit dalsi smluvni zpracovatele (dale jen ,DalSi zpracovatel“) pouze

s predchozim souhlasem Spravce.

Spravce souhlasi s vyuZitim DalSich zpracovatelll za podminky uzavieni smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odst. 2-4

Nafizeni.

Zpracovatel prostrednictvim https://cgmsvet.cz/informace/dalsi-zpracovatele-ou/ (dale jen ,Vyvéska“) informuje

Sprévce o veskerych Dalsich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim udajd, o veskerych zamyslenych zmé-

nach tykajicich se prijeti DalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci pfileZitost vyslovit vici

prijeti téchto DalSich zpracovatelll namitky. Spravce je opravnén vypovédét tuto Smlouvu podle ¢lanku 13.1 této

Smlouvy v pripadé, Ze nesouhlasi se zapojenim Dalsiho zpracovatele, vici kterému podal pisemné namitky a pokud

dle vyjadreni Zpracovatele je tento Dalsi zpracovatel pro plnéni této Smlouvy nezbytny. Aktudlni seznam DalSich

zpracovatell je pfistupny na Vyvésce.

Zapojeni Dalsiho zpracovatele nebo zména stavajiciho Dalsiho zpracovatele je mozna pokud

e  Zpracovatel oznami takového Dalsiho zpracovatele Spravci pisemné nebo predbéZznym upozornénim prostred-
nictvim Vyvésky; a

e  Spravce nevznese proti zamyslenému zapojeni Dalsiho zpracovatele pisemné namitky alespon 10 dni pred
datem predani dotéenych adaja DalSimu zpracovateli; a

e zpracovani DalSim zpracovatelem je realizovano na zakladé smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odstavci 2-4 Naftizeni.

Pokud Dalsi zpracovatel poskytuje sjednané sluzby mimo EU/EEA zajisti Zpracovatel dodrZovani predpisti EU na

ochranu udajd potfebnymi opatrenimi.

Veskeré podminky uvedené ve smluvnim retézci musi byt zpfistupnény a sjednany s kazdym DalSim zpracovatelem.

Dozorova opravnéni Spravce

Sprdvce ma pravo, po konzultaci se Zpracovatelem, provést audit v€etné inspekci nebo nechat provést inspekci audi-
torem, kterého Spravce povéfil. Spravce ma pravo presvédcit se o tom, Ze Zpracovatel v ramci své obchodni ¢innosti
dodrzuje tuto Smlouvu, a to nahodnymi kontrolami, které budou obvykle v¢as ohlasené.

Zpracovatel zajisti, aby Spravce mohl ovéfit soulad s povinnostmi Zpracovatele dle ¢lanku 28 Nafizeni. Zpracovatel
se zavazuje na vyzvu poskytnout Spravci potfebné informace a prokdzat dodrZovani technickych a organiza¢nich
opatreni.
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Komunikace v pfipadé poruseni smlouvy Zpracovatelem

9.1 Zpracovatel bude spolupracovat se Spravcem pfi pInéni povinnosti tykajicich se zabezpedeni osobnich Udaja, po-
Zadavkd na hlaseni poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajli a pfedchozi
konzultace uvedenych v ¢lancich 32 az 36 Nafizeni.

To zahrnuje:

a) Zajisténi odpovidajici irovné ochrany prostiednictvim technickych a organizacnich opatfeni, ktera zohlednuji
okolnosti a Ucely zpracovani a dale také odhadovanou pravdépodobnost a zavaznost mozného poruseni prav-
nich predpist v disledku bezpecnostnich nedostatk( a kterd umozni neprodlené zjisténi prislusnych pripadi
poruseni,

b) povinnost okam?ité hlasit Spravci poruseni zabezpedeni osobnich Udaja,

c) povinnost spolupracovat se Spravcem v souvislosti s povinnosti Spravce poskytovat subjektu Gdajl informace
a neprodlené poskytovat Spravci veskeré souvisejici informace,

d) podporu Spréavce s posouzenim vlivu na ochranu osobnich Gdaja,

e) podporu Spravce s ohledem na predchozi konzultaci s dozorovym Gradem.

10. Opravnéni Spravce vydavat pokyny

10.1 Spravce je povinen Ustné vydané pokyny neprodlené potvrdit pisemnou formou. Za pisemnou formu je povazovano
i odeslani vydaného pokynu elektronickou postou.

10.2 Zpracovatel je povinen okam?zité informovat Spravce, pokud dospéje k zavéru, Ze pokyn porusuje pravni predpisy
na ochranu Udajud. Zpracovatel je pak opravnén prerusit vykon pfislusnych pokynt, dokud Spravce nepotvrdi, Ze na
nich trva, nebo je nezméni.

11. Vymazani a vraceni osobnich udaja

11.1 Kopie udaji nebudou nikdy pofizovany bez védomi Spravce, s vyjimkou zaloZnich kopii nebo kopii potizovanych
v rozsahu vyZadovaném platnymi pravnimi predpisy.

11.2 Po poskytnuti sjednanych sluzeb, nebo dfive na Zadost Spravce, a nejpozdéji pri zaniku této Smlouvy je Zpracovatel
povinen predat Spravci, nebo s jeho predchozim souhlasem, znicit veskeré dokumenty, vysledky zpracovani a vyu-
Zivani, a soubory udajl tykajici se Smlouvy, které jsou v jeho drzeni, a to pfi dodrzeni podminek pro ochranu udajl
a pozbyti vSech dalSich pravnich divodu pro zpracovani soubor( Udaju tykajicich se Smlouvy. Stejné bude postupo-
vano ve vztahu k testovacim, zaloznim, nadbytecnym a vyfazenym materidlim. Zaznamy o zni¢eni nebo vymazani
budou poskytnuty na vyzadani.

11.3 Dokumentace pouzivana k prokazani rddného zpracovani idajl v souladu se Smlouvou bude Zpracovatelem ucho-
vavana i po zaniku Smlouvy, a to podle pfislusnych archivacnich Ihit. Zpracovatel je mze pfi zaniku Smlouvy predat
Sprdvci a vyvazat se tak z této smluvni povinnosti.

12. Micenlivost

12.1 Zpracovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci, ktefi zajistuji zpracovani dat pfi pInéni Smlouvy, poskytnuti produktu
nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé a zpracovavaji tedy osobni Udaje Spravce,
byli pouceni o své povinnosti zachovavat mlicenlivost o téchto osobnich udajich Spravce a souvisejicich bezpec-
nostnich opatfenich na ochranu téchto osobnich Gdaja Spravce. Zpracovatel prohlasuje, Ze tito zaméstnanci byli
pouceni i o tom, Ze povinnost zachovavat ml¢enlivost trvd i po skonéeni zaméstnani i plnéni Smlouvy. Zpracovatel
rovnéz prohlasuje, Ze ve stejném rozsahu pouci do budoucna viechny své ostatni zaméstnance, ktefi budou povére-
ni zajistovanim zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy o sluzbé MEDISTAR, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby
Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé o sluzbé MEDISTAR, a to pfed tim, nezZ jim bude umoznén pfistup
k osobnim udajlim Sprévce.

12.2 Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovdvat divérny charakter vsech osobnich tdajli Spravce, a to v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy.
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13. Doba trvani Smlouvy

13.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani Smlouvy o sluzbé MEDISTAR.

13.2 Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Zze se v pfipadé této Smlouvy a Smlouvy o sluzbé
MEDISTAR jedna o vzajemné zavislé smlouvy dle ustanoveni § 1727 Obcanského zakoniku, pficemz se Smluvni
strany dohodly, Ze zanik Smlouvy o sluzbé MEDISTAR zpUlsobi zanik i této Smlouvy

13.3 Zpracovatel se zavazuje, Ze i po ukonceni u¢innosti Smlouvy bude zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich Sprav-
ce dle ¢l. 12 Smlouvy, k nimz v souvislosti s plnénim Smlouvy o sluzbé MEDISTAR ziskal pristup, a nadale bude do-
drZovat bezpecnostni opatfeni k ochrané téchto osobnich Gdajl Spravce dle Smlouvy, pficemZ se zaroven zavazuje
zachovavat mlcenlivost o téchto bezpecnostnich opatrenich.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

14.2 Jakékoliv zmény, dodatky ¢i zruseni Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy ville urcené druhé Smluvni strané musi
byt ucinény v pisemné formé.

14.3 Neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o skutecnost,
s niZ spojuje takové ucinky zakon. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni Smlouvy jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neplatného.

14.4 Pro feSeni spor( ze vztah( vzniklych na zakladé této Smlouvy je mistné prislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo
Zpracovatele.

14.5 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem a Ze byla sepsdna na zakladé prav-
divych udaju.

Za Spravce dne: Za Zpracovatele dne:
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