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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
pristup k siti internetu

OVANET as.

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem piedstavenstva
DIC: CZ25857568

IC: 25857568

bankowni spojeni:  CSOB, as., pobotka Ostrava, &.0. 801(-02092684€3/0300
zapsani u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vloZka 2335
(dile jen ,,operitor*)

KANDAHAR s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

tankovni spojeni:
(dale jen ,,0¢astnik")
(spolecné také ,smluvni strany*)

PFredmét smlouvy

.1 Operitor se zavazuje zprostfedkovat i&astnikovi pFistupu ke sluZzbam sité Interret:
Operdtor se zavazuje poskytovat Gcastnikovi sluzbu elektronickych komunikacl (dale také ,suZba™) vysokorychlostni
pFipojeni k internetu s koncovymn bodem sit¢ v mistnosti na adrese: || NEGEGNGINGNEGEEE
a. Poskvtnuti pfistupu ke sluzbam sité Internet s maximélni komunika&ni prenosovou rychlosti ||l
k.

2 Uzastnik pro pFistup ke sluzb& vyuZzivi vlasmi prestfedky vypocetni techniky. Elektronickd komunikadni zafizeni umisténa
mezi vypoetni technikou G&astnika a korcovym bodem sii elektronickych komunikaci operitora jsou ve vlastnictvi
operatora a ucastnik podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas s jejich umist€énim v jeho nemovitosti.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

Operdator je povinen poskytovat sluzbu za podminek uvedenych v této smlouvé a Obchednich podminkiach spolztnosti

OVANET a.s. (dile také ,,Podminky®), kieré jsou verejné dostupné na www.ovanet.cz. Tuto povinnost mohou omezit

pouze obecn® zdvazné pravni predpisy Ceské republiky nebo piisobeni vy&&i moci® neba tfeti strany, vyhéujici

odpovédnost. Vy$a&i moci se rozumi napiklad viledné uddlosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty, Zivelné pohromy,

vyboje statické elektiiny, zaplavy, vytopeni prostor. exploze, zficeni budovy nebo jeji &asti, zévady v dodivkach

elektrické energie apod.

2.2 Utastnik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, Pcdminky, obecn& zivazné prani predpisy Ceské republiky a jednat
v souladu s dobrymi mravy. Utastnik zejména nesmi porusovat zakonem chranénd priva operétora a tfetich osob

3 Utastnik je povinen po celou dobu trvani smluvriho vztahu oznamovat cperdtorovi pisemné zmény vizch identifikaénich
a osobnich udaji, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozcgji do S pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné
doslo. Jednd se zejména o zmény jrména, pfijmeni, nizvu a sidla firmy, adresy trvalého pobytu a bankovaiho spojeni.
Neozndmeni takové zmény je podstatnym porusenim smlouvy.

2.4 Za poskytovanou sluzbu uvedenou v ElL1, odst. 1.1 téte smloavy bude Gcastnik operétorovi platit cenu dle téio smlouvy a

jeji pfilohy.
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3. Cena sluzby 2 platebni podminky

3.1 Cena sluzby se sklidd zaktivainiho popletku a pravidelné se opakujici mé&si*ni pausdlni ceny dle pFistupové rychlosti
s.uzby (priloba ¢&.1).

3.2 Operdtor vystavi dafiovy doklad (délz jen fakturu) na mésicni pausdlni cenu vzdy do 15-ti dnii od ukoné&eni zii¢tovactho

obdobi. Na jednorézové platby, napf.poplatek za servisni zisah apod., bude operatorem vystavena faktura po prevzeti

plnéni u¢astn’kem. Termin splatnosti faktur je stanoven na 14 kalendafnich dnil ode dne vystaven'.

Doruteni faktury se provede prostiednictvim poSty nebo elektronické posty na adresu uvedenou v zéhlavi smlouvy.

V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat ndleZitosti stanovené § 21 zik. €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni

pozdé&jdich piedpisi, je Gfastnik oprivnén vratit ji ve lhité splatrosti operdtorovi k opravé nebo doplnéni. Ve vracené

faktufe vyzne¢i divod wvriceni faktury. Vracenim fakiury se pieruduje béh lhity jeji splatnosti. Lhita splatnosti opél

polind b&Zet dnem vystaveni opravené nebo doplnéné faktury.
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych kemunikaci

3.5 Operdtor prokazatelnd upozorni tilastnika na prodleni s Ghradou faktury a stanovi ndhradni lhiitu v délce sediri dni ode
dre docani pisemného upozoméni k lhradé dluzné éastky. Nebude-li ucastnikem po uplynuti této lhity dluind Céstka
utrazena, je operdtor opravnén pozastavit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pFistupu k2 sluib&. Opakovana

vrodleni na st-ané (iastnika jscu hrubym porugenim této smlouvy

3.7 Fektury budou a¢asinikem hrazeny na bankovni G¢et cperatora uvedeny ve faktufe.

4. Neposkytovéini sluzby
£.1 Operdtor neodpovida za neposkytnuti sluzby vzaiklé v disledku uZivani softwarového &i technického vybaveni icastnika,
které neodpovidd smluvenym poZadovanym parametrim na zaiizeni, ani zpisobené zmé&nou konfigurace a nastaveni
softwarového a hardwarového zafizeni O&astnika zajid'ujici poskytovani sluzby.

Neposkytnuti sluzby hlasi a¢astnik zpiisobem uvedenym v pfiloze €. Z této smlouvy. Operdtor vynaloZi pfiméfené asili
k zprovaznéni sluzby v cc nejkratdi mozné dobé.

Ziviretna ustanoveni
I Smlouve se uzavira na doou uréitou 24 mésicii. Jeji zdnik, ochrana osobnich, proveznich a lokalizacnich udajii stejné jako
divérnost komunikaci a feSeni pripadnych sporil jsou feSeny Podmrinkami.
5.2 Operator a uastnik se vyslovn? dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani sluzby se fidi zik. €. 513/1991
Sh., obchodnim zakonikem, ve enéni pozdgjsich predp:si.
5.3 V pfipade, Ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Podminkami, je rczhodujici znéni ustanoveni této
smlouvy.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvcu stejnopisech s platnosti origindlu pocepsanych oprivrénymi zastupel smluvnich
stran, pli¢emz uastnik a operitor obdrZi po jednom vyhotoveni,
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecelly, a Ze bya uzaviena po vzijemném
projedndni podle jejich pravé a svoboedné vile, uréit, vaZné a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek, a Ze se¢ dohodly o celém jejim obsahu, coZ sivrzuji svymi podpisy.
5.6 Nedilnou soudisti smlouvy jsou pFilohy:
Pfiloha €. I - Specifikace a cena sluzby

-

Piiloha &. 2 - Postup nahlaseni neposkytnuti sluzby
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Priloha ¢.1
Specifikace a cena sluZby

P¥iloha ke Srlouveé &.: [ 8020100772 =

Kontaktni osoba U&astnika

_ Iméno pfijmen[:

Bydlists:

Tel.:

E-mail:

*Lved'te, pokud jsou odliné od adajia uvedenycl ve smlouve

Parametry sluZay

Prenosova I')'C}‘.l(;sl (Mbps): Viz cena

| Daiovy limit: . |

I Pozadované datum zprovoznéni, zmény, ¢i zruSeni Sluzby:

Jednorizové cena bez | Jednordzovy
Aktivaéni poplatck DPH '
2 000,- K&

roplatek

Cena Sluzby
Rycklost pFipojeni
(maximalni) -

Agregace MésiEni cena bez DPH | Msilni poplatky

il I —
V Ostravdyine ./ ' b

V Ostraveé dne
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Piilcha & 2

Postup nahldfeni neposkvtnuti sluzbv

1. Utastnik nahlasi v pracovni dob& neposkytnuti sluzby na niZe uvedeném telefonnim ¢islem operatora nebo na uvedené
emailové adrese.
2. Osoba, kterd nahlauje poruchu (déle jen ohlaovatel) uvede zikladni informace o poruse, a to:
a) identifikace Gcastnika — &islo smlouvy;
by jméno ohlafovatele:,
¢] datum a fas nahlaSeni;,
d) identifikace mista neposkytnuti sluzby,
€] orientacni rozsah,
f) jméno a relefon osoby, kterd bude za stranu G¢astnika zajiSt'ovat sou¢innost s pracovniky operdtora;

3. Operdator podniknz potiebné kroky k odstranéni nahla%eného neposkyinuti sluzby.,
4. V piipadé jakvchkoliv nesrovnalosti tvkajicich se nahladeni ohladovatelem, je rozhodujici znéni elekronické zpravy na
emailové adrese operaitora.
Kontakty pro nahlaSeni poruch operitorovi
V Ostrave dne
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