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Nordic

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro Firemni zakazniky ¢. 200547

(dale jen ,Ramcova smlouva“) uzaviena podle § 1746, odst. 2) zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni -
Obcansky zakonik, jakoz i podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpis(,
mezi
1. Nordic Telecom Regional s.r.0., ICO: 045 93 332, sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,oddil C, viozka 359043.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank &.U. xxxxxx
na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel®)

a

2. Gymnazium, Kojetin, Svatopluka Cecha 683, ICO: 70259861, sidlem Svatopluka Cecha 683, Kojetin |-
Mésto, 75201 Kojetin

na strané druhé (dale také jako ,Firemni zakaznik")

I. Pfedmét smlouvy

Ugelem této Ramcové smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby*), poskytovani Zafizeni, a to dle specifikace uvedené v Priloze €.

1 této Ramcové smlouvy.

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele, za podminek uvedenych v této Ramcové

smlouvé poskytovat Firemnimu zékaznikovi Sluzby a Zafizeni &i jiné zboZi za specifickych podminek oproti
béznému portfoliu Sluzeb a v rozsahu uvedeném ve Specifikaci objednanych sluzeb, ktera jako pfiloha €.

1 tvofi nedilnou soucast této Ramcové smlouvy (kazda takto ve Specifikaci sjednana Sluzba je povazovana

za diléi smlouvu k této Ramcové smlouvé..

2.1. Pfilohu €. 1 Ize v souladu s ustanovenimi Obchodnich podminek Firemniho zakaznika (“OPF”)
rozSifovat, ménit, zuZovat, a to vzdy dle aktualni dohody smluvnich stran a v navaznosti na tuto

Ramcovou smlouvu.

Firemni zakaznik se zavazuje hradit cenu SluZeb a Zafizeni &i jiného zboZi poskytnutych mu Poskytovatelem

a plnit dalSi povinnosti vyplyvajici z této Rd@mcové smlouvy.

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Jednotlivé Specifikace objednanych Sluzeb (dil¢i smlouvy)
mohou mit odliSné sjednanou dobu trvani, v zadném pfipadé vSak sjednana Sluzba nemuze trvat déle nez

Ramcova smlouva.

Il. Kontaktni osoby

1. Osoby opravnéné jednat ve vécech Ramcové smlouvy za Firemniho zakaznika:

Jméno a pfijmeni: | Mgr. Kvétoslava Svédova
Funkce ve spoleénosti: | Reditelka koly
Telefon: | 581 705 331
Email: | svedova@gkj.cz




Jmeéno a prijmeni: | XXXXXX
Funkce ve spole€nosti: | XXXXXX
Telefon: | XXXXXX

Email; | XXXXXX

2. Firemni zakaznik potvrzuje, Ze od kazdé vySe uvedené osoby ziskal souhlas k poskytnutim jejich osobnich
Udajl, a to na celou dobu poskytovani Sluzeb.

3. Osoby opravnéné jednat ve vécech Ramcové smlouvy za Poskytovatele:

Jméno a prFijmeni: | XXXXXX
Funkce ve spole€nosti: | XXXXXX
Telefon: | XXXXXX

Email; | XXXXXX

Jméno a prFijmeni: | XXXXXX
Funkce ve spole€nosti: | XXXXXX
Telefon: | XXXXXX

Email: | XXXXXX

lll. Zavére€na ujednani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb dle této RA&mcové smlouvy se fidi touto R&mcovou
smlouvou, Specifikaci objednanych sluzeb, Obchodnimi podminkami Firemniho Zakaznika (“OPF”),
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*), podminkami vybrané sluzby, Podminkami
zpracovani osobnich Gdaju a platnymi Ceniky Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.
Firemni zakaznik prohlasuje, ze se seznamil s t€mito dalSimi dokumenty, kterymi je dan obsah této Smlouvy
a se kterymi timto souhlasi. Pokud dojde k rozporu této Ramcové smlouvy &i Specifikace objednanych sluzeb
s OPF, ¢i VOP, ma prednost obsah této Ramcové smlouvy a Specifikace objednanych sluzeb.

Nedodrzeni smluvnich povinnosti se Fidi ustanovenimi OPF, ¢l.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy a jeji G€innost bézi ode dne zverejnéni v registru smluv.
Smlouvu v registru smluv zvefejni Firemni zakaznik

4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze maji plnou zpusobilost k pravnim Ukonim a tato Ramcova smlouva,
vCetné zpusobu jejiho uzavreni, je projevem jejich svobodné a vazné minéné vile a ze nebyla uzaviena v tisni
za napadné nevyhodnych podminek.

PFilohy:
- Specifikace objednanych sluzeb
- Popis produktt ID:PP01022022
- SLA a servisni podminky ID:SLA01022022

Datum: | 30.8.2022 Datum | 30.8.2022 ]
Jméno, pfijmeni: | xxxxxx Jméno, pfijmeni: | Mgr. Kvétoslava Svédova

Pozice: | xxxxxx Pozice: | Reditelka $koly
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Priloha €. 1 k Ramcoveé smlouve o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro FIREMNI zakazniky ¢.200547

Specifikace sluzeb

pro FIREMNIHO zakaznika

Gymnazium, Kojetin, Svatopluka Cecha
683 (ID 266881)

Seznam sluzeb
Specifikace objednané sluzby €. 1 Internet Pro pripOjKa ..........ccoiiiiiiiiiiiie e 2


https://docs.google.com/document/d/1IIUB11Mrk8cgWlcujZIM7eK49jUNcek6M3LWWPTYl1Q/edit#heading=h.u9s2lmfiiof6

Specifikace objednané sluzby €. 1 Internet Pro pripojka

Produkt €.200547

Internet Pro pripojka

Adresa umisténi

Svatopluka Cecha 683, Kojetin I-Mésto, Kojetin, 75201

Technicka specifikace

Sitka pasma

100/100 Mbps

Technologie

agregace 1:1

Koncoveé Zarizeni

Doplrikové sluzby Verejna IP
Servisni podpora

SLA 2

PIN pro NMC NA
Kontaktni osoba zakaznika XXXXXX
Kontakt pro hlaseni poruch XXXXXX

Smluvni podminky

Smlouva na dobu

Neurcitou s vypovédni Ihitou 30 kalendarnich dn(

Jednorazové poplatky

Mésicéni cena sluzby

3 500 K& bez DPH

poZzadované Datum zahajeni 1.9.2022
poskytovani sluzby

Poskytovatel Zakaznik
Jméno a pfijmeni | xxxxxx Mgr. Kvétoslava Svédova
Pozice XXXXXX Reditelka $koly
Podpis
Datum 30.8.2022 30.8.2022




I d - Znéni u&inné od 1. 2. 2022
OT -I C ID dokumentu: PP01022022

Popis produktu pro Firemni zakazniky
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UvoD

V tomto Popisu produktl pro Firemni zakazniky jsou specifikovany standardizované realizace sluzeb, které Nordic Telecom pro
Firemni zakazniky nabizi.

Produkty jsou zpravidla realizované jako garantované sluzby s koncovym zafizenim ve spravé Nordic Telecom, s proaktivnim
dohledem a s garantovanym SLA.

Konkrétni parametry realizovanych sluzeb se mohou od tohoto popisu odliSovat v zavislosti na (1) pozadavcich zakaznika
a na (2) konkrétni situaci, v konkrétni lokalité, na které je sluzba zfizovana. Parametry realizovanych sluzeb jsou specifikovany ve
Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou Ré&mcové smlouvy. Specifikované parametry jsou tomuto produktovému popisu nadrazeny.
Detailnéjsi technické parametry realizovanych sluzeb mohou byt dale Firemnimu zakaznikovi poskytnuty v rémci Predavaciho
protokolu realizované sluzby.

1. INTERNET PRO

Nordic Telecom nabizi ucelené portfolio réiznych typl a technologii pripojeni Firemnich pobocek k Internetu. Zakladem Nordic
Pro nabidky jsou dedikovand, garantovana, profesionalni, symetrickd a plné duplexni pfipojeni k Internetu typu Bod-Bod
(anglicky Point-to-Point, dale PtP) s pasmem vyhrazenym pouze pro danou firmu. Pro pfipojeni mensich pobocek nebo pro
zalohovani zékladniho pripojeni je mozné doplikove vyuzit i méné vykonné negarantované spoje typu Bod-Multibod (anglicky
Point-to-MultiPoint, dale PtMP), kde je pripojeni tzv. agregované a tedy sdilené vice zakazniky.

Prehled typt a technologii Internet.

Typ pfipojenti Internet Pro (PtP) Internet (PtMP)
) : Mikrovinné
Technologie Optika i . SHDSL MW 60 MW 60 -
posledni mile PtP r&ﬁ%dﬁf PtP GHzPt | GHzpimp | OPON SGLTE | WIFi5GHz xbSt

Zjednodusena topologie sluzby
Firemni zékaznik je pripojen prostfednictvim posledni mile do Nordic patefni MPLS datove sité, v ramci které je zajisten Quality

of Service. Realizace v ramci Nordic sité je formou L3 VPN. Pateini Nordic MPLS sit je pfipojena pfes 2 zalohované centralni
pristupoveé body v datovych centrech CE Colo a Ceskych Radiokomunikaci v Praze do ¢eskych a zahrani¢nich internetovych siti.

Internet Peering

Internet
GateWay
CE Colo
INTERNET B
Internet VRF
GateWay Internet
CRa
LTE PE Gateway

”

&

FEVRF ABC

WLAN ABC

VRF ABC

KZ Nordic
Router

Pobocka Pobocka
ABC-2 ABC-3
Pobaocka
Internet Pro  ABC-1 Internet Pro Internet Pro
LTE zaloha pfipojka se pripojka

zalohou
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Srovnani vlastnosti technologii (Technologie posledni mile)

Internet Pro (PtP) Internet (PtMP)
: MW 60 MW 60 GHz -
MWR PtP | Optika PtP | SHDSL PtP GHz PtP PIMP GPON 5G LTE WiFi5 GHz | ADSL/VDSL
Agregace 1:1 | Agregace 1.1 | Agregace 1:1 | Agregace 1:1 Sdilené 1:n Sdilené 1:n Sdilené 1:n Sdilené 1:n Sdilené 1:n
Vlastni pfipojeni | Symetrické | Symetrické Symetrické | Symetrické | Asymetrické Asymetrické Asymetrické Asymetrické Asymetrické
Full-duplex Full-duplex Full-duplex Half-duplex Half-duplex Half-duplex Half-duplex Half-duplex Half-duplex
Maximalni 250/25
vl (s 1000/1000 | 1000/1000 20/20 1000/1000 (250/250) 1000/200 100/15 50/5 (50/50) 250/25
. SLA 2 SLA2 SLA 2 SLA 60
SLA v cené (99,5%) (99,5%) (99,5%) (99,0%) SLAO SLAO SLAO SLAO SLAO
o SLA 4 SLA 4 SLA4 SLA4
SLA maximalni (99.9%) (99.9%) (99.9%) (99.9%) SLA1 SLA1 SLAT SLA1 SLA1
Prednostni
feseni vypadkU v v v v v v v v v
Smluvni pokuta v v v v X X X X X
Aktivni
monitoring KZ v v v v x x x x x
Hlaseni
poruch 24/7 v v v v X X X X X
Verejna IP
NP v v v v X X v X X

Koncové zarizeni

Soucasti sluzby Mikrovinny radiovy spoj PtP, MW 60 GHz PtP, Optika PtP a SHDSL je aktivné monitorované koncové zarizeni
vzdalené fizené specialisty Nordic.

Pfedavaci rozhrani Internet Pro
Sluzba se predava na fyzickém LAN port Ethernet. Podporované Ethernet LAN porty ukoncéeni sluzby jsou:
« 10BASE-T
« TOOBASE-T
« 1000BASE-T
+ 1000BASE-X (SFP)
« 10GBASE-T X (SFP+)

Aktivni dohled Internet Pro 24/7/365
Dohledové centrum sité Nordic Telecom:
- aktivné monitoruje celou Nordic patefni MPLS datovou sit
« aktivné monitoruje Firemni Nordic Pro pripojeni typu MWR PtP, MW 60 GHz PtP, Optika PtP a SHDSL PtP

« pro zakazniky s pripojenim MWR PtP, MW 60 GHz PtP, Optika PtP a SHDSL PtP moznost hlaseni poruch na Dohledové
centrum Nordic 24/7 pro okamzitou diagnostiku a zahajeni feseni poruchy

« U technologii MWR PtP, MW 60 GHz PtP a Optika PtP zajistuji servis pfipojeni vlastni mistni technici Nordic Telecom

IP Adresy

Firemnimu zakaznikovi je pridélena 1 verejna IP adresa, typu Provider Aggregatable (PA), z rozsahu pridéleného Nordic Telecom
tak, jak byla pro Nordic Telecom alokovana prostfednictvim RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre).
IP adresu prifazenou Firemnimu zakaznikovi z adresniho rozsahu Nordic Telecom mUze zakaznik pouzivat pouze po dobu trvani
smlouvy ke sluzbé Nordic Internet Pro resp. Nordic Internet.

Na zadost Firemniho zékaznika mu mohou byt i pridéleny dodatecné PA adresy. Nordic Telecom je povinen reportovat pouZiti
téchto adres RIPE NCC. Velikost pridéleného adresniho bloku se fidi pravidly podle RIPE NCC.

V pripadé, ze Firemni zakaznik nebude pridéleny rozsah vyuzivat efektivné (napf. bude vyuzivat pouze zlomek pridéleného
rozsahu), si Nordic Telecom vyhrazuje pravo, po jednani s Firemnim zakaznikem, tomuto zakaznikovi ve vyjimecnych piipadech
rozsah zmensit, zmeénit nebo odebrat.
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Sluzby s pfidanou hodnotou
Pripojeni k Internetu pro firmy je mozneé rozsifit / kombinovat s témito sluzbami:
Dodatecny rozsah verejnych IPv4 a IPv6 adres
Zalozni pripojeni pro Internet Pro PtP
Zvysena uroven SLA 3 a 4 pro Internet Pro PtP
Virtudini Firewall (v kombinaci vytvafi propozici Zabezpeceny Internet)
IP-VPN - ve varianté sdilené VLAN nebo zcela izolovanych sluzeb (Multi-VRF model)
Virtualni PBX, VolIP linka; Pripojeni PBX (optimalné i v kombinaci v IP-VPN a Interaktivnim QoS kvalitativnim profilem)

2. PRONAJEM OPTICKE TRASY

Sluzba Prondjem optické trasy je L2 transportni sluzba pro Firemni zakazniky pro transparentni prenos dat po optice mezi
2 lokalitami Firemniho zakaznika. Sluzba je realizovana jako pronajaty opticky okruh zabezpecujici vzajemnou izolaci zakaznik(
v transportni MPLS siti Nordic Telecom. V patefni MPLS siti je sluzba soucasné zalohovana. Na posledni mili mdze byt sluzba
zalohovana na prani Firemniho zakaznika.

Sluzba je predavana na koncovém zafizeni pod spravou zakaznika (CE - Customer Equipment), které musi splhovat pozadavky
definované Nordic Telecom:

aktivni podpora protokolové sady IEEE 802.3 Ethernet ||
technologie posledni mile Optika PtP, Single-Mode Fiber (SMF) PtP
predavaci rozhrani: SMF Ethernet, IGBASE-SFP, 10GBASE-SFP+
nativni podpora MTU minimalné 20008

podpora QiNQ na prani zakaznika

Sluzba nepodporuje deleni provozu do datovych tfid CoS (Class of Service) ani navazuijici kvalitativni datovée profily QoS (Quality
of Service).

Zjednodusena topologie sluzby

Zpracovani technologii
|EEE 802.3 Ethernet
(fyzicka a linkova
vrstva Ethernet)
Optika PtP nebo
Single-Mode Fiber
(SMF) PtP

ROADM port -
prevod el.signdlu
na opficky
Zakaznické Zdkaznicke
zafizeni zafizeni
Pobocka ABC-1 Pobocka ABC-2

MTU mUze byt vyssi v zavislosti na (1) pozadavku Firemniho zéakaznika a (2) stavu sité na konkrétni lokalité a mize dosahovat az
urovné 9000B.

Alternativou sluzby Pronajem optickeé trasy (L2) je realizace Pronajmu optického viakna (L1).
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3. ETHERNET

Produkty ze skupiny Nordic Pro Ethernet jsou uréené pro propojeni vzdalenych pobocek Firemnich zdkaznik( a to na 2. vrstvé
ISO/OSI modelu. Zakladem L2 sluzeb je aktivnhé monitorovana transportni IP/MPLS sit Nordic Telecom.

Do skupiny patfi 3 zékladni produkty:

1. Transparentni Ethernet
2. VLAN Ethernet a
3. E-VPN.

VSechny sluzby skupiny Ethernet:
realizujeme jako dedikované (unikatni) sluzby zabezpecuijici vzajemné oddéleni zakaznik( v transportni siti Nordic
jsou plné transparentni pro technologie L3 / protokoly vyssich vrstev (TCP/IP)
umozAuiji v transportni siti VLAN Tagging a enkapsulovany prenos dat QinQ

Transparent Ethernet

Zakladni L2VPN sluzba pro Firemni zakazniky, ktefi preferuji jednoduchy Ethernet transport s garantovanym pasmem mezi 2
lokalitami se standardnim Ethernet rozhranim.

E-VPN

E-VPN (Ethernet VPN) je nadstandardni L2VPN produkt poskytujici pIné fizenou Ethernet multi-site VPN sluzbu s garantovanym
pasmem, podporou CoS (Class of Service), VLAN tagovani, QinQ, QoS (Quality of Service) a SLA parametry mezi vice lokalitami.
V IP/MPLS siti Nordic je sluzba realizovana jako dedikovand MPLS VPLS (Virtual Private LAN Service) s garanci CoS (Class of
Service) s omezenim pocétu MAC adres publikovanych ze strany zakaznika. CoS informace se na strané zékaznika (Customer
Equipment) mapuje do CoS informace na straneé Nordic (CPE - Customer Premises Equipment) a nasledné se “bali” pro transport
do S-VLAN.

VLAN Ethernet
Varianta E-VPN typu PP pouze se 2 lokalitami.

Zjednodusené schéma sluzeb

Transparentni Ethernet E-VPN

.

Nordic MPLS

EPIPE

VRF ABC ¥\

- J W' DE VRF AEC

Nordic MPLS

Servisni S-VLAN

KZ Nordic
KZ Mordic Switch
Switch

Pobotka Pobotka Pobogka Pobogka Pobocka
ABC-1 ABC-2 ABC-1 ABC-2 ABC-3
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Vlastnosti produktt

Produkt

Transparent Ethernet

E-VPN

Predani sluzby

Ethernet port (bez B2B CPE)

Ethernet port B2B CPE

Typ L2 PtP L2 MPtMP
Garantované pasmo Ano Ano
Garance technickych parametr( Ne Ano

SLA

SLA 2 (99,5%) v ramci paterni sité IP/MPLS
(mezi PE)

Min. SLA 2 (99,5%)
Max. SLA 4 (99,9%)

Transport v MPLS

EPIPE

Dedikovana zakaznicka VRF

Vlastnosti

Zakladni nejdostupnéjsi L2 transportni
sluzba

VLAN Tagging, CoS, QoS, QinQ

Alternativy realizace

(A) Port mod na PE nebo na agregacnim
switch (B) VLAN mod

Mesh
Spoke
Mesh & Spoke

Moznost realizace pouze v pristupove /
agregacni siti mimo transportni sit Nordic

Ano (S-VLAN mezi switchi pristupové /
agregacni sité

Ano (S-VLAN mezi switchi pristupové /
agregacni sité

MWR PtP spoj MWR PtP spoj
. P X Optika PtP
Pozadavky na posledni mili Optika PtP ) h
Active Ethernet FTTB Active Ethernet FTTB
GPON
Nativni podpora MTU 1522B 15268
Omezeni poctu MAC adres Ne Ano - 250 pro VPLS doménu
Moznost realizace se zalozni konektivitou Ano Ano - 1CPE
L2CP transparence Bez omezeni Podminéné doruceni podle definice standardu

MEF 451

*Virtual Routing & Forwarding (virtualni dedikovana L3VPN Firemniho zékaznika)

Konkrétni realizace Ethernetové sluzby vzdy zavisi na mistnim Setfeni v lokalité Firemniho zakaznika, dostupné konektivité

posledni mile a stavu pristupové / agregacni sité.
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4.1P-VPN

Sluzba IP-VPN zajistuje propojeni vice vzdalenych pobocek jednoho Zakaznika do jediné virtualni privatni site VRF (Virtual Routing
and Forwarding) na vrstvé L3 v ramci IP/MPLS patefni sité Nordic Telecom. Sluzba je dedikovana pouze pro daného zékaznika
a je logicky izolovana / oddélena od siti ostatnich zakaznik( - mezi pobockou a IP/MPLS siti dedikovana VLAN, v IP/MPLS siti
dedikovana VRF. Sluzba IP-VPN je na kazdé pobocce ukoncené a predana Zakaznikovi na koncovém zarizeni typu “router”, které
je ve sprave a pod aktivnim monitoringem Nordic Telecom.

Sluzbaje realizovanajako IPv4 sluzba s privatnimiadresami Firemniho zékaznika. Sluzba umoznuje rizné topologie propojovanych
pobocek podle pozadavkl zékaznika (Mesh, Hub & Spoke a jejich kombinaci).

Datovy provoz zékaznika je rozdéleny do tfid CoS (Class of Service), oznacen VLAN ID, zabalen do VLAN (QinQ) a prenesen siti
Nordic podle Zakaznikem zvoleného kvalitativniho profilu (QoS - Quality of Service):

Zakladni data
Variabilni data (zahrnuje dale Prioritni a Kriticka data, nezahrnuje Real-time data)
Interaktivni data (zahrnuje navic i Real-time Video a Hlas data)

Sluzba tak umoznuje prioritizovat datové tfidy dle pozadavkd Firemniho zékaznika. K pfenosu dat IP/MPLS siti jsou vyuzivany BGP
protokoly s algoritmem vyhledani “optimalni cesty”.

Podporované technologie posledni mile
Symetricke, agregace 11, full-duplex garantované technologie
Optika PtP
Mikrovinné radio PtP
Active Ethernet (FttB)
GPON (Gigabit Passive Optical Network)
« LTE 5G (bez CoS, QoS; asymetricka linka)

Zjednodusena topologie sluzby
IP-VPN pripojka
IP-VPN LTE pripojka
IP-VPN zéloha
IP-VPN LTE zéloha
doplnkova sluzba Vzdaleny pristup k IP-VPN

Vzdaleny pristup
do IP-VPN
VRF
@ Internet
Virtuglni

Firewall

LTEPE

Galeway
-
VRF ABC PE VRF ABC
) j

LTmE T
.~” Access

Point =
5GLTE
56 LIECPE e

VLAN ABC

VRF ABC

Staticks IP

e
Zakaznické ‘Zakaznické Zakaznické Zakaznické
zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni
Poboéka Pobocka Pobocka Pobotka
ABC-1 ABC-2 ABC-3 ABC-4
IP-VPN LTE IP-VPN LTE IP-VPN piipojka  IP-VPN
pfipojka zaloha se zalohou pripojka
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Tridy provozu CoS

IP -VPN pracuje s délenim provozu do datovych tfid CoS (Class of Service). Datove tridy jsou implementovany v transportni siti
Nordic Telecom. Nordic tak maze s vyssimi kvalitativnimi parametry prenaset pro Firemni zékazniky vybrana data. Tridy provozu
jsou data:

« Normalni (bez garance)
+  Prioritni

+ Kriticka

+ Real-Time Video

+ Real-Time Hlas

Garantované parametry patefni IP/MPLS sité Nordic Telecom / Datova tfida

Optika PtP Normalni (bez garance) Prioritni a Kriticka Real-Time Video a Hlas
Ztratovost paketd <2% <2% <1%
Zpozdéni paket( <30 ms <30 ms <30 ms
Variace zpozdéni - - <3ms

MWR PtP Normalni (bez garance) Prioritni a Kriticka Real-Time Video a Hlas
Ztratovost paketd <5% <3% <1%
Zpozdéni paket( <50 ms <50 ms <50 ms
Variace zpozdéni - - <5ms

Datové kvalitativni profily QoS

Pro zjednoduseni jsou datove tfidy provozu CoS kombinovany do nékolika kvalitativnich profilll QoS (Quality of Service), které
kombinuiji rtzné typy datovych tfid provozu CoS:

. Zakladni data (jen Normalni data)
+ Variabilni data (kombinace typ( CoS Normalni data - Prioritni - Kriticka bez dat ze tfid Real-Time)
« Interaktivni data (kombinace s Real-Time)

Doplnkové sluzby

IP-VPN zaloha

IP-VPN LTE zéloha

Zvysene SLA 3-4

Technicka SLA pro zvoleny QoS kvalitativni profil per technologie posledni mile
Internet Pro - moznost realizace Sdilené VLAN i zcela oddélené

Vzdalené pripojenti k IP-VPN
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5. VIRTUALNI FIREWALL

Virtudini Firewall je doplikova sluzba ke sluzbam Internet Pro a IP-VPN umoZnujici vytvaret pro Firemni zakazniky ucelené
propozice:

- Zabezpeceny Internet
+ Vzdaleny pristup do IP-VPN

Virtualni Firewall je urcena pro zakazniky, ktefi nemaiji vlastni Firewall a chtéji vyuzivat profesionalni feseni sluzby s mésicni platbou
ve forme Virtualni Domény (tzv. VDOM) na Nordic bezpecnostnim rfeseni Fortinet FortiGate 1500D.

Nordic feseni je realizovano jako plné redundantni “cluster” s vysokou dostupnosti se dvema fyzickymi nody umisténymi ve dvou
nezavislych profesionalnich datovych centrech: CE Colo a Ceské Radiokomunikace v Praze.

Celkova datova propustnost pro Nordic Firemni zakazniky je v soucasnosti 64 Gbps (IPv4/IPv6) s moznosti realizace az 200
samostatnych virtualnich domén (VDOM).

Benefity
«  Pokrocilé funkce aZ na L7 ochrana
«  Naaplika¢ni turovni (L7, WAF - Web Application Firewall)
. IDS / IPS s DPI (Deep Packet Inspection)
«  Terminace IPSec SSL / TLS tunelt, Sandboxing, Ransomware, DoS atd.
- Uspora
- CAPEX - zakaznik nekupuje HW na HQ, pobocky
- OPEX - zédkaznik nepotfebuje drahé specialisty (dohled, sprava, aktualizace, konfigurace, licence ...)
«Jednoduchost - porizeni k Internetu jako sluzba (as a Service); zakaznik pouze nastavuje pravidla
- Flexibilita - mozZnost zménit kapacitu i funkce (bezpecnostni profil)

Varianty

Firemni zakaznici mohou vyuzit pfednastavenych balick(i M, S a V nebo si nechat nastavit Virtualni Firewall na miru. Jednotlivé
balicky se lisi jak zahrnutymi komponentami, tak maximalnim vykonem.

Komponentny variant

Funkce Virtualniho Firewallu M S V Na miru
Stateful Firewall (SPI) v v v v
IPSec / SSL VPN X v e v
Full Visibility (L7) X v v v
Unified Threat Protection (UTP) X v v v
SSL Inspection X v v v
Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System X X v v
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Maximalni vykonové parametry variant

Maximalni vykonoveé parametry Virtualniho Firewallu M S vV Na miru
Datova propustnost Firewall IPv4 (Mbps) 200 500 1000 Na miru
Datové propustnost Firewall IPv6 (Mbps) 200 500 1000 Na miru
Pocet soubéznych TCP relaci 1000 10 000 20 000 Na miru
Pocet soubéznych Client-to-Gateway IPSec VPN tunelt 10 50 150 Na miru
Pocet soubéznych Gateway-to-Gateway IPSec VPN tunel 10 50 100 Na miru
Pocet Firewall pravidel 100 250 500 Na miru
Pocet IPv4 zdznamU 100 500 1000 Na miru
Pocet IPv6 zdznamU 100 500 1000 Na miru
Pocet soubéznych lokalnich uzivateld 10 20 50 Na miru
Pocet skupin lokalnich uzivatel 1 2 4 Na miru
Pocet soubéznych SSL VPN tunell 10 50 150 Na miru

Administrace

Zmény nastaveni parametr( Virtual Firewall zajistuji bezpecnostni specialisté Nordic Telecom na zékladé zadani od Firemniho
zakaznika formou zménoveého pozadavku. Firemni zékaznik ma pouze “Read Only” pfistup do VDOM bez moznosti administrace.
Nordic Telecom planuje vytvorit webovy portél pro pristup zakaznikd k VDOM.

Klientska aplikace
SSL/TLS VPN klientsky SW Fortinet FortiClient VPN

Zakaznické propozice se sluzbou Virtualni Firewall
Zabezpeceny Internet

Propozice pro firemni zakazniky, ktefi nechtéji vyuzivat (a starat se o) vlastni Firewall na svych lokalitach. Provoz Firemniho
zakaznika z i do Internetu je sméfovany na Virtualni Firewall, kde je realizovana bezpecnostni politika pripojeni do Internetu viz.
komponenty sluzby Virtualni Firewall.

Propozici Zabezpeceny Internet je mozné realizovat nékolika zptsoby.

Sdilena VLAN pro Internet i VPN data

Zabezpeceny Internet

VRF
Internet

Virtualni
Firewall

VRF ABC

VLAN ABC PE VRF ABC

Pobocka Pobocka

ABC-1 ABC-2
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Zabezpeceny Internet izolovany do dedikované Secure VPN
Multi-VRF CE model se zcela izolovanym Internetem do dedikované Secure VRF Firemniho zakaznika.

VRF

INTE RN ET Internet

Virtualni
Firewall Nordic

. IPIMPLS
Secure VRF

ABC VRF ABC )
: ,

VRF Internet
Internet e Data e
Pobocka Pobocka

Vzdaleny pristup do IP-VPN

Doplnkova sluzba Vzdaleny pristup do IP-VPN je nadstavbova sluzba pro Firemni zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzbu IP-VPN
a soucasné sluzbu Zabezpeceny Internet, a ktefi vyzaduji vzdaleny pristup do své zakaznické MPLS VRF za Ucelem napf. prace
z domova, od zakaznik( nebo z terénu.

Vzdaleny pristup do IP-VPN predstavuje bezpecnou, spolehlivou a autentizovanou formu pripojeni koncového uzivatele (osoby)
do své VRF pres Internet kdekoliv na svété.

Vzdaleny pfistup do VRF je iniciovany ze zafizeni koncového uzivatele (notebook, PC, chytry telefon) a ukonceny na dedikovaném
Virtualnim Firewall zakaznika ve Virtualni Doméné (VDOM). Virtualni Firewall je pfipojeny do dedikované VRF zékaznika.

Zabezpeceny pristup je realizovany formou SSL / TLS VPN Sifrovaného tunelu.

SSL/TLS

Sifrovany VPN - :

" Vzdaleny pristup

INTERNET .

Internet

Virtualni
Firewail Nordic

. IPIMPLS

VRF ABC ]

KZ Nordic
Router
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6. VOIP HLASOVE SLUZBY

IP telefonie ma oproti tradicnimu feseni mnoho vyhod: je levnéjsi, pruznéjsi, efektivnéjsi, jednodussi. Nepotrebuje specialni
infrastrukturu - linky ani zafizeni. Umoznuije skélovatelné feseni v podobé hlasovych kanalt. Nepotfebuje velké investice a da se
nakoupit jako sluzba.

Skupina VolIP hlasovych sluzeb Nordic zahrnuje 3 sluzby:
- VolIP linka
+ Pripojeni PBX
+ Virtualni PBX

VolIP linka

VolIP linka je ¢asté feSeni pro napf. malé kancelare, ordinace, Urady a Skoly. VoIP linka predstavuje samostatny SIP* Ucet, resp.
samostatné telefonni ¢islo, pro telefonovani prostrednictvim standardu VolIP. Jde o nahradu klasické telefonni linky. Soucasti
sluzby je moznost presmérovani hovorl a hlasova schranka. Sluzbu Ize vyuzit prostfednictvim VolIP telefonu nebo prostrednictvim
VolIP adaptéru pripojit stavajici analogovy telefon.

* SIP je protokol vyuzivany pro sestavovani VolP hovort - Session Initiation Protocol

Pfipojeni PBX

Pripojeni PBX umoznuje firmé s vlastni PBX zménit stavajiciho operatora. Pripojeni stavajici PBX Firemniho zékaznika je realizovano
prostrednictvim VolP technologie, tzv. SIP trunk, zabezpeceného IPSec / SSL / TLS tunelu, nebo pfimo pres Internet bez tunelu.
V takovém pripadé je pro Trunk povolena IP adresa Firemniho zakaznika. Kapacita SIP trunk je uréena maximalnim poctem
souéasné probihajicich hovor(l. Sitka pasma potfebna pro 1 hovor je, podle typu kodeku, v rozmezi 30-90 kbps. Prostfednictvim
adaptér’ a VolP bran Ize takto pripojit i klasicka telekomunikacni rozhrani HTS, ISDN2 nebo ISDN30.

Virtualni PBX

Virtudlni PBX je cloudové feseni PBX, kdy kazda virtualni PBX mé zfizeny samostatny virtualni server a ma stejné funkce jako
klasicka hardwarovéa PBX:

« volani v rdmci firmy zdarma a to i na zahraniéni pobocky

« prepojovani hovort, pfesmérovani hovor( véetné mobilnich

« zkracené volby / klapky

+ hlasova schranka

« VR hlasovy rozcestnik, uvitaci hlaska, rizné chovani v rizném case (pracovni a mimopracovni doba)
- moznost nastaveni linek a Ustfedny pres web

Virtualni PBX mtze byt rozsifena o funkce Unified Communication (UC) v podobé napf.
. zapojeni dalsich kanal: chat(, videohovorU, videokonferenci, SMS, e-mail(i
« on-line stavu uzivatelt (pfitomnost)
- web softphone (SW telefon v pocitaci)

Formou Virtualni PBX mohou byt realizovana i Kontaktni centra s dalsSimi funkcemi:
- fronty, vyhledani nejvhodnéjsiho agenta
+ nahravani hovort
 rozsifeny reporting pro manazery
. zobrazovani statistik online
- integrace se CRM atd.

Technicky je Virtualni PBX realizovana formou zalohovaného feseni s vysokou dostupnosti umisténého v datovych centrech CE
Colo a Ceské Radiokomunikace, ve kterych Nordic Telecom soucasné realizuje i své redundantni pripojeni do sité Internet.
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Varianty sluzby Virtualni PBX
Firemni zakaznik ma k dispozici 3 preddefinované varianty sluzby Virtuéini PBX odlisujici se zahrnutymi funkcemi:

Funkce / Varianta sluzby Volani Komplet Call Centrum
Virtualni PBX v v v
Unified Communication X v v
Kontaktni centrum X X v

Topologie sluzeb
Topologie realizace sluzby zavisi na
« umisténi vlastni PBX zakaznika nebo na vyuziti Virtualni PBX
.« pripojeni pobocek zakaznika s VoIP hlasovymi sluzbami - Internetem nebo IP-VPN sluzbou

V pripadé, Zze Firemni zédkaznik vyuziva sluzbu IP-VPN, ktera nativné identifikuje tridy provozu CoS (a tedy i Real-Time hlas a video),
jsou VoIP hlasove sluzby s kvalitativnim datovym profilem QoS Interaktivni data prioritizované, jsou garantovany ve vyssi kvalité
a dodavany s vyssim SLA. V takové situaci je mozné i nastaveni a méreni technickych kvalitativnich SLA. Realizace VolP sluzby je
poté formou dedikované zakaznické VRF, dedikované zakaznickeé VolP VRF nebo sdilené VRF SIP (v pfipadé SIP Trunk). Tyto VRF

jsou propojené na SBC (Session Border Controller), kde dochazi k prostupu do siti ostatnich operatord.

V pripadé, Ze Firemni zakaznik vyuziva sluzbu Internet Pro, je veskery hlasovy provoz odbavovan ve trfidé “Normalni data”

se zakladni prioritou.
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7. HOSTING

Nordic hostingové sluzby jsou uréené pro Firemni zékazniky, ktefi si chtéji dlouhodobé budovat na trhu svoji znacku a profesionalné
ji prezentovat v online komunikaci, napt. se svymi klienty nebo partnery vlastnimi doménovymi jmény. Prikladem doménového
jmeéna je napf. nordictelecom.cz nebo nordic.tel. Aby mohla firma doménové jméno vyuzivat, musi si ho nejprve zaregistrovat.
Domeénoveé jméno poté firma vyuziva zejména v online komunikaci:

« na webu napt. www.nordictelecom.cz nebo https://nordictelecom.cz a dale také:
« v emailové komunikaci, napr. info@nordictelecom.cz a/nebo jan.novak@nordictelecom.cz.

V rémci hostingovych sluzeb Vam nabizime produkty pro zajisténi provozu Vasi domény, webovych stranek i elektronické posty:
« Domeény
- Webhosting
« Mailhosting

Vyhodou hostingovych sluzeb od Nordic je dlouhodobd zkusenost, spolehlivost a rozsahlad moznost administrace / spravy vsech
hostingovych sluzeb samotnymi Firemnimi zakazniky.

Domény

Zaregistrovani nove nebo prevod jiz zaregistrované domeény. Sprava a Udrzba domény. Doménova sluzba v sobé zahrnuje

2 podsluzby:

+  Registracni sluzba - Nordic doménu registruje a stavé se subregistratorem, spravuje registracni kontakty, zajistuje
prodluzovani domény, hradi doménu registratorovi.

« DNS sluzba - Nordic zajistuje spravu a Udrzbu DNS servert a DNS zaznamu.

Webhosting

Pronajem serverového prostoru na profesionalnim a bezpecném webhosting serveru v modernim datovém centru se dvéma
nezavislymi okruhy napajeni. Zalohovani sluzeb je provadéno kazdy den a zalohy jsou uchovavany az 60 dnl zpétné. Monitoring
chodu sluzeb a technicka podpora je poskytovana v rezimu 24/7.

Soucasti sluzby jsou rozhrani a nastroje pro spravu Webhostingu zakaznikem: https://admin.nordic.tel.

Varianty sluzby podle velikosti prostoru:

Varianta Web S Web M Web L WebXL Web XXL

Velikost prostoru 1GB 5GB 10 GB 20 GB 50 GB

Technické parametry:

+ Spole¢ny prostor pro web a databazi + Podpora Sifrovaného pfistupu Secure FTP

« Linux PHP 56 a PHP 72 + Vlastni nastaveni .htaccess

« Neomezeny prenos dat - Statistika navstévnosti AWStats

« Neomezeny pocet soubort « Podpora SSL/TLS pristupu a SSL certifikatd
« Neomezeny pocet FTP Uctd « Let's Encrypt SSL certifikat zdarma

+ Neomezeny pocet uzivatell databaze + Moznosti Upravy 404 a dalSich stranek

- Neomezeny pocet webovych aliast « Provoz domény i bez www

« Neomezeny pocet subdomén - Periodickeé spousténi skriptl

« Nonstop pfistup pres FTP « Obnova ze zalohy
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Mailhosting

Pronajem serverového prostoru na profesionalnim a bezpec¢ném mailhosting serveru, v modernim datovém centru se dvéma
nezavislymi okruhy napajeni. Zalohovani sluzeb je provadéno kazdy den a zalohy jsou uchovavany az 60 dnl zpétné. Monitoring

chodu sluzeb a technicka podpora je poskytovana v rezimu 24/7.

Soucasti sluzby jsou rozhrani a nastroje pro spravu Webhostingu zékaznikem: https://admin.nordic.tel.

Varianty sluzby podle velikosti prostoru:

Varianta Mail S

Mail M

Mail L

Mail XL

Mail XXL

Velikost prostoru 1GB

5GB

20 GB

50 GB

100 GB

Technické parametry:

- Neomezeny pocet schranek
- Neomezeny prenos dat

- Neomezeny pocet e-mailovych zprav

« Velikost jednotlivych schranek neni omezena

- Zéalozni mailserver

« Antivirovy a antispamovy Filtr s moznosti nastaveni

« Podpora POP3, SMTP, IMAP4 + Sifrovany pristup

« Obnova ze zalohy

« Webmail - pristup do posty pres moderni webovy prohlize¢ https://webmail.nordic.tel
- Podporovana velikost prijimanych a odesilanych soubort 25 MB
« Hromadné rozesilani e-maill (pres SMTP): 75/ 15 min (na zadost 500/ 15 min)

+ Funkce domeénoveého kose

« Neomezeny pocet aliast s-mailovych schranek

«  Neomezeny pocet pfesmérovani emailll

« Zména hesla

- Auto-odpovidaci robot

- Automatické podpisy v emailech
« Prace se slozkami (IMAP4)

- Vytvareni, ruseni a Uprava schranek

- Automaticke filtry
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DEFINICE POJMU

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin preruseni poskytovani Sluzby béhem jednoho
kalendarniho mésice. Do preruseni poskytovani sluzby se nezahrnuji planované vypadky ani emergency vypadky zplsobené
napr. vypadkem elektrického proudu na strané Firemniho zakaznika.

Doba opravy

Doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena doba nezahrnuje prostoje zplisobené tim, ze Firemni zékaznik nezpristupnil misto
poskytovani Sluzby ¢i Koncové zafizeni.

Maximalni doba opravy

Pokud neni sluzba s SLA obnovena do definované Maximalni doby opravy, zacina byt aplikovana smluvni pokuta (s vyjimkou SLA
0). V pripadé SLA 60, SLA 2, SLA 3 a SLA 4 jde o druhou pokutu vedle pokuty vyplyvajici z nesplnéni deklarované Dostupnosti.
Pokuta je aplikovana za kazdou zapocatou hodinu po Maximalni dobé opravy, kdy sluzba neni obnovena. V pripadé SLA 1 se
jedna o kazdou pracovni hodinu.

Zacatek a konec zavady

Cas identifikovaného vypadku ze strany Dohledového centra Poskytovatele nebo &as ohldseni zavady ze strany Firemniho
zakaznika. Zavada se poklada za ukonc¢enou okamzikem obnovy parametrt Sluzby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez parametry
uvedené v prislusné technickée specifikaci sluzeb.

Za zavadu se nepovazuje:

- preruseni provozu zpUsobené vylucné jednanim Firemniho zékaznika;

- preruseni zplsobené vyssi moci;

«  preruseni provozu za ucelem pravidelné udrzby v rozsahu do 8 hodin ro¢né. Firemni zakaznik musi byt o kazdém dil¢im
pferuseni provozu za ucelem pravidelné udrZzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dnd pfedem. Firemni zakaznik je
opravnén z vaznych davodl pisemné pozadat Poskytovatele o prelozeni ¢asu konani pravidelné udrzby, a to pisemné
nejméne 10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby;

«  pferuseni provozu z dlvodu emergency vypadku, napf. vypadku elektrického napajeni na strané Firemniho zakaznika.

DOHLEDOVE CENTRUM SITE

Dohledové centrum sité Nordic Telecom:
« aktivné monitoruje celou Nordic patefni MPLS datovou sit;
- aktivné monitoruje Firemni Nordic Pro sluzby zakoncené koncovym zarizenim ve spravé Nordic Telecom (napf. Mikrovinné
radiové spoje PtP nebo Optiky PtP) a v pripadé vypadku zahajuje diagnostiku vypadku a opravu sluzby;
- pro Firemni zakazniky s pripojenim Mikrovinny radiovy spoj a Optika moznost hlaseni poruch na Dohledoveé centrum Nordic
24/7 pro okamzitou diagnostiku a zahajeni reseni vypadku.

SLA PARAMETRY SLUZEB

Poskytovatel garantuje Firemnimu zékaznikovi dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry Sluzby takto:

Internet Pro, VLAN Ethernet, Ethernet VPN, IP-VPN, VolIP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: Optika PtP, MWR PtP, SHDSL, MW 60 GHz PtP

Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta
SLA 60* 99,0% 24 hodin Ano
SLA 2 99,5% 6 hodin Ano
SLA3 997% 6 hodin Ano
SLA 4 99,9% 6 hodin Ano

*SLA 60 je vychozi SLA pro MW 60GHz PtP spoj. U tohoto spoje neni mozné mit SLA 2.
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Internet, VolP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: MW 60 GHz PtMP, WiFi, 5G LTE, GPON

Nazev Maximalni doba opravy Smluvni pokuta
SLAO Nasledujici pracovni den do 16:00 hod Ne
SLA1 Garantovana do 8 pracovnich hodin* Ano

* Pracovni hodiny v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00 hod.

Internet, VolP linka, Pfipojeni PBX
Posledni mile: xDSL

Nazev Maximalni doba opravy Smluvni pokuta
SLAO Do 2 pracovnich dni do 16:00 hod Ne
SLA 1* Garantovana do 10 pracovnich hodin* Ano

* Pracovni hodiny v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16.00 hod.

Virtualni PBX
Néazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta
SLA2 99,5% 24 hodin Ano

Cloud, VPS, Housing
Nazev Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta
SLA 4 99,9% 6 hodin Ano

HLASENI ZAVAD

Firemni zakaznik je povinen hlasit zavadu na kontaktni misto NordicTelecom ur¢ené ve Specifikaci sluzeb, a to telefonicky:

- Firemni zakaznici s pridélenou osobni péci mohou hlasit zédvady na tel. ¢islo: +420 800 836 836; mimo pracovni dobu
osobni péce na technickou podporu (volba v Hlasovém automatu) a prokazani se pridélenym PIN kédem);

« nékteri Firemni zakaznici mohou mit pridéleno primé cislo na Dohledoveé centrum sité Nordic Telecom a pristupovy PIN
(uveden ve Specifikaci sluzeb).

V pripadé neplnéni nékterého z garantovanych parametrl (ukazateld) snizi Poskytovatel proporcionadlne cenu Sluzby
v nasledujicim zuctovacim obdobi.

SMLUVNI POKUTY

Systém zdvojenych pokut
Pro SLA s definovanou Dostupnosti Poskytovatel aplikuje systém zdvojenych smluvnich pokut, které vyplyvajici z pfipadného
neplnéni 2 zakladnich servisnich parametrd na strané Poskytovatele:

1. garantované Dostupnosti sluzby
2. garantované Maximalni doby opravy sluzby

Systém jedné pokuty

Pro SLA 1 Poskytovatel aplikuje pouze 1 pokutu vyplyvajici z nedodrzeni garantované Maximalni doby opravy. V pfipade SLA 1
se vychazi z pracovnich hodin, které jdou definovany jako pracovni doba 8:00 - 16:00 hod v pracovni dny (tzn. mimo vikend( a
statnich svatkd).

Vypocet smluvni pokuty
Pokuta za nesplnéni garantované Dostupnosti

- Aplikace po “schodech” dle dosazené skutec¢né Dostupnosti az do definované maximalni vyse slevy z mésic¢niho pausalu
sluzby
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Pokuta za nesplnéni garantované Maximalni doby opravy

- Aplikace za kazdou 1 zahajenou hodinu doby trvani opravy nad definovanou Maximalni dobu opravy
Celkova smluvni pokuta je souctem uvedenych pokut a mize dosahovat az vyse 100% mésicni ceny sluzby.

Pokud Poskytovatel nedodrzi néktery z uvedenych parametrl SLA popsanych v bodu 1 SLA, uhradi Firemnimu zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi definované nasledujici matici:

SLA 4 Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésicni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
99,50% 99,89% 10%
99,0 0% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 40%
999% 0,80%
9700% 9799% 60%
95,00% 96,99 % 80%
0,00% 94,99% 100%
SLA3 Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésicni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
99,00% 99,69% 10%
98,00% 98,99% 20%
9700% 9799% 30%
99,7% 050%
96,00 % 96,99 % 40%
90,00% 94,99 % 60%
0,00% 89,99% 80%
SLA 2 Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésicni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
99,00% 99,49% 5%
98,00% 98,99 % 10%
9700% 9799% 20%
99,5% 040%
96,00 % 96,99 % 30%
90,00% 94,99 % 40%
0,00% 89,99% 50%
SLA 60 Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésicni ceny sluzby) zapocatou hodinu opravy nad MDO)
98,00% 98,99% 3%
95,00% 9799% 5%
89,00% 94,99% 10%
99,0% 0,30%
79,00% 88,99 % 20%
64,00 % 78,99 % 30%
0,00% 63,99 % 40%
SLAT Realna dostupnost / kalendarni mésic Pokuta Dostupnost Pokuta Maximalni doba opravy (za kazdou
od-do (% z mésicni ceny sluzby) zapocatou pracovni hodinu nad MDO)
NA NA NA 5%
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Obchodni podminky pro
FIREMNI zakazniky skupiny Nordic Telecom

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto Obchodni podminky pro Firemni zékazniky skupiny Nordic Telecom (,OPF”) vydané spolec¢nostmi Nordic Telecom
s.ro., se sidlem Praha 4, Michle, Jihlavska 1558/21, PSC 140 00, IC 04001281, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 240959 a Nordic Telecom Regional s.ro., se sidlem Jihlavska 1558/21,
Michle, 140 00 Praha 4, IC 04593332, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 359043 (déle jen ,Poskytovatel”), upravuiji ta prava a povinnosti, které jsou odlisna od ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek (,VOP”) a kterd se tykaji vylucné poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby”) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sité") pro pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby, které uzaviraji s Poskytovatelem tzv. “Rémcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb pro firemni reseni” (,Ramcova smlouva”).

Smlouva Firemniho zékaznika je tvofena zejména témito dokumenty:

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb pro firemni feseni (tj. RAmcova smlouva), a to véetné jejich priloh a technickych
a jinych specifikaci;

Obchodni podminky pro Firemni zakazniky skupiny Nordic Telecom (tj. OPF)

ii. Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci skupiny Nordic Telecom (tj. VOP)

iv. Cenik - pro ceny, které nejsou specielné upraveny v Ramcoveé smlouvée

v. pripadné dalsi podminky tykajici se prislusné sluzby v rozsahu, ktery neni specialné upraven v Rdmcove smlouve (napf.

1.3.

Podminky datovych sluzeb, Podminky portace atd.)

Sluzby, které poskytovatel danému Firemnimu zakaznikovi poskytuje, vcetné parametrl Sluzby, jsou definovany
v prilohach jeho Ramcove smlouvy.

2. POJMY

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

,Firemnim zakaznikem" je pravnicka osoba ve smyslu § 20 Obcanského zakoniku, v platném znéni, i fyzicka podnikajici
osoba ve smyslu § 420 odst. 2. Obcanského zakoniku, v platném znéni, kterd s Poskytovatelem uzavie Ramcovou
smlouvu.

,Maly podnik a Mikropodnik” jsou subjekty odpovidajici definici dle doporuceni Komise ¢. 2003/361/ES z 6. kvétna
2003.
,Neziskova organizace” je vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 Obcanského zakoniku, ktera podle svého

zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

,Ramcova smlouva” je smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, produktl ¢i
zartizeni, na jejimz zakladé poskytovatel Firemnimu zakaznikovi poskytuje sluzby uréené pro feseni jeho firemnich potreb
v oblasti elektronickych komunikaci, a to za technickych a cenovych a dalSich podminek v dané Ramcoveé smlouve
sjednanych.

,ZaFizenim" se pro Ucely smlouvy povazuje veskery hardware, véetné pfislusenstvi, ktery je Firemnimu zakaznikovi
poskytnut pro ucel definovany ve smlouveé.

LZoEK" je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond, v platném
znéni.
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3. UZAVIRANi A ZMENA SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ramcova smlouva mUze byt uzaviena pouze osobami opravnénymi k jednani, pricemz Ramcova smlouva mize mit
jak listinnou, tak i elektronickou formu. K uzavieni smlouvy tedy mize dojit jak oboustranné podepsanou listinou, tak
i prostfednictvim prostfedk’ komunikace na dalku, tedy zejména elektronicky (e-mail, webovy formular Poskytovatele)
¢i telefonicky. Je-li smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na dalku, zasle nasledneé Poskytovatel Firemnimu
zakaznikovi sumarizaci sjednanych smluvnich podminek v elektronickeé formeé.

Ramcova smlouva je platna okamzikem, kdy si opravnéni zastupci obou smluvnich stran pfislusnym komunikacnim
kanalem vzajemné prokazatelné potvrdi oboustranny souhlas se sjednanymi smluvnimi podminkami. Ramcova smlouva
je ucinna okamzikem platnosti, pfipadné dnem, ktery si smluvni strany vzajemné v Ramcové smlouveé dohodnou.

Je-li predmétem plnéni sjednaného v R&mcoveé smlouve rovnéz i instalace Zarizeni do/na nemovitosti, odpovida Firemni
zakaznik za zajisténi souhlasu majitele nemovitosti s takovou instalaci. Firemni zakaznik odpovida Poskytovateli za veskeré
Skody, které mu v dusledku absence souhlasu majitele nemovitosti vzniknou. Poskytovatel je opravnén podminovat
uzavieni Ramcoveé smlouvy predlozenim takového souhlasu ¢i titulu opraviujiciho k instalaci.

Pro zménu smlouvy se pourziji analogicky ustanoveni bodu 3.1. vyse. Poskytovatel je opravnen tyto OPF jednostranné
meénit. V takovém pripadé sdéli Firemnimu zékaznikovi nejméné 1 mésic predem informaci o zméné téchto OPF. Bude-i
zména OPF znamenat pro Firemniho zékaznika zhorseni podminek, je Firemni zakaznik opravnén ukoncit R&mcovou
smlouvu ke dni U¢innosti zmény. Tento svlj nesouhlas oznami Firemni zakaznik poskytovateli nejpozdeji do 15 dndi od
oznameni zmény.

Smluvni strany si mohou po vzajemneé dohodé upravit v Radmcoveé smlouvé smluvni podminky odlisné od ustanoveni
téchto OPF ¢i VOP.

4. UKONCENIi SMLOUVY

4.1.

4.3.

4.6.

Predc¢asné ukoncéeni: Je-li Ramcova smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena na dobu urcitou, Ize ji pfedcasné ukoncit
pouze:

dohodou smluvnich stran sjednanou v souladu s ustanovenimi téchto OPF;

. odstoupenim z d@ivodU sjednanych v Rdmcoveé smlouve ¢i téchto OPF;

iii. vypoveédi ze strany Poskytovatele ¢i Firemniho zakaznika, s vypovédni dobou dle bodu 4 a v souladu s ustanovenimi

téchto OPF.

. Autoprolongace: Je-li R&amcové smlouvy ¢i jednotliva Sluzba sjednana na dobu urcitou a chce-li Firemni zakaznik

Ramcovou smlouvu ¢i jednotlivou Sluzbu po uplynuti doby trvani ukoncit ¢i prodlouzit na totozné obdobi, musi tuto
informaci prokazatelnym zplsobem (pisemné ¢i z kontaktniho e-mailu Firemniho zakaznika) sdélit Poskytovateli
nejpozdeji 14 pred uplynutim sjednané doby platnosti Ramcové smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby. V opacném pripadé
Ramcova smlouva ¢i jednotliva sluzba prechazi na dobu neurcitou.

Dalsi diivody ukonéeni: Ramcova smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzaviend na dobu neurcitou spolu s divody uvedenymi
v ustanoveni bodu 4. déle zanika:

vypovedi ze strany Firemniho zékaznika ¢i Poskytovatele. Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, ¢ini vypovedni doba
30 dnl a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po podani vypovedi;

ii. pravnim zanikem Firemniho zékaznika nebo Poskytovatele.
4.4.
4.5.

Ukoncit Ize i jednotlivé Sluzby sjednané v Rémcoveé smlouve.

Odstoupeni ze strany Zakaznika: Neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak, Firemni zakaznik mdze od smlouvy Ci
jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnénéeé nedodava sjednanou Sluzbu déle nez 30 po sobé
jdoucich dna.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén od Ramcové smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby odstoupit
jestlize:

Firemni zakaznik ve |hGté splatnosti nezaplatil jakakoli tfi Vyuctovani nebo pokud je Firemni zékaznik v prodleni
suhradoujakéhokolipenézitehodluhuviciPoskytovatelipodobudelsinez 30 dntiabylnatuto skutecnost Poskytovatelem
upozornén;

. Firemni zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvencniho

fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;
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iv.

V.

Vi.

Firemni zakaznik umyslné uved!| nespravné osobni, identifikacni Udaje &ijiné Udaje nezbytné pro fadné pinéni dle
Ramcové smlouvy.;

Firemni zakaznik neposkytl nutnou souc¢innost pro plnéni Rdmcoveé smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného
Zarfizeni pro poskytovani Sluzeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni.
Zaneposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovanivici zaméstnancdm i
dodavatellm pfi plnéni Ré&mcove smlouvy;

Sluzby uziva jind osoba nad ramec dohody smluvnich stran;

Ugastnik pouzivd nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité nebo daldich osob ;

vii.technickych ddvod( na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Ramcove smlouvy ¢ijednotlive Sluzby

po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd a smluvni strany se nedohodnou jinak.

viii.nastane pripad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle VOP;

Odstoupent je U¢inné ode dne doruceni Firemnimu zékaznikovi ze strany Poskytovatele, nenf -li v ozndmeni o odstoupeni
uvedeno jinak.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Vypovéd ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén i RAmcovou smlouvu vypoveédét, jestlize:

dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvod
spravedlive pozadovat;

Bylo-li divodem ukonceni Ramcove smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby pred uplynutim doby uréité poruseni povinnosti ze
strany Firemniho Zékaznika, ¢i z dGvodu vypoveédi dle ¢l. 41 iii), anebo dohodly-li se strany na predcasném ukonceni
Ramcové smlouvy, ¢ini vyse Uhrady za prfedcasné ukonceni Smlouvy soucet mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy, spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace
nebo Zafizeni, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, jakoz i nahradu skody pfi pfedSasném
ukonceni sluzby uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Dojde-li k ukonceni Rémcoveé smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby a mél-li Firemni zakaznik zapUjceno, pronajato ¢i jinak
v uzivani jakékoli Zarizeni Poskytovatele, pak nedohodnou-li se strany jinak (napfiklad na odkoupeni), je Firemni zékaznik
povinen nejpozdéji do 30 dnl vratit toto Zafizeni Poskytovateli, resp. umoznit jeho deinstalaci. Firemni zakaznik nahradi
Poskytovateli skody vzniklé na vraceném Zarizeni (s ohledem na bézné opotrebeni zplsobené fadnym uzivanim).

Ramcova smlouva neni svou podstatou smluvnim typem uréenym spotrebitellim, proto pokud je Radmcova smlouva
uzaviena prostrednictvim komunikace na dalku pravo odstoupit bez udani divodu do 14 dnii ode dne uzavieni Ramcoveé
smlouvy Firemnimu zakaznikovi nenalezi.

5. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Firemni zékaznik je povinen zajistit Poskytovateli soucinnost pfi pInéni povinnosti z Ramcové smlouvy, zejména pri
instalaci Zafizeni a jeho pfislusenstvi, pro zajisténi servisu a udrzby Zafizeni ¢i technologickych prvk nezbytnych pro
chod SluZby.

5.2. Firemni zékaznik ma dale povinnost:

a. neprovadét zmény na Zafizeni, véetné koncového bodu sité, ani do téchto Zarizeni jakymkoli zplsobem zasahovat,
pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

b. nezasahovat do nastaveni pfipojeni Firemniho zékaznika do sité;

c. uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s Ramcovou smlouvou a veskerymi prilohami, OPF, pisemnymi
navody a pokyny, ktery nemUize negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

d. Sluzby uZivat pouze prostiednictvim Zafizeni, ktera jsou schvélena pro uziti v Ceské republice a k U&elu, ktery je
v souladu splatnymi pravnimi predpisy a Ramcovou smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit, ze k uzivani
Sluzeb prostrednictvim komunikacnich zarizeni, ktera nejsou schvélena pro uziti v Ceské repbulice, je Firemni zakaznik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

e. chranit pred ztratou, odcizenim a zneuzitim pristupove kédy, identifikacni klice, PIN, PUK a véechny dalsi kody, které
mu Poskytovatel predal (dale jen ,Kody”);

f. umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim,

doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérfenim ¢i demontazi apod. Zafizeni v prostorach mista instalace, resp.
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mista koncového bodu sité. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany Firemniho zakaznika umoznéno,
neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici z RAmcové smlouvy a z téchto OPF, pfipadné je opravnén
Firemniho zakaznika odpoijit a zabranit vyuzivani Sluzby podle Ra&mcové smlouvy. Ugastnik je povinen i po tuto dobu
hradit Poskytovateli siednanou cenu Sluzby.

5.3. Poskytovatel, resp. jeho pracovnici, se zavazuje chovat v prostorach Firemniho zékaznika v souladu s pokyny Firemniho
zakaznika.

5.4. Ztrati-li Opravnéna osoba uvedend v Ramcové smlouvé opravnéni k jednani za Firemniho zéakaznika, zavazuje se
Firemni zakaznik o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
ujmu, ktera by Firemnimu zakazniku ¢i komukoli jinemu v disledku poruseni této oznamovaci povinnosti Firemniho
zakaznika vznikla. Za Ujmu zpUsobenou jiné osobé v dlsledku poruseni této oznamovaci povinnosti odpovida Firemni
zakaznik.

5.5. Firemni zakaznik neni opravnén bez predchoziho prokazatelného souhlasu Poskytovatele prfenechat Sluzbu nebo
jeji cast do uzivani treti osobé vyjma svych zaméstnancy, resp.osob v obdobném pomeéru, vzdy vsak v ramci
jediné prostorové oddélené casti domu (bytu, kancelare, provozovny apod.). V pfipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Firemnim zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

5.6. V pripadé poruseni povinnosti Firemniho zakaznika vratit Poskytovateli Zafizeni, je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Firemnim zékaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici cené takového Zarizeni dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

5.7. V pripadé poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. 5.2. pism. a) az d) téchto OPF je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Firemnim zékaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

5.8. V pripadé porudeni povinnosti sjednanych v &l. 5.2. pism. e) az f) téchto OPF je Poskytovatel opravnén poZzadovat po
Firemnim zékaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

5.9. V pripadé prodleni Firemniho zakaznika se zaplacenim ceny za Sluzby po dobu delsi nez 30 dn(, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Firemnim zékaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

5.10. Smluvni pokuty jsou splatné ve [haté 10 dnt ode dne doruceni faktury (danového dokladu) na platbu smluvni pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

6. MALY PODNIK, MIKROPODNIK A NEZISKOVA ORGANIZACE

e

6.1. Spada-li Firemni zékaznik do kategorie Mikropodnik, Maly podnik ¢i Neziskova organizace musi tuto informaci sdélit
prohlasenim jesté pred uzavienim Ramcové smlouv. Diky tomuto prohlaseni poté mize vyuzivat prav uvedenych nize
v tomto ¢lanku, pokud se jich vyslovne nevzdal.

6.2. Firemnimu zakaznikovi, ktery je Mikropodnikem, Malym podnikem ¢&i Neziskovou organizaci Poskytovatel poskytne
veskeré informace v souladu s § 63 odst. 5 ZoEK.

6.3. Doba trvani zadvazku na dobu urc¢itou v piipadé Firemniho zakaznika, ktery je Mikropodnik, Maly podnik ¢i Neziskova
organizace, nesmi dle platné pravni Upravy presahnout 24 mésic.

6.4. Ma-li Firemni zékaznik, ktery je Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci Sluzby v ramci balicku,
fidi se Uprava téchto sluzeb § 63c ZoEK.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.V ostatnim, v téchto OPF ¢i konkrétni Ramcové smlouvé neuvedeném, se pouziji ustanoveni VOP a platné pravni
Upravy.

7.2. Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto OPF nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 3. 2022.
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1. UVODNIi USTANOVENI

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

11

112.

113.
114.

Podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP”)
vydanych spole¢nosti Nordic Telecom Regional s.r.o., se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, IC 04593332,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 359043 (dale jen ,Poskytovatel”),
se fidi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby”)
prostrednictvim verejnych siti elektronickych komunikaci (déle jen ,Sit&”).

Poskytovatel poskytuje na Uzemi Ceské republiky tyto Sluzby:
a) sluzba pripojeni k internetu;
b) sluzba IPTV (provozovani televizniho vysilani prostiednictvim pripojeni k internetu);
c) VolIP (napr. telefonovani prostfednictvim pfipojeni k internetu);
d) sluzby virtualni telefonni Ustredny;
e) mobilni telefonni sluzby;
f) mailhosting a webhosting;

g) pevna telefonni linka.

Mimo zakladni Sluzby mdze Poskytovatel poskytovat i doplikové Sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou
uvedeny v Cenicich Poskytovatele uverejnénych na internetovych strankach Poskytovatele (dale jen ,Ceniky”)

Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostiednictvim Sit& Poskytovatele, neposkytuje U&astnikovi Poskytovatel, ale jiné
subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjedna sam Ucastnik.

Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Smlouva”). Tyto VOP tvori vzdy nedilnou soucast Smlouvy. Ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za ndjem Zafizeni jsou
obsazeny ve Smlouvé nebo v Cenicich. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a dalsich sluzeb.

JLUcastnikem” se pro Uéely téchto VOP rozumi ten, kdo uzavie Smlouvu za Uéelem uzivani Sluzeb. ,Zajemcem” pak ten,
kdo zahaji s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

JKlientskym zafizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi technické zafizeni, prostfednictvim kterého je poskytovana
sluzba Poskytovatele (napfr. zafizeni pro bezdratovy pfijem internetu umisténé na stfese, hranicni router pripojeny ke
Koncovému bodu Sité Poskytovatele).

,,ancovym bodem Sité” se rozumi fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pistup k Siti a ve kterém
je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou adresou, kterda maze byt
spojena s ¢islem nebo se jménem Ucastnika.

,,Koncov{/m zarizenim” se pro Ucely téchto VOP rozumi zafizeni, které je pripojeno na Klientské zafizeni a prostrednictvim
kterého Ucastnik uziva sluzbu Poskytovatele (napr. router, set-top box, telefonni pristroj).

,Spotrebitelem” je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

,Maly podnik a Mikropodnik” jsou subjekty odpovidajici definici dle doporuceni Komise ¢. 2003/361/ES z 6. kvétna 2003.

.Neziskova organizace” je vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 Obcanského zakoniku, kterd podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své cleny.

,Zafizenim” se pro ucely téchto VOP rozumi Koncové zafizeni a Klientské zafizeni spolecné.

LZEK" se pro ucely téchto VOP rozumi zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

2. UZAVIRANIi SMLOUVY

21.

Navrh na uzavreni Smlouvy na zakladni Sluzbu (dale jen ,Navrh Smlouvy”) musi obsahovat nalezitosti obsazené ve vzoru
Smlouvy uréeném pro ziizeni vybrané Sluzby (dale jen ,Vzory Smlouvy”). Vzory Smlouvy jsou dostupné na internetovych
strankach Poskytovatele (déle jen ,Internetové stranky”) nebo u nasich obchodnich partnerd.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedena:

a) ve Vzoru Smlouvy a Specifikaci objednanych sluzeb;

b) v podminkach zvlastnich nabidek;

c) v podminkach Ugastnikem zvolenych konkrétnich Sluzeb (napt. Podminky sluzby pfipojeni k internetu);
d) v platnych Cenicich;

e) v Zasadach zpracovani osobnich Udajt Ugastnik;

f) v platnych VOP;

g) vdalsich dokumentech, na které bude Ugastnik upozornén s tim, ze véechny tyto dokumenty U&astnik nalezne na
Internetovych strankéach.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Zajemce zada Udaje a prokazatelné odsouhlasi (Ci jinym prokazatelnym zpUsobem autentizuje) Navrh Smlouvy. V Navrhu
Smlouvy Zajemce uvede zejména nasledujici Udaje:

«  Pravnicka osoba uvede: obchodni firmu nebo nazev, ICO, DIC, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na Uzemi CR,
jméno, prijmeni, druh a ¢islo prikazu totoznosti, telefonni Cislo a email osoby opréavnéné jednat jménem této
pravnické osoby;

-+ Podnikajici fyzick4 osoba uvede: jméno a pFijmeni, popf. obchodni firmu, ICO, DIC, misto podnikani, druh a &islo
prikazu totoznosti, telefonni ¢islo a email;

- Nepodnikajici fyzicka osoba uvede: jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné &islo, bylo-li pridéleno, bydliste, druh
a Cislo prikazu totoznosti, telefonni cislo a email.

V zajmu pravni jistoty mUze Poskytovatel pozadovat, aby Zajemce prokazal spravnost svych identifikacnich udajd
uvedenych v Navrhu Smlouvy predloZenim svych platnych doklad? totoZnosti. Pro tento ucel Zajemce, resp. U&astnik
souhlasi, aby Poskytovatel po dobu platnosti Smlouvy a vztaht z ni vyplyvajicich uchovaval opis ¢i elektronicky opis jeho
identifikadnich udajtl. TotéZ plati i pro pfipady zmény identifikadnich tdajt Ugastnika.

PFi jednani o Smlouvé mize byt Zajemce, resp. U&astnik zastoupen na zakladé plné moci.

Jsou-li splnény veskeré podminky nutné pro uzavieni Smlouvy, Poskytovatel Zajemcem predlozeny Navrh prijme
a Smlouvu se Zajemcem uzavie.

K uzavieni Smlouvy mize dojit distan¢nim zpUsobem, mimo obchodni prostory, tj. napt. telefonicky, prostrednictvim
Internetovych stranek, s obchodnim zastupcem, ¢i jinym vhodnym zplsobem. Smlouva je uzaviena pripojenim
podpisu (Ci jeho elektronické podoby) na Smlouvu nebo jinym pravnim jednanim, ze kterého jednoznacné vyplyva
prijeti Zajemcem predlozeného navrhu. Uzavirdani Smluv timto zplsobem se fidi platnymi Obchodnimi podminkami
zasilkového obchodu.

Poskytovatel predlozeny Navrh odmitne a Smlouvu se Zajemcem neuzavre, zejména pokud Zajemce:
« UmysIné uved! nespravné osobni ¢i identifikacni Udaje;

« uvedl neuplné osobni Udaje nebo identifikacni Udaje, anebo v rozporu s odst. 2.4 nedodal doklady, prokazujici
spravnost uvedenych udaju;

- neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné predpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit;

- je-lizirejme, Zze Zajemce neni schopen plnit své zavazky ze Smlouvy, pripadné neslozil-li u Poskytovatele pozadované
kauce (jistiny) v souladu s aktualnimi Ceniky;

«odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem;

- vstoupil do likvidace, bylo u néj zahdjeno insolvencni fizeni, nebo nédvrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl zamitnut
pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

« v pfipadé, Ze nejsou splnény prislusné technické podminky pro poskytovani Sluzby, zejména dostatecné podminky
pro sifeni radiového signalu;
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3. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1.

3.2.

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou mezi U&astnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Neni-li tato doba vyslovné
sjednana ve Smlouve, pak plati, Zze Smlouva byla uzaviena na dobu neurditou.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu urditou, informuje Poskytovatel U&astnika zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani Sluzby, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu
uréitou, o blizicim se ukon&eni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudéli svilj prokazatelny
souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urgitou, pfechazi Smlouva automaticky na dobu neur&itou. Trva-li Ugastnik
na ukonceni Smlouvy na dobu urc¢itou bez toho, aby se prodlouzila na dobu neurcitou, je tfeba alespon 10 dni pred
uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto skutecnost prokazatelnym zptisobem sdélit Poskytovateli.

4. UKONCENIi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

Smlouva zanika:

a) na zékladé dohody mezi Usastnikem a Poskytovatelem;
b) vypovédi ze strany Ugastnika &i Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany U&astnika & Poskytovatele;

d) smrti nebo zanikem Ugastnika nebo Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovedét s vypovedni dobou 30 dni, ktera zapoCne bézet dnem nasledujicim po
doruceni pisemné vypovedi Ucastnikovi, pokud:

a) Ucastnik ve Ihaté splatnosti nezaplatil tfi Vyustovani nebo pokud je U&astnik v prodleni s Uhradou jakéhokoli
penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dnd;

b) Ugastnik vstoupil do likvidace, bylo u n&j zahajeno insolvendni Fizeni, nebo ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni byl
zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

c) Ucastnik umyslné uved! nespravné osobni &i identifikacni idaje nebo uved! netiplné osobni idaje nebo identifikaéni
udaje;

d) dal&i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvodd spravedlive pozadovat (zejména ruseni ¢asti siteé nebo jeji znacné poskozeni);

e) nastane pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VOP (zejména
v pfipadech uvedenych v ¢l. 9);

f) nastane-li nékterd z okolnosti uvedena v ¢l. 9.4., resp. 9.10. VOP.

Ugastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani ddvodu s vypovédni dobou 30 dni, kterd zapo&ne bézet
dnem néasledujicim po doruceni pisemné vypovedi Poskytovateli. Vypoved je mozné podat pisemné na kontaktni adresu
Poskytovatele nebo prostfednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pristup Ucastnik( na Internetovych strankach.

Ucastnik mézZe také Smlouvu vypovédét bez sankce za podminek uvedenych v bodé 6.6 téchto VOP.

Uzavira-li se, ¢i méni Smlouva za pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je
Ucastnik, ktery je v pozici Spottebitele, & Mikropodniku, Malého podniku, Neziskové organizace, opravnén od Smlouvy,
&i od jeji zmény, odstoupit bez udani diivodu do 14 dnil ode dne uzavieni Smlouvy, . Odstoupi-li Usastnik, ktery je
Spotrebitel, Maly podnik, Mikropodnik ¢i Neziskova organizace od Smlouvy a Poskytovatel jiz zacal poskytovat na
vyslovnou zadost Ucastnika Sluzbu, je Ucastnik povinen uhraditPoskytovateli cenu nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté
plnéni. Odstoupeni je mozné podat pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele, elektronicky z kontaktniho e-mailu
U&astnika, pfipadné prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pristup Ucastnik(l. V pFipadé odstoupeni
od Smlouvy nese U&astnik naklady spojené s navracenim zbozi. Ucastnik odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které na
vraceném zbozi vzniklo v disledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vliastnosti.

Umrtim Ugastnika - spotiebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je vzdy potfeba dolozit umrtnim listem Ucastnika.
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47.

4.8.

Smlouva konci pfenesenim telefonniho &isla v pripadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pro preneseni ¢isla
Ucastnik pozada Poskytovatele o preneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité.

I po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze nemaiji ukoncenim Smlouvy zaniknout,
napf. povinnost zaplatit dluzné ¢éastky, smluvni pokuty a uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovéani spord.
Po ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen vratit Poskytovateli do 30 dni od ukon&eni Smlouvy vée, co je ve vlastnictvi
Poskytovatele, a to ve stavu odpovidajicimu béznému opotrebeni, jinak odpovida za skodu, ktera tim Poskytovateli
vznikla. Usastnik odpovida za snizeni hodnoty Zafizeni, které na vraceném Zatizeni vzniklo v disledku nakladani jinak,
nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

5. UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY SJEDNANE NA DOBU URCITOU

5.1.

5.2.

V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urditou ze strany U&astnika, ktery je spotfebitelem nebo fyzickou
podnikajici osobou (¢ Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci) nebo ze strany Poskytovatele,
bylo-li diivodem ukondeni porugeni povinnosti dle &l. 4.2 Usastnika, ktery je spotfebitelem nebo fyzickou podnikajici
osobou (¢i Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzaviena, at jiz vypovedi, nebo dohodou smluvnich stran, a jestlize k takovému ukonceni doslo do tfi mésicl od uzavieni
smlouvy, ¢ini v pripadé Smlouvy uzaviené se spotrebitelem ¢i fyzickou podnikajici osobou (¢i Mikropodnikem, Malym
podnikem nebo Neziskovou organizaci) Uhrada za predcasné ukonceni Smlouvy jednu dvacetinu souctu mesicnich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jednu dvacetinu souctu minimalniho sjednaného
meésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pricemz vyse Uhrady se pocita z castky placené
v prabéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Unrady z cenikové ceny.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ze strany U&astnika, ktery neni spotfebitelem nebo fyzickou
podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatele, bylo-li diivodem ukon&eni poruseni povinnosti U&astnika pred
uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini vyse Uhrady
za predcasné ukonceni Smlouvy soucet mésicnich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
nebo soucet minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu
s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace nebo Zafizeni, které bylo U&astnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ugastnik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, nebo jinym Poskytovatelem aktualné
nabizenym zplsobem (telefonicky, pres Internetoveé stranky). Poskytovatel se, dle vlastniho uvazeni, mize vzdat
pozadavku pisemné formy zadosti o zmeénu Smlouvy. V takovém pripadé bude zména provedena na zakladé identifikace
Ucastnika.

Budou-li splnény veskeré podminky pro zménu Smlouvy, Poskytovatel zménu Smlouvy schvaéli a provede, bude-li to
technicky, Casove a procesné mozne, nejpozdeji od pocatku nejblizsiho zuctovaciho obdobi. V pripadé, kdy nebudou
splnény veskeré podminky pro provedeni zmény, informuje Poskytovatel o této skutecnosti Ucastnika.

Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych udajli uvedenych ve Smlouvé
nejpozdejido 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné ji dolozit dokladem prokazujicim tuto zménu. Zménou
udajd se rozumi zejména zména jména ¢i prijmeni, obchodni firmy, zména dokladu totoznosti, zména bydliste, sidla i
mista podnikani, zména koresponden&ni adresy, IC, DIC, zména skute&nosti, zda je platcem DPH, zména kontaktniho
telefonniho ¢isla nebo emailu nebo zména kontaktni osoby.

Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pripadech podminit provedeni zmény Smlouvy slozenim ¢inavysenim jistiny,
Uhradou vsech pohledavek Poskytovatele za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplnhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i z dGvodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisC.

Poskytovatel je povinen v souladu s § 63b odst. 5 ZEK v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpCtsobem informovat
Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek, a to nejpozdé&ji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény Smlouvy.
Zarovert ma Poskytovatel povinnost informovat U&astnika o jeho pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Usastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek
ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi naklady pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
prinosné, nejsou-li ¢istné administrativni povahy a s neutrdinimi dopady, nebo pokud nebyla Smlouva zménéna na
zakladé zmény pravni Upravy, nebo nafizena Ceskym telekomunikaénim Ufadem v souladu s § 63 odst. 11 ZEK.
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7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1.

Poskytovatel se zavazuije:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

zFidit a poskytovat Ueastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou;
udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani Sluzeb;

bez zbytecného odkladu odstranovat zévady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele, nejpozdéji vsak do
5 kalendarnich dnd, bude-li to technicky a provozné mozné;

stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou vztahovat zpravidla ke stanovenému
¢asovému obdobi;

pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu U&astnika;

overit zakonnymi zpUsoby divéryhodnost Zéjemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit své zavazky, s &mz
Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi;

zmenit uZivatelske jmeéno, smluvné sjednanou IP adresu nebo pristupove Kody Ugastnika z naléhavych technickych
nebo provoznich divodu i bez souhlasu Ucastnika. O takoveé zméné bude Poskytovatel UCastnika informovat co
nejdrive a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli zménu Ucastnikovi nejpozdéji 5 dnli pfed jejim provedenim;

Zavest dodatecné zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud méa Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika.

8. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

8.1.

8.2.

Ucastnik je opravnén:

a)
b)

c)

fadné uzivat Sluzby, které mu byly Poskytovatelem zfizeny:;

ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné, elektronicky na k tomu urceny email, telefonicky a to kazdy vsedni den v dobé
uvedené na Internetovych strankach Poskytovatele na telefonnim cisle uvedeném ve Smlouvé ¢i na Internetovych
strankach;

pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Qéastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné
Castky apod. Poskytovatel sdéli takoveé informace pouze v pripade, ze Ucastnik spini podminky identifikace
stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

Ucastnik je povinen:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

neprovadét zmény na Koncovém zarizeni, véetné koncoveho bodu Sité, ani do téchto zarizeni jakymkoli zplsobem
zasahovat, pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

nezasahovat do nastaveni pfipojeni U&astnika do Sité;

uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, VOP, podminkami pro poskytovani konkrétni Sluzby,
pisemnymi navody a pokyny, ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam;

Sluzby uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k Udelu, ktery je
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit, Zze k uzivani Sluzeb
prostfednictvim komunikacnich zafizeni, kterd nejsou schvalena pro uziti v Ceské republice, je U&astnik opravnén
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

chranit pred ztratou, odcizenim a zneuzitim pristupoveé kody, identifikacni klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kodly, které
mu Poskytovatel predal (dale jen ,Kody”);

dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané véci pokyny Poskytovatele;

obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Zafizeni nutného k poskytovani Sluzby, které je ve vlastnictvi
Poskytovatele a Ugastnik neni vlastnikem objektu, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Souhlas majitele mcize
byt nahrazen prohlasenim Uastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. Tento souhlas miZe byt uveden
Ustné. V tomto pripadé nebude vyzadovan pisemny souhlas majitele. Ucastnik je pfimo odpovédny za veskeré
zavazky k maijiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.
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h) se seznamit se zasadami a manualy pro uzivani Sluzby nebo pouzivani Zafizen.

i) umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. Zafizeni v prostorach mista instalace, resp.
mista Koncového bodu Sit&. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany U&astnika umoznéno, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto VOP, pfipadné je opravnén Uastnika
odpojit a zabranit vyuzivani Sluzby podle Smlouvy. Usastnik je povinen i po tuto dobu hradit Poskytovateli siednanou
cenu Sluzby.

9. OMEZENI NEBO PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZBY

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Poskytovatel pri poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada pri poskytovani sluzeb pristupu k internetu s veskerym
provozem stejne, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah,
ke kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zarizenl.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu nesmi provadét opatreni fizeni provozu, kterd jdou nad rdmec
opatreni pfiméreného fizeni provozu dle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby
nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za Ucelem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktd ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU, jeZ se
vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opatreni provadéjicich v souladu s pravem EU tyto
unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo verejnych organt s prislusnou
pravomoc;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatell;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Ucink vyjimedného nebo dodasného pretizeni sité za predpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodt, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpednosti a integrity Sité v
disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zarizeni;

b) v pfipadé krizovych stav(i nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemii;

c) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecrovani volani na cisla tisnového volani, okamzité omezit i prerusit
poskytovani Sluzby v pripadé, Ze:

a) Ugastnik i pfes upozornéni neuhradi fadné a véas Vyuctovani a neucini tak ani dodatecné do 1tydne od doruéeni
upozornéni ze strany Poskytovatele na nezaplaceni ceny (za prokazatelné doruceni upozornéni na nezaplaceni
ceny je povazovana také SMS nebo e-mail). Po marném uplynuti nahradni Ihiity mlze Poskytovatel Ugastniku
omezit poskytovani dotéené samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou
uskutecnovani volani na ¢isla tisnového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana;

b) vznikne podezieni, ze U&astnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivé uvedenych udajd nebo pokud zneuziva
Sluzbu;

c) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo treti osoba prostfednictvim Zafizeni U&astnika zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Sité i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb, prip. zdvaznym zplsobem zasahuje do prav dalsich osob;

d) ztechnického zafizeni Ugastnika jsou rozesilany viry &i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS utoky na technicka
zafizeni Poskytovatele ¢i tfetich stran, bez ohledu na to, zda k tomu doslo z viile U¢astnika nebo v pfipadé zneuziti
technického zafizeni Ucastnika tfeti osobou;
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

911.

e) nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl U&astnikovi Sluzbu poskytovat.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Pro spravné vyuzivani Sluzeb a Siti a prevenci jejich zneuZziti je Poskytovatel opravnén:

a) stanovit pro poskytovani Sluzeb financni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zuctovaci
obdobi, apod.); pfi prekroceni limitu je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

b) zménit telefonni ¢&islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupove koédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé ozndmeni i bez souhlasu Ucastnika. Pri precislovani Poskytovatel prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ijinym zptasobem bezplatné informuje volajici o zménach Ucastnickych cisel u Poskytovatele;

c) uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v Siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti Sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni dopadU je Poskytovatel opravnén v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v Siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vsemi Ucastniky.

Ucastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel je opravnén omezit & prerusit poskytovani Sluzby z diivod(i uvedenych
v &l. 9 VOP i bez predchoziho upozornéni Ugastnika toliko na zakladé vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskytovatel je
viak povinen o skute¢nosti omezeni ¢i preruseni Sluzby informovat U¢astnika, a to telefonicky, emailem, zaslanim SMS
zpravy, zobrazenim zpravy na zatizeni Ucastnika nebo jinym dohodnutym zplisobem. V pfipadg, ze doslo k zamezeni
aktivniho pfistupu ke Sluzbé z diivodd na strané U&astnika, je Ucastnik povinen i po tuto dobu hradit cenu Sluzby v plné
vysi.

Pokud se U&astnikovi nepodafilo dorucit Vyu&tovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od Poskytovatele na U&astnikem
uvedenych kontaktech nebo Uc&astnik jejich prevzeti odmitne, Poskytovatel v souladu s § 65 odst. 2. ZEK stanovi
Ucastnikovi nahradni Ihitu. Po marném uplynuti nahradni Ihiity je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb prerusit.

Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikacni Ufadu opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery zplsobuje poskozeni Sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti
je Poskytovatel za splnéni podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy opravnen pristroj odpojit i bez souhlasu

Ceského telekomunika&ni Ufadu, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.
Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika. K tomu je zapotfebi doloZit umrtni list.

Odstrani-li Usastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu stanoveném Poskytovatelem, poskytovani
Sluzby bude obnoveno v pdvodnim rozsahu. Pokud tak U¢astnik neucini nebo to neni mozné, ma Poskytovatel pravo
Sluzbu zrusit vypovédi. Poskytovatel je pro pfipad obnoveni aktivniho pfistupu ke Sluzbé opravnén uctovat Usastnikovi
cenu za znovuzapojeni sluzby ve vysi dle Ceniku. Uhrazeni ceny za znovuzapojeni sluzby je podminkou pro obnoveni
aktivniho pristupu ke Sluzbé a v pfipade jejiho neuhrazeni Poskytovateli nevzniké povinnost obnovit aktivni pristup ke
Sluzbé.

Omezit, resp. prerusit Sluzbu mohou i dalsi situace, které neni Poskytovatel schopen ovlivnit. Jedna se zejména o omezeni/
preruseni Sluzby z ddvodu Spatného pocasi, bourek, extrémnich povétrnostnich podminek, zaplav, zemétreseni, zavad
na sitich jinych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci apod. Takovéto omezeni/preruseni Sluzby zapfricinéné
tzv. vysSi moci neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

10. CENA, VYUCTOVANI A PLATEBNi PODMINKY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Cena za Sluzbu placenou U&astnikem Poskytovateli se sklada z i) ceny instalace Sluzby, i) ceny za poskytovani Sluzby,
iii) ceny za znovuzapojeni Sluzby (spolecne dale jen ,cena za Sluzby”).

Cenu za Sluzby Poskytovatel U&tuje Ugastnikovi dle platnych Cenikd a U&astnik je povinen je Fadné a vé&as hradit. Cenu
za Sluzbu za¢ne Poskytovatel Ucastnikovi Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Uctuje
Poskytovatel Ucastnikovi dle podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti strany.

Cena instalace Sluzby je cenou jednordzovou, kterou je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli nejpozdéiji pfi podpisu
Smlouvy, pokud nebude smlouvou stanoveno jinak.

Cena za poskytovani Sluzby je pravidelnou opakuijici se platbou v intervalu zUc¢tovaciho obdobi, kterym je, neni-li ve
Smlouvé vyslovné ujednano jinak, 1 kalendarni mésic. Vzdy po skonéeni zictovaciho obdobi Usastnikovi Poskytovatel
vystavi Vyuctovani s nélezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura”), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel narok (napf. vratna kauce ¢i sjednané smluvni pokuty).
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

1011.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel Ucastnikovi v nejblizSim mozném nasledujicim VyUctovani.

Pokud se Ucastnik s Poskytovatelem nedohodne jinak, vystavi mu Poskytovatel Vyuctovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisSténého Vylctovani a detailniho vypisu ¢erpanych Sluzeb mdze byt zpoplatnéno dle Cenikd.

VyUstovani v elektronické podobé je do 2 dnd od jeho vystaveni zpfistupnéno v internetové samoobsluze UGastnika,
nebo, nebyl-li Ucastnikovi zfizen pfistup do internetové samoobsluhy, je Vyuctovani odeslano na e-mail Ucastnika,
s pokyny pro uhradu Vyuctovani tak, aby mohlo dojit ze strany Ucastnika ke véasné uhradé Vyuctovani.

Tisténé Vyuctovani je odesilano do 2 dnil od vystaveni VyU&tovani na Ueastnikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou adresa trvalého bydlisté/mista podnikani/sidla. Tisténeé vyuctovani mize byt
zpoplatnéno.

Pokud Ucastnik nedostal Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho Vyuctovani nebo ode dne
aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musi tuto skutecnost neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedoruceni Vyuctovani nema
vliv na povinnost U&astnika fadné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Vyuctované ¢astky musi Ucastnik uhradit
na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihdta) do 15 dnd od vystaveni
Vyluctovani. Vyluctovana Castka je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené spravnym variabilnim symbolem
uvedenym ve VyUctovani na bankovni Uéet Poskytovatele. Neozna&i-li Ucastnik platbu fadné variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani pak, mize-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zptsobem, se pouziji pravidla pro poradi
Uhrady pohledavek dle ¢l. 1011 nize.

Poskytovatel upozorni U&astnika v pfipadé, ze neuhradi Vyuétovani fadné a v&as, a stanovi mu nahradni [hditu k uhradé
Vyuctovani, prficemz za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail (“upominka”)
a zaroven v upomince stanovi nahradni IhGtu plnéni Vyuctovani. Neni-li v upomince stanoven dalsi termin, ¢ini nahradni
termin splatnosti nejméné jeden (1) tyden ode dne dodani upozornéni. Ode dne prodleni s Uhradou vylctované
&astky je Poskytovatel opravnén udtovat U&astnikovi také Urok z prodleni, jehoZ vyse je stanovena obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Ueastnik se v pfipadé prodleni s uhrazenim VyU&tovani také zavazuje uhradit Poskytovateli néklady
na odblokovani Sluzeb, naklady spojené s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek, pripadné smluvni
pokutu ve vysi dle platného Ceniku (a to i prostrednictvim tfeti osoby).

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu naklad(
spojenych s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu Sluzeb tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni,
nasledné smluvnich pokut, a poté na Uhradu zbytku U&astnikova nejstarsiho splatného dluhu vii¢i Poskytovateli, a to
vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur&i jinak. Stejnym zplsobem je Poskytovatel opravnén pouzit U&astnikem
slozenou vratnou kauci, Ugastnikv preplatek nebo jakoukoli jinou finanéni &astku. Neni-li tfeba tuto &astku takto pourzit,
vrati Poskytovatel Ugastnikovi takovou financni Gastku snizenim &astky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani. Poskytovatel
je opravnén pozadovat po U&astnikovi nahradu naklad(l spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek véetné opravnénych naklad zmmocnénce.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

n1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ugastnik musi mit na paméti, ze odpovida za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby. Odpovida
rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, ze nevyuzil moznosti jejich
zabezpeceni.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo
po dohodé s U&astnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel
neni povinen nahradit jejim uzivatellm skodu, ktera jim vznikne v dtsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu hovor( uskutecnénych prostrednictvim pocitacove sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Ucastnikova data ulozena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, kterd uziva pfi poskytovani Sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za plnéni tretich stran ani za Ucastnikova data ulozend v zafizenich, ktera uziva pfi poskytovani Sluzeb.

Uhrnna predvidatelna skoda, kterd by mohla Ugastnikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Poskytovatelem,
muze Sinit maximalné c¢astku 200 000 K&.

Pravo na nahradu Ujmy Poskytovatel uspokoji snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem
Poskytovatel pravo na nahradu tjmy uspokoji pouze na zakladé Ugastnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se Poskytovatel
s UBastnikem jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje se
povinnost Poskytovatele nahradit Ucastnikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
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11.6.

U&astnik odpovida za $kodu, ktera Poskytovateli vznikne v diisledku:

a) poruseni ustanoveni §m|uvm’ch podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také tret
osobou, neprokaze-li Ucastnik opak;

b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité;
c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, SIM karty, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni;

d) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ureno pro provoz v CR nebo které nesplriuje technické
pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem;

e) poskozeni Sité nebo Zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam;

f) ztraty, odcizeni &i zneuziti Uéastnikov'y SIM karty nebo kterékoli jeho Sluzby, ¢i sluzby tretich stran, nebo jeho
bezpecnostnich prvkd vSak odpovida Ucastnik.

12. KOMUNIKACE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Poskytovatel mlze Ugastnika kontaktovat prostfednictvim konktaktniho mista (zakaznického centra), provozovatele
postovnich ¢&i prepravnich Sluzeb (dale jen ,posta”), elektronickou postou, telefonicky, SMS, datovou schrankou c¢i
prostfednictvim internetové samoobsluhy U&astnika. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou
povazuje i pravni jednani Poskytovatele ucinéné elektronickou postou, SMS, &i datovou zpravou do U&astnikovy datové
schranky.

Pisemné Poskytovatel Ucastnika primarné kontaktuje na kontaktni adrese uvedené ve Smlouvé. Pokud Ucastnik v
pribéhu trvani Smlouvy nahlasil Poskytovateli zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Uastnika
na posledni nahlasené kontaktni adrese. V pfipadé potieby véak Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na U&astnikovu
jinou adresu, kterou zn4, a to véetné jeho e-mailoveé adresy. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostrednictvim posty
se povazuje za dorucenou jejim dodanim na Ucastnikovu adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednut
postovni zasilky, i kdyZ se o jejim ulozeni Uastnik nedozvédél, pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli,
podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive.

Doru&eni na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé je U&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese Ucastnik nezdrzuje. Zpréava
zaslana Poskytovatelem prostrednictvim elektronické posty nebo SMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na U&astnikovo telefonni &islo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud U&astnik hodla
pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS, musi tuto skutecnost predem oznamit Poskytovateli
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pripadné vzniklou Ujmu. Za
pisemné Ukony U&astnika se povazuji Ugastnikem vlastnorudné podepsané listiny ¢i jeho elektronické dokumenty
odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailoveé schranky (adresy). VSechny kontakty Poskytovatele jsou zverejnény
na Internetovych strankach Poskytovatele.

Za pisemné ukony U&astnika se povazuji U&astnikem vlastnoruéné podepsané listiny &i jeho elektronické dokumenty
odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové schranky (adresy). VSechny kontakty Poskytovatele jsou zverejnény
na Internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel smi identitu Ucastnika ov&fovat pfi komunikaci se Zakaznickym centrem, pozadovat po ném heslo nebo
nahradni identifikaci a v pfipadé podezfeni na zneuziti idajt Ucastnika pozadavek nezpracovat.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi C¢eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona
8. 89/2012 Sbh., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozd&jsich predpisl. O sporech mezi Usastnikem a Poskytovatelem
rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Ufadu. Spory uvedené
v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunika&ni ifad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti
ulozenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo Ucastnika doslo ke zméné
na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pristoupeni k diuhu.

Spotrebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zédkona ¢. 634/1992 Sb., zékona o ochrané spotrebitele, fesit

mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského

telekomunika¢niho Uradu , Vv pripadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Finan¢niho arbitra
a v pripadé ostatnich spor(l pak u Ceské obchodni inspekce

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VOP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 1. 6. 2022 a jsou platné pro vsechny
Smlouvy uzaviené od 1. 6. 2022.
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Nordic Zneni i 001, 6.207

Zasady zpracovani osobnich udaju

véetné provoznich, lokalizacnich a identifikacnich udaji (dle GDPR)

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udajl, véetné provoznich, lokalizacnich a identifikacnich Udajd ucastnik’ upravuji podminky,
za nichz spole&nosti v ramci holdingu Nordic Telecom Holding a.s., Nordic Telecom 5G a.s., IC: 05894816; a dale Nordic Telecom
Regional sro., IC: 04593332, se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 (dale spolecné ,Nordic Telecom”) pracuii s
osobnimi, identifikadnimi, provoznimi a lokalizaénimi udaji (,Udaje”) U&astnik(i/zakaznikl - fyzickych osob (,U&astnik”), kterym
vyse uvedené spolecnosti poskytuji sluzby elektronickych komunikaci ¢i jiné sluzby (,Sluzby”) na zékladé Ucastnicke, ¢i jiné
smlouvy (,Smlouva®).

I. Hlavni zasady zpracovani

Nordic Telecom zejména dba, aby:
Zpracovani a uchovani osobnich tidajd probihalo vzdy pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Udaje byly pouzivany vzdy jen takovymi zplisobem, o kterym byl Ugastnik pfedem Fadné informovan.

Dochéazi-li ke zpracovani na zakladé souhlasu (tedy v pfipadé, kde nejde o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, splnéni
pravni povinnosti, ochranu zivotné dilezitych zajm¢ Uastnika, vefejny zajem, nebo opravnény zajem spravce &i tieti strany),
mel Ucastnik vzdy pravo se samostatné rozhodnout, zda s takovym zpracovanim souhlasi. Udéleny souhlas mtzZe ucastnik
samoziejmé kdykoli odvolat.

Byla vzdy zajisténa vhodna technicka a organizacni opatieni k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpeceni Udajc.

Ugastnik mé&l moznost zjistit jednoduchym zptisobem, jaké Udaje a za jakych podminek jsou o jeho osobé Nordic Telecomem
Zpracovavany.

Il. Kategorie Udajt

1. Zakladni identifikacni Udaje a adresni Udaje (zejména pro uzavieni a plnéni smlouvy)
- akademicky titul
+ jméno a prijment
+ nazev obchodni firmy
- rodné ¢islo (v pripadé, ze z jakychkoli dlvodU nebylo rodné ¢islo pridéleno, pak datum narozeni)
- ICO, DIC
- adresa trvalého pobytu
- adresa sidla nebo mista podnikani
- fakturacni adresa

- Cisla predlozenych identifikacnich doklad( a jejich kopie (veskeré Udaje, které nejsou potrebné pro poskytovani sluzby,
jsou na kopiich doklad( zacernény)

- identifikacni udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

- identifikacni udaje platce vyuctovani

+ 800807060
www.nordictelecom.cz
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2. Kontaktni udaje
« kontaktni telefonni ¢islo
+ kontaktni e-mail

- adresy na socialni sité

3. Udaje o zbozi, sluzbach a jejich vyuzivani sluzeb a o platebni moralce
- popis zafizeni i sluzby
-« objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
. zékaznicky segment

- informace o platebni morélce

4. Udaje o zbozi, sluzbach a jejich vyuzivani sluzeb a o platebni moralce

Coz jsou Udaje zpracovavané dle zakona o elektronickych komunikacich, které jsou nezbytné pro potfeby prenosu zprav
sitemi elektronickych komunikaci, pro vyuctovani sluzeb (volani, SMS ajiné zpravy, datové prenosy apod. ), feseni pripadnych
sport plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zékonnych povinnosti.

Jedna se zejmeéna o:

- volajici ¢islo

« volané cislo

- adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
« datum a ¢as uskutec¢néni spojeni

+ IMEI koncového zafizeni

+ pocet poskytnutych jednotek

- doba trvani spojeni

+ Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu sité

+ typ pfistupu k internetu

5. Ostatni Udaje generované sitémi v souvislosti s poskytovanim sluzeb nezbytné pro feseni spor( tykajicich se kvality sluzby,
vyhodnocovani a zvysovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

lll. Zdroje Udaiji

Nordic Telecom zpracovava Udaje, které od Ucastnik(l ziskal pfi uzavieni Smlouvy, ¢i v jejim priibéhu, poskytovanim sluzeb,
komunikaci se zakaznikem, nebo které radné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy nabyl od tfetich osob.

IV. Pravni davody ke zpracovani Udajll a jejich tucel

Pravni davod Ugel

poskytovani Sluzeb ¢i produktl, vystavovani a zasilani vyUctovani, feseni reklamaci,
stiznosti ¢i uplatnovani narok( ze Smiluv. Do této kategorie spadaji rovnéz Ukony, které
bezprostiedné predchazeji uzavieni smlouvy (napf. zpracovani objednavek)

PInéni smlouvy, jejiz
stranou je Uc¢astnik

prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti a integrity sité, systém0, aplikaci
Opravnéne zajmy spravce a Sluzeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich narokd, pfimy marketing, zajisténi
Ci treti strany bezpecnosti a optimalizace sité a Sluzeb, ovérovani bonity v negativnich registrech,
v&etné predani Udajll do Informacnich databazi (napf. SOLUS)
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PInéni pravni povinnosti zejmeéna tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i Sluzeb, uchovavani danovych a fi-
- 1j. tam, kde zpracovani nancnich dokladd, uchovavani dat pro Ucely predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné
narizuje zakon ¢innosti a stihani trestnych ¢ind, kybernetické bezpecnosti
Souhlas Uastnika marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého marketingu)
Souhlas

Pred udélenim souhlasu je U&astnik vzdy Fadné informovan o podminkach zpracovani Udajd na zékladé daného souhlasu.
Tento souhlas muze byt udélen v elektronické nebo papirove formé, hlasovou nahravkou, &i jinym prokazatelnym zptisobem.

Udéleni souhlasu je vzdy volbou U&astnika.

Souhlas mize byt pozadovan pro vlastni marketingové a obchodni Ucely Nordic Telecomu, at jiz v rémci komunikace s
Ucastnikem, &i i formou marketingovych priizkuma, kdy slouzi k optimalizaci Sluzeb Ucastnika, jakoz i k vypracovavani
analyz, diky nimz mCze Nordic Telecom lépe nastavit portfolio svych Sluzeb a produktd. Vystupem mohou byt rovnéz
anonymizované ¢i agregované sociodemografické ¢i sociolokacni analyzy. Zvlastni souhlas mze byt pozadovan pripadné
pro marketing a obchodni Ucely tretich stran.

Pro spravu udélenych souhlast méze Ugastnik vyuzit jak zakaznickou linku Nordic Telecomu, tak i zakaznickou samoobsluhu
nebo webovou stranku Nordic Telecomu. Na téchto kanalech mize Ucastnik svUj souhlas rovnéz odvolat ¢i podat namitku.

Odvolat souhlas Ize pripadné i prostfednictvim priznaku ¢i ,tlacitka”, je-li touto aplikaci prislusny souhlas vybaven.

Pro udéleni souhlasu, &i jeho odvolani nebo vzneseni namitky mdze byt Ucastnik pozadan o prokazani své totoznosti, resp.
autentifikaci.

Odvolani souhlasu bude v takovém pripadé vyfizeno v co nejkratsi dobé s ohledem na dostupné technicko-organizacni
moznosti.

Obchodni sdéleni/ Pfimy marketing

Pokud nabizeni sluzby ¢i produktu primo souvisi se Sluzbou nebo produktem, které byly U&astnikovi poskytnuty v rdmci
plnéni Smlouvy nebo ucinéni objednavky, je Nordic Telecom opravnén Ucastnika bez zvlastniho vyzadovani souhlasu
kontaktovat dostupnymi prostredky tj. zejména pisemné, telefonicky, ¢i elektronicky (e-mail, SMS, MMS).

Protitémtosdélenim vsak miize Ucastnik kdykolivznést NAMITKU, a to prostiednictvim zakaznické linky Nordic Telecomu, nebo
prostfednictvim pfiznaku, kterym je pfislusna elektronickéa zpréva opatfena, ¢i v zékaznické samoobsluze, ¢i prostfednictvim
kontaktniho formulafe na www.nordictelecom.cz. Po odvolani Vaseho souhlasu ukoncime dotéené zpracovani co nejdfive,
tak jak odpovida technickym a administrativnim moZznostem.

V. Pristup k osobnim tudajiim

K osobnim udajim Ugastnikd maji pFistup pouze fadné proskolené osoby, a to jen ty, do jejichz kompetence zpracovani spada
a které samoziejmeé byly zavazany mlcenlivosti. V pripadech stanovenych zakonem, ¢i v pripadech, kdy Nordic Telecom chrani
svUj pravem chranény zajem, je pak Nordic Telecom opravnén predat osobni Udaje napriklad organtim statni spravy, soudtim,
organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.

VI. Kategorie zpracovateli

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci

Subdodavatelé zajistujici tisk faktur, doru¢ovani korespondence a poskytovatelé archivnich sluzeb
Subdodavatelé zajistujici marketingoveé aktivity nasi spolecnosti

Obchodni zastupci

Subdodavatelé zajistujici vymahani pohledavek
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VII. Doba zpracovani

Nordic Telecom zpracovava osobni Udaje vzdy jen po dobu nezbytné& nutnou. V pfipadé zpracovani Udajd pro marketingové
Ucely jsou data Ucastnik(l zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvoléani souhlasu nebo vysloveni namitky.

Doba pro uchovani provoznich a lokalizacnich Udajl je stanovena zakonem, pricemz tato doba nesmi prekrocit 6 meésicu.

VIIl.  Prava subjektu udajd - pouceni

1. Ucastnik ma pravo na pfipadnou zadost na pfistup ke svym osobnim tdajtim a k nasledujicim informacim:
- Ucelu zpracovani,
- kategorii dotcenych osobnich udajd,
- prijemci nebo kategorie prijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
- planované dobée, po kterou budou osobni tidaje ulozeny,

- veskereé dostupné informace o zdroji osobnich Udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu Udajd, skute¢nosti, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

2. Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze zpracovani jeho osobnich Udaji maze byt v rozporu s ochranou jeho
soukromeého a osobniho Zivota, nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize:

+ Pozadat spravce o vysvétleni.

« Pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo vymazani osobnich udaj.

+ Prévo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem opravnéného zajmu Nordic Telecomu. Ukaze-li se takova namitka jako
opravnéna, Nordic Telecom zpracovani dotéené namitkou ukonci.

- Je-li zadost subjektu udajd shledana opravnénou, spravce odstrani neprodlené zavadny stav.

- Nevyhovi-li spravce zadosti subjektu Udajtl, ma subjekt Udajil pravo obratit se pfimo na dozorovy Ufad, tedy Urad na
ochranu osobnich udaju.

« Subjekt udajtl ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaj (www.uoou.cz).

« Spravce ma pravo za poskytnuti informace pozadovat priméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

3. Ugastnik méa rovnéz pravo na tzv. pfenositelnost, tj. vyzadat si o ném zpracovavané Udaje ve strukturovaném a bézné
pouzivaném strojove Citelném formatu a pozadat o predani téchto Udajd jinému fadné urcenému spravci. Nordic Telecom
takové zadosti vyhovi, nebude-li tim nepfiznivé zasazeno do prav jinych osob.

4. Pro uplathovani prav subjektu udaji se Ucastnik mize obratit na infolinku Nordic Telecom, a to prostifednictvim e-mailu
info@nordictelecom.cz, nebo telefonicky na tel. ¢isle 800 666 777.

5. Telefonni hovory s informac¢nimi sluzbami, Zakaznickym centrem, ¢i externimi operatorskymi centry, mohou byt nahravany
a nahravka uchovavana, a to za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality, projednani stiznosti nebo podnétu,
¢i za Ucelem zajisténi dlkazu o transakci uskute¢néné prostrednictvim vyse uvedenych kanald.

6. Zbezpecnostnich dlvodUjsou pak rovnéz kamerovym systémem se zaznamem monitorovana kontaktni mista pro zakazniky.
Tato mista jsou opatfena viditelnym piktogramem, na némz jsou uvedeny i kontakty na odpovédnou osobu a podminky
tohoto zpracovani.
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IX. Kvalita a bezpecnost

PFi zpracovani prostfednictvim pocitacové techniky Nordic Telecom dba na dodrzovani technickoorganizacnich opatreni k
zajisténi ochrany osobnich Udajd, zejména opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udajl. Veskeré subjekty, kterymn mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektt udajd na ochranu
soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udajd. Za timto ucelem
Nordic Telecom pfijal pFislugné interni smérnice a své pripadné smluvni partnery, jimz s ohledem na ucel plnéni musi byt Udaje
zpfistupnény, vzdy disledné zavazuje. Nordic Telecom se vzdy snaZi volit co nejvhodnéjsi prostfedky, aby byla zajisténa Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, véetné pripadného Sifrovani osobnich udajd.

X. Kontakt na DPO

Povéfence pro ochranu osobnich Udajd Ize kontaktovat prostrednictvim e-mailu dpo@nordictelecom.cz, pripadné podat podnét
povérenci pro ochranu osobnich udajd prostfednictvim infolinky Nordic Telecom, a to bud e-mailem info@nordictelecom.cz,
nebo telefonicky na tel. ¢isle 800 80 70 60.
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