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Balikovna: prekazky RET vyuziti v e-commerce a jejich
relativni sila

Specifikace zaddni

1 Vychodiska a cile Setreni

CP pokracuje v budovani svého sub brandu Balikovna, pracuje na jeho produktové optimalizaci a rozvoji

v oblasti komplexni obsluhy zakaznika a usiluje o rtst jeho penetrace na trhu. Protoze jsou sluzby Balikovny
primarné navazany na dynamicky trh doruc¢ovacich sluzeb v ramci e-commerce, jakkoliv je zprostfedkovany
ve form¢ internetového obchodu jako mezi¢lanku, je tfeba vénovat tomuto bodu interakce s klientelou
maximalni pozornost a v kontextu logistické obsluhy a jeji prezentace v rozhrani e-shopu realizovat prospésna
opatfeni. Problém: Penetrace Balikovny v e-commerce se v§ak drzi hloubéji pod ocekavanimi.

Cilem chystané vyzkumné akce je shromazdit a otestovat vSechny relevantni a podstatné prekazky ¢i obecné
Cinitele, které se v daném konkurenénim prostiedi na vyuzivani Balikovny podileji, stanovit relativni silu jejich
dopadu a piedat doporuceni dalSiho pozitivniho postupu, jehoz tkolem je podpora vyuzivani sluzby a retence
jeji klientely.

2 Predmeét Setreni

Vychazime z toho, ze hlavnim pfedmétem tohoto Setfeni budou

- znalost sluzby a konkurence;

- vyuzivani balikovych sluzeb se zamérenim na odnosné zasilky a srovnatelné sluzby konkurence;
- TRI*M index sluzby (a konkurence);

- TRI*M znacky (a konkuren¢ni znacky);

- preference atributt sluzby;

- spokojenost s atributy sluzby v kontextu trzni konkurence;

- motivatory vyuzivani sluzby v kontextu trzni konkurence — spontanni i navozené;

- blokatory vyuzivani sluzby v kontextu trzni konkurence — spontanni i navozengé;

- zakaznické hodnoceni hlavnich uzlovych bodt zkuSenosti vyuzivani sluzby;

- test potencialu vybranych inovaci.

3 Cilova skupina

Cilovou skupinou reprezentativniho $etfeni jsou osoby z fad b&zné populace CR ve véku 16+, které spliiuji
nasledujici podminky:

e nakoupily v poslednim mésici zbozi na e-shopu (s vyjimkou potravin Rohlik, Tesco atd.) a

e zposlednich 10 nakupt na e-shopu vyuzily aspoil jednou doruceni zbozi na vydejni misto v podobé
pobocky dorucovaci spolecnosti, externiho vydejniho mista ¢i vydejniho boxu (tim bude zajisténo, ze ve
vyzkumu budou jak light, tak heavy users, coz je pro zjistovani bariér Zadouct).

V ramci sbéru dat budou dle vyvoje situace v terénu uc¢inéna zadouci ad hoc opatieni ve prospéch zajisténi
dostatecné baze specifické cilové skupiny ptijemct odnosnych zasilek z e-shopi.
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4 Design feseni vyzkumného ukolu

Vyzkum bude realizovan ve vazbé na RD 2021/02553, v podob¢

5 Ukoly dodavatele

- tvorba dotazniku a konstrukce vzorku,

- sbér a analyza dat a syntéza vyblokovanych tematickych oblasti zjistovani,

- detekce vSech dulezitych faktort, které se podileji na stupni vyuZzivani podani baliku
v Balikovné¢ a stanoventi jejich relativni sily,

- doporuceni opatfeni vychazejicich z vyzkumnych dat, ktera je na podporu retence potiebné ucinit,

- tabulky v *.xlsx,

- datovy soubor v *.sav,

- prezentace na pud¢ zadavatele, ev. online.
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