UIBRISTO

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spole&nosti Libristo Media s.r.o., ICO: 04448367, se sidlem Sychrov 55, 755 01 Vsetin, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedené u Krajského soudu v
Ostraveé, oddil C, viozka 63649, kterou zastupuje Ing. Eva Kavinova, jednatelka,

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umist&ného na adrese https://www.nejlevnejsi-knihy.cz.

1. KONTAKTNI A BANKOVNI UDAJE

1.1. Provozovatel e-shopu:
Libristo Media s.r.o.,
Sidlo: Sychrov 55, 755 01 Vsetin
ICO: 04448367,
DIC: CZ04448367
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 63649 (dale jen ,prodavajici” nebo ,my")
Telefon: 571 999 099

E-mail: info@nejlevnejsi-knihy.cz

1.2. Reklamace a vraceni zbozi:
Adresa pro pfijem reklamaci a vraceni zboZzi: Libristo Media s.r.o., Zbrojovacka 1593, 75501 Vsetin
Telefon: 571 999 099

E-mail: info@nejlevnejsi-knihy.cz

2. ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

2.1. Volba prava. Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") prodavajiciho upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi ndmi a spotfebiteli nebo podnikateli (dale jen ,zakaznik” nebo ,vy”) prostfednictvim
naseho internetového obchodu na adrese https://www.nejlevnejsi-knihy.cz.

2.2. Mezinarodni prvek. V pfipadé existence mezinarodniho prvku si sjednavame, Ze se pravni vztah mezi nami bude fidit pravnim fadem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Touto volbou prava v souladu s &l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.
593/2008, ze dne 17. Eervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (dale jen ,Rim I") véak nesmi byt zdkaznik touto volbou
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté podle &l. 6 odst. 2 Rim 1.

2.3. E-shop. Internetovy obchod je ndmi provozovan na webové strance umist&né na internetové adrese https://www.nejlevnejsi-knihy.cz (dale
jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu”).

2.4. Kdo je povaZovan za spotfebitele. Za spotiebitele je povazovana kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni s ndmi uzavie kupni smlouvu, nebo s prodavajicim jinak pravné jedna (dale jen
nSpotfebitel”).

2.5. Kdo je povaZovan za podnikatele. Za podnikatele je povazovana kazda fyzickad osoba nebo pravnicka osoba (napf. obchodni spole¢nost,
druzstvo, Ustav), kterd vykonava samostatné na vlastni G¢et a odpovédnost na zakladé zivnostenského opravné&ni nebo jinym zplsobem
vydéle€¢nou ¢innost s Umyslem vé&novat se této ¢innosti soustavné za U¢elem dosazeni zisku (dale jen ,podnikatelska éinnost”). Tato osoba v
ramci své podnikatelské ¢innosti s prodavajicim uzavie kupni smlouvu nebo s prodavajicim jinak pravné jedna (dale jen ,podnikatel”). Ridime

se zasadou, Ze pro zakaznika, ktery uvede své ICO, pfipadné i DIC, plati ustanoveni t&chto VOP vztahujici se na podnikatele.

2.6. Seznameni se a odsouhlaseni VOP. Odeslanim objednavky (tlagitko ,Dokonéit objednavku”) potvrzujete, ze jste se seznamili s VOP,
véetné sdé&leni vigi zakaznikam pfed uzavienim kupni smlouvy podle téchto VOP a vyslovné s nimi souhlasite v jejich platném a a&inném
znéni v okamziku tohoto potvrzeni.

3. SDELENi ZAKAZNiKUM PRED UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajli vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU.

3.2. llustraéni charakter fotografii zboZzi. Viechny fotografie a zobrazeni zboZi na webové strance maji pouze ilustraéni charakter.

3.3. Zbozi, cena, naklady. Nami nabizené zboZzi na webové strance a popis jeho hlavnich vlastnosti je k dispozici u pfislusného zboZzi. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné DPH, véetné zakonem stanovenych poplatkd, vyjma poplatkl za dopravu. Neu&tujeme si zadné dodateéné naklady
na telekomunikaéni prostfedky (napf. pokud ndm budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béZnou sazbu telefonického
hovoru).

3.4. Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany v priib&hu samotné objednavky.
Zbozi Vam doruéime prostfednictvim dopravce, kterého si zvolite z ndmi nabizenych moznosti nebo si mUzete zvolit osobni odbér z
nabizenych moznosti.

3.5. Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka ,Dokongéit objednavku” v nasem internetovém obchodé zakaznik
vytvofi zavaznou objednavku, kterad zavazuje zakaznika k platbé. Zakaznik ma moznost pfed odeslanim objednavky svou objednavku
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zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 6 téchto VOP.

3.6. Prava zakaznika z vadného plInéni. Prava zakaznika z vadného plnéni, pfipadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v
Casti 11 téchto VOP, anebo v nasem reklamaénim fadu.

4. SDELENi SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY
4.1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodd (pokud neni
uvedeno jinak) ve InGté 30 dnd, kterd zacina bézet nejpozdéji:
4.1.1. u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi; nebo
4.1.2. u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/€astech, ode dne pFevzeti posledni dodavky zboZi; nebo
4.1.3. u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

s tim, Ze spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed &asovym okamzikem specifikovanym v &l. 4.1.1 az 4.1.3 tak, ze nam sdéli sv(j
zamér od kupni smlouvy odstoupit vyplnénim a odeslanim formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy (idedlné spolec¢né s vracenym zboZzim)
¢i sdélenim na nas e-mail info@nejlevnejsi-knihy.cz.

4.2. Kdy neni mozné od kupni smlouvy odstoupit. Zakaznik neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:
4.2.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na pfani zakaznika nebo pro jeho osobu;

4.2.2. 0 dodavce zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanénich trhd nezavislych na nasi vuli, ke kterym muze dojit béhem lhaty pro
odstoupeni od kupni smlouvy;

4.2.3. o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nevratné smichano s jinym zbozim;

4.2.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vyhal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit, coz platii u
zvukové nebo obrazové nahravky a poéitacovych programd, pokud zakaznik porusil jejich pdvodni obal;

4.2.5. o doprave, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby;

4.2.6. o poskytovani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od kupni smlouvy.

4.3. Povinnost spotiebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zbozi
nabyté na zaklad& kupni smlouvy, od které odstoupil, nejpozdéji do 14 dnd od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik je povinen
zbozZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud
mozno v&etné& plvodniho baleni, ve stavu a v hodnotég, ve které je pfevzal.

4.4. Adresa pro vraceni zbozi. Zasilejte zboZi zpét na adresu: Libristo Media s.r.o., Zbrojovacka 1593, 75501 Vsetin (osobni predani je mozné na
této adrese po pfedchozi domluvé s prodavajicim). Naklady na vraceni zboZi pfi odstoupeni od kupni smlouvy hradi zakaznik na své
naklady.

4.5. Snizeni hodnoty zbozi. Zakaznik v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného zboZi nebo zpét
zaslaného zbozi, ke kterému doslo v dusledku nakladani se zbozim jinym zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi. V pfipadé, ze ndm bude vraceno poskozené & nekompletni zbozi, zapo&teme nas narok na nahradu skody viéi kupni cené,
kterou pozadujete vratit. Budeme vZdy hodnotit konkrétni pfipad, abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili jemu
odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

4.6. Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihlté pro odstoupeni jsme povinni zakaznikovi vratit veskeré penize
véetné nakladl na dopravu zbozi ve vysi, kterd odpovida nejlevn&jsimu typu dopravy nami nabizené, a to na vami uvedeny bankovni Gcet,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadé platby kartou je kupni cena vracena na tuto kartu. Vezméte na védomi, ze
jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy od Vas obdrZzime zpét vracené zbozi.

4.7. Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakaznikld zajistujeme prostfednictvim e-mailu info@nejlevnejsi-knihy.cz a telefonniho &isla 571
999 099.

4.8. Mimosoudni Ffeseni spord. K mimosoudnimu Feeni zakaznickych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feeni sporl mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy.

4.9. Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o fedeni zdkaznikskych spord on-line a o zmé&né nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
zakaznickych sporud on-line).

4.10. Nepravdivé nebo neuplné recenze. Vyhrazujeme si pravo nezvefejiiovat recenze zakaznikd, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné
vyrazy, a/nebo nesouviseji se zakoupenym zbozim.

4.11. Pouceni v souvislosti s digitdlnim obsahem. Upozoriujeme spotiebitele, Ze neposkytujeme aktualizace zakoupeného digitalniho
obsahu.

5. UZIVATELSKY UCET A DALSIi PREDPOKLADY PRO PRIJETi OBJEDNAVKY

5.1. Registrace. Na zakladé registrace zakaznika pomoci e-mailu a zvoleného bezpe&ného hesla, provedené na webové strance obchodu, mlze
zakaznik pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. UZivatel potvrdi, Ze souhlasi s témito véeobecnymi obchodnimi podminkami a seznamil
se zasadami pro zpracovani osobnich Gdaju.

5.2. Funkce uzivatelského Gétu. Ze svého uzivatelského rozhrani (,MGj G€et”) muize zakaznik provadét objednavani zbozi, sledovat stav
bodového konta, sledovat stav vyfizeni objednavek atp. (dale jen ,uZivatelsky Géet”).

5.3. Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském U&tu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
zdkaznikem v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

5.4. Zablokovani uzivatelského uctu. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a silnym heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani
uZivatelského G&tu tFetim osobam. UzZivatelsky uéet mUzeme zablokovat po péti (5) nelspé&snych pokusech o pfihlageni. Cinime tak z
bezpecnostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuZziti uzivatelského uc¢tu zdkaznika. Pokud bude Vas uzivatelsky ucet zablokovan,
prosim kontaktujte nds na na e-mailu info@nejlevnejsi-knihy.cz.

5.5. MoZnost zrusit uzivatelsky uéet pfi jeho neuzivani. MUzeme zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zdkaznik sv{j uzivatelsky
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ucet déle nez 1rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

5.6. Nutna udrzba. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky U¢et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

6. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

6.1. Ceny zbozi. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena nase moznost uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

6.2. Naklady na balné a dopravné. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Vyse nakladl spojenych s balenim a dodanim zbozi bude zalezet zejména na zvoleném dopravci a mist&, kde bude zboZzi doru¢eno (napf.
Ceska republika, Slovensko, Polsko, apod.).

6.3. Proces objednavky. Pro objednani zboZzi vyplni zdkaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu (vklada zbozi do kosiku,
zvoli zpUsob uUhrady kupni ceny zbozi, uvede doruéovaci adresu a jiné nezbytné kontaktni udaje, zvoli pozadovany zpUsob doruéeni
objednaného zboZi a ziska informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi). U zbozi, které je oznaceno jako skladem se jedna o zavaznou
objednavku zbozi zavazujici k platbé (déle jen ,objednavka”). Odeslanim objednavky potvrzuje zdkaznik, Zze odsouhlasil tyto vseobecné
obchodni podminky a &etl nase zdsady zpracovani osobnich udajd.

6.4. Proces odeslanim objednavky. Pfed dokon&enim objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky
zakaznik vlozil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani idaja do objednavky. Objednavka je
odeslana kliknutim na tlagitko Dokonéit objednavku a proces objednavky je tim ukonéen. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim
povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo, ze byly pouzity zjevné& nepravdivé nebo neulplné udaje, mizeme
objednavku odmitnout, o ¢emz budete vyrozuméni e-mailem. Zakaznik mlze byt odpovédny za $kodu, kterou uvedenim zameérné
nepravdivych nebo nespravnych udajl zpusobi.

6.5. Vlastnosti zboZi. Zakaznik je povinen se pfed dokon&enim objednavky seznamit s vlastnostmi, druhem a doporu¢enym zpUsobem uzivani
zbozi. Provedenim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito informacemi sezndmil a Ze témto rozumi.

6.6. Dodateéné potvrzeni objednavky. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vy3e kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky) a dale je
opravnén pozadat zdkaznika o upfesnéni spravnosti vybéru velikosti u daného zboZi.

6.7. Okamzik uzavieni kupni smlouvy a potvrzeni objednavky. Zakaznik, ktery dokon¢i objednavku, od nds obdrzi automatické potvrzeni o
doruceni objednavky na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v objedndvce ¢i v jiném nasem formulafi (dale jen ,elektronicka
adresa zdkaznika”). K uzavieni kupni smlouvy dojde okamzikem stisknuti tlac¢itka Dokoncit objednavku, o tom je zakaznik informovan
praveé prostiednictvim potvrzeni o pfijeti objednavky

6.8. Telefonicka objednavka. Zakaznik muze udinit svou objednavku zbozi také telefonicky. Zakaznik, ktery takto dokonéi objednavku, od
nas obdrzi potvrzeni o vytvofeni objednavky v€etné celkové ceny za zbozi a ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi zvolené zakaznikem
na adresu elektronické posty zakaznika, kterou uvedl| v telefonickém hovoru, spolu s témito vdeobecnymi obchodnimi podminkami,
reklamaénim fadem, zasadami zpracovani osobnich tGdajd a formuldfem pro odstoupeni od kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dojde
okamzikem dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v objednavce.

6.9. Povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme pfedat Vam zakoupené zboZzi a umoznit Vam nabyti
vlastnického prava ke zbozi a Vy se zavazujete zboZi pfevzit a uhradit nam cenu zbozi.

6.10. Kopie VOP a formulaFe pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik obdrzi kopii uzaviené kupni smlouvy na elektronickou adresu
zakaznika, ve znéni platnych VOP. Zakaznik rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

6.11. Komunikaéni prostiedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaé&nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pficemz tyto naklady se nelii od zakladni sazby.

7. CENA ZBOZi A ZPUSOB PLATBY

7.1. Cena. Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny véetné pfipadného DPH.
7.2. Zpusob platby. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy nam muzete uhradit:
A. bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et uvedeny u objednavky,
B. platebni kartou,
C. prostfednictvim elektronické penézenky (Apple Pay, Google Pay, PayPal),
D. v hotovosti pfi platbé na dobirku ¢i pfi osobnim odbéru,
E. na fakturu, je-li zdkaznik podnikatelem a do poznamky uvede Platba na fakturu.
ZpUsob platby zbozi si zdkaznik zvoli u objednavky v prib&hu objednavky.

7.3. Cena za dodani zbozi. Spolec¢né s kupni cenou je ndm zakaznik povinen zaplatit také pfipadné naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi, jakoz i pfiplatek za zvoleny zpusob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zboZi. Pfed zavaznym dokoncéenim objednavky bude zakaznik informovan a kone¢né cené obsahujici
naklady balného a dopravného.

7.4. Evidence trzeb. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi G¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7.5. Zaloha na cenu zbozi. MUZeme po zakaznikovi poZadovat zalohu &i jinou obdobnou platbu.

7.6. Slevy z ceny zboZi. Pfipadné slevy z ceny zboZi nami poskytnuté zakaznikim nelze vzajemné kombinovat. Vyjimku tvofi pfipady, kdy je
mozné kombinovat jiz zlevnéné zboZzi a slevovy poukaz pro nového zakaznika,pfipadné slevu na ISIC, ITIC, IYIC a ALIVE. Sleva pro karty ISIC,
ITIC, IYIC a ALIVE neni poskytovana na jiz vyrazné zlevnéné zbozi a ¢ast sortimentu jazykovych ucebnic. Zbozi, na které se sleva vztahuje,
poznate podle hesla Sleva ISIC uvedeného na karté zbozi v ¢asti Parametry knihy.

7.7. Nerealna cena zbozi. V pfipadé zobrazeni neredlné ceny napf. v hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun ¢eskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni
ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova cena, ktera je pod nasi ndkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto poloZzku odstranit z
objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na elektronickou adresu zakaznika.

7.8. Forma faktury. Sjednavame si, Ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na elektronickou adresu zakaznika uvedenou v objednavce.

7.9. Dodaci doba. Je-li u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak se zavazujeme zboZi dodat do doby uvedené v kosiku v sekci doprava a podle
dodacich Ihat jednotlivych spolupracujicich dopravcl. Nékdy se nam muze stat, ze zbozi oznaené skladem se vyproda v kratkém Easovém
okamziku. Pokud by nastala situace, Ze bude zboZi vycerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zbozi ve stanovené dobé, pak Vas
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budeme kontaktovat, abychom se dohodli na dal$im postupu. Pfesto uvedenou dobu dodani se snazime pfipravit a dorucit objednavku k
zdkaznikovi vzdy co nejdfive.

7.10. Vérnostni program. Registrovani zakaznici ve svém uZivatelském uctu sbiraji provedenym nakupem zbozi body na své bodové konto.
Kazda polozka v nabidce na nasi webové strance je ocenéna uréitym poétem bodu. Po&et bodUl za konkrétni polozku je mozné vidét na karté
zbozZi. Aktualni stav bodového konta je uveden po pfihlaseni ke svému uzivatelskému Uctu. V dalsim ndkupu je moZno body vyménit za
odménu. Odména je nabidnuta ve tfetim kroku pfi dokonéeni objednavky. Registrovani zakaznici ziskavaji dodate¢nou slevu 5 % na dalsi
nakup. Slevu je tfeba uplatnit do 12 mésict od posledni pfevzaté a zaplacené objednavky, poté pozbyva platnosti.

7.11. Darkovy poukaz. Nasim zakaznikim nabizime moznost zakoupeni elektronickych darkovych poukazud v libovolné hodnoté. Hodnota
poukazu je povinnym polem. Nepovinnym polem je jméno drzitele darkového poukazu, vzkaz a od koho je darkovy poukaz. Kazdy poukaz ma
svUj jedineény kéd a bude zaslan po uhrazeni kupni ceny na vasi e-mailovou adresu. Je mozné vyuzit vzdy jen celou vysi poukazu, nikoliv jej
vyuzit po &astech. Poukaz ma platnost 12 mésicl od jeho zakoupeni. Pro uplatnéni darkového poukazu na webovych strankach je nutné
vyplnit pole v sekci kosik, kde uvedete jedine¢ny kéd darkového poukazu. Hodnota darkového poukazu je odectena z celkové ceny vaseho
nakupu v kosiku. Prosim vezméte na védomi, Ze kdéd poukazu Vam bude zaslan v elektronické formé. Dbejte zvySené opatrnosti s jeho dalsim
nakladanim. Faldovani &i pozménéni poukazu neni dovoleno a mUze byt také trestnym ¢inem. Neni mozné odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadé, Ze byl jiz darkovy poukaz vyuzit.

8. VYHRADA VLASTNICTVi

8.1. Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zakaznikd vyhradu viastnictvi ke zboZi aZ do Uplného zaplaceni kupni ceny podle pfisluiné
kupni smlouvy.

o v

8.2. Vyhrada viéi zakaznikim podnikatelim. Pro zdkazniky podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke zbozi, dokud nejsou uhrazeny veskeré
pohledavky, které via&i Vam mame. Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou pééi a pojistit je na své naklady
dostatecné, pro pfipad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

9. DODANI ZBOZi, MiSTO PLNENI, SKODA ZPUSOBENA PRODAVAJICIMU A PRIPADNE SKODY ZPUSOBENE PRI PREPRAVE
ZBOZI

9.1. Dopravce. Zakaznikovi je podle jeho volby zbozi zaslano prostfednictvim dopravce, kterého si zékaznik zvolil v prib&hu objednavky z nami
nabizenych moznosti nebo osobnim prevzetim z ndmi nabizenych moZnosti.

9.2. Pfevzeti zbozi. Pfi pfepravé zboZi zakaznikovi spotfebiteli je ndmi zboZi pfeddno v okamziku, kdy dopravce preda zbozi zdkaznikovi na
misté pfedani (zpravidla prvni dvefe/vrata/brana v misté dodani uréené zakaznikem). Pravé okamzikem pfevzeti zbozi zakaznikem pfechazi
na zdkaznika nebezpeci skody a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi. Pokud mél zakaznik zboZi od dopravce prevzit, pfechazi
nebezpedi nahodilého zni¢eni a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zboZi na zakaznika v okamziku, kdy mu bylo umoZnéno se zbozim
disponovat, ne viak dfive neZ v udanou dobu doruceni. V pfipadé& osobniho vyzvednuti si zboZi zdkaznikem se povaZuje zboZzi za dodané
okamzikem prevzeti zakaznikem ¢i jinou osobou zdkaznikem uréenou.

9.3. Dodaci doba. Doddvame zboZi prostfednictvim dopravce. Udaj o tom, Ze je zbozi skladem, nebo 7e bude naskladné&no za vyznaéenou
dobu u konkrétniho zboZzi ma zpravidla vliv na délku dodaci doby objednavky. U zbozi, kde je vyznaden uréity pocet dnu, tydnl nez bude
zbozi naskladné&no, bude dodaci IhGta objednavky delsi a vy tuto skuteénost berete na védomi a odeslanim objednavky s tim vyjadfujete
souhlas.

9.4. ZpUsoby dopravy, osobni pfevzeti zboZi. Zdkaznik ma na vybér zvolit si dopravu zbozi na libovolnou adresu prostifednictvim naseho
smluvniho dopravce za pfepravni cenu, ktera je uvedena v pribéhu objednavky nebo si zbozi muize vyzvednout osobné po pfedchozi
telefonické domluveé s prodavajicim, za coz neni U¢tovan zadny poplatek.

9.5. Naklady na zvlastni zplUsob pFepravy. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese
zakaznik riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplUsobem dopravy.

9.6. Opakované doruéeni a naklady s tim spojené. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané zakaznika nutné zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nez bylo uréeno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruéeni.

9.7. Skoda, ktera maze vzniknout prodavajicimu nepfevzetim zbozi. Nepfevezme-li zdkaznik spotiebitel zboZi pfi jeho dodani dopravcem,
zbozi je nasledné& vraceno Prodavajicimu a souéasné zakaznik spotfebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve Ihaté 14 dnl od marného doru&eni
zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat po zdkaznikovi naklady uc¢tované dopravcem na dodani zbozi zpét prodavajicimu. Tento naklad
predstavuje pro prodavajiciho skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢anského zakoniku.
Prodavajici je sou¢asné opravnén uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 100,- K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) a dale je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

9.8. NepfFevzeti zbozi ve vztahu k podnikateli. Nepfevezme-li zdkaznik podnikatel zboZi pfi jeho dodani pfepravcem, zbozi je nasledné
vraceno ndm jako prodavajicimu, jsme opravnéni pozadovat po zakaznikovi podnikateli ndklady G¢tované prepravcem na dodani zbozi zpét
na nasi adresu. Tento ndklad pfedstavuje pro prodavajiciho skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podnikatele ve
smyslu § 2913 odst. 1 obcanského zakoniku. Prodavajici je sou¢asné opravnén uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 100,- K& (slovy: sto
korun ceskych) a ddle je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit.

9.9. Moznost zapoé&teni narokl. Narok na Uhradu naklad( za uskladnéni zboZi a narok na ndhradu skody porusenim zdkonnych povinnosti
zakaznika podle této ¢asti VOP jsme oprdavnéni v souladu s § 2913 ob¢anského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na
vraceni kupni ceny.

9.10. Povinnosti zakaznika pfi pfevzeti zbozi. Zdkaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech
(zejména zda zdkaznik obdrzel spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vse, co podle navodu
obsahovat ma). V pfipadé viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zdkaznik povinen takovou zasilku nepfevzit od dopravace vibec.
Neneseme odpovédnost za $kody zplsobené dopravcem, pfipadné& pozdnim dorué¢enim zbozi, at bylo zpozdéni zplsobeno z jakéhokoli
ddvodu.

9.11. Prava z vad. Prava zakaznikl v pfipadé& uplatnéni prava z vad se fidi podle naseho reklamaéniho ¥adu a podle pfisludnych pravnich
pfedpist Eeského prava, zejména ob&anského zakoniku.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Pravo spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo zdkaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle
ustanoveni uvedenych v ¢asti 4 téchto VOP.

10.2. Pravo na odstoupeni pfislusi pouze spotiebitelim. Zakaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim
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umoznuji pfisludné pravni pfedpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu, toto pravo pfislusi
pouze spotiebiteli. Za pfedpokladu, Ze ndm zakaznik podnikatel vrati zbozi a nejedna-li se o uplatnéni prava z vad podle ob&anského
zakoniku, jsme opravnéni Uctovat naklady na skladovani tohoto zboZzi podle bodu 9.8 a 9.9 téchto VOP a zaroven vyzveme zakaznika
podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zbozi.

10.3. Postup pFi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob zbozi, nebo z divodu nedostupnosti
objednaného zbozi. Dale mGzeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy zakaznik neuhradil fadné a véas kupni cenu nebo
odmitl prevzit zbozi.

10.4. Darek. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi ndmi a zdkaznikem uzavfiena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem ¢i z nasi strany, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a zdkaznik je ndm povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

11.1. Odkaz na ob¢ansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména § 1914 aZz 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku).

11.2. Odkaz na reklamacni fad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi jsou upraveny v nasem
reklamacénim fadu.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Zasady zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich Udaji nasich zakaznik(l je pro nas velmi dllezita. Pravidla pro nakladani s
osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni jsou upravena v nasich zasadach zpracovani osobnich udajd.

12.2. Obchodni sdéleni. Zasilame zakaznikim obchodni sdéleni s nabidkou souvisejiciho zboZi nebo sluzeb, a to na elektronickou adresu
zdkaznika (obchodni sdéleni pro zdkazniky). E-mailova adresa je osobnim Gdajem a je zpracovavana v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Udaj) za Géelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé naseho
opravnéného zajmu propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby. Zakaznik se muze z odbé&ru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

12.3. Cookies. Pouzivame tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovém zafizeni (bud na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich

souboru cookies.

13. ZAVERECNA USTANOVENI, VEETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI PRISLUSNOSTI

13.1. Zavazek respektovat prava spotfebitell. V pfipadé neimysiného rozporu ustanoveni té&chto VOP se zakonnymi pfedpisy na ochranu
spotfebitele maji prednost tato ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

13.2. Neplatné nebo neucinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane misto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nel¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Vylouéeni Videniské imluvy. Smluvni strany si sjednavaji, ze vyslovné vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi
zbozi (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Vidernska umluva), a to v souladu s €l. 6 této
umluvy.

13.4. Spory a pFislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaji, ze k feeni pfipadnych spord z kupni smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek,
budou vzdy mistné pfislusné soudy CR, mistné& uréené podle naseho sidla. Tim nejsou dotéena prava zakaznikd podle zvlastnich pravnich
predpist. Smluvnim jazykem je ¢esky jazyk.

13.5. Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je nami archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim stranam.

13.6. Pokud si sjedname odlisné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni
odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

13.7. Nezbytnost pfijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Pfijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné vytvofeni objednavky zakaznikem.

13.8. Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 1.1.2022 a rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek.
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