Servisni smlouva cislo OCS

Pamatnik Zamecek Pardubice, p.o.

se sidlem Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
zastoupend h, Feditelem

ICO: 09812806

DIC: CZ09812806 (neni platce)

Bankovni spojeni, FIO banka, a.s. ¢.0. | N G (dé\e jen objednatel)

Orange controls s.r.o.
se sidlem Khodlova 1089/27, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice

zastoupena _, jednatelem spole¢nosti

1CO: 27183815
DIC: CZ27183815

Bankovni spojeni — Komeréni banka Praha ¢.u. | NGcNczNENIIIEG

(dale jen zhotovitel)

uzaviraji podle ustanoveni § 536 a nasl. z. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v platném znéni tuto

Servisni smlouvu

I.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti zhotovitele a objednatele pfi zhotoveni
predmétu dila.

II.
Predmeét dila

1. Predmétem dila je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek sjednanych touto smlouvou
provadét:
Servisni Cinnost, pravidelnou UdrZzbu a opravy (i pozarucni) fidiciho systému a audio-video
techniky instalované v Pamatniku Zamecek (Pr@myslova 558 530 03 Pardubice), v nasledujicim
rozsahu:

a) pravidelné revize, kontrola a udrzba
b) opravy zafizeni po oznameni vzniklé poruchy

Zarucni a pozarucni servis se vztahuje pouze na zafizeni dodana zhotovitelem.

2. Objednatel se zavazuje fadné ukoncené dilo prevzit a zaplatit zplisobem a ve vysi sjednané touto
smlouvou.
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1.

III.
Doba a misto pIlnéni

Dilo bude provedeno fadnym dokoncenim a predanim objednateli v nasledujicich terminech:

a)

b)

zajisténi a provadéni servisnich praci na zafizenich fidiciho systému a AV techniky
v misté pInéni. Pravidelné revize, kontroly a Udrzba budou provadény 2x za obdobi 12
mésicl. Termin sdéli objednatel zhotoviteli nejméné 5 pracovnich dni predem a to
pisemnou formou (mailem). Soucasti pravidelné revize je kompletni kontrola a
otestovani funkci systému a instalované AV techniky, upgrade FW a SW v Fidicich a
ovladacich jednotkach, vycisténi sefizeni a kontrola vSech instalovanych zafizeni
technikem. Soucasti ceny sjednané v ¢l. IV. bod 1. pism. a) je prace technika +
programatora u objednatele v délce 2x 4 hodin a vyjezd technika a programatora do
mista plnéni.

zaruéni a pozarucni opravy zafizeni po oznameni vzniklé poruchy. K odstranéni
objednatelem nahlasené poruchy (telefonicky, nebo e-mailem) se zhotovitel dostavi
dle aktudlnich potfeb objednatele do 2 pracovnich dni, v pfipadé zavady branici
uzivani objektu je zhotovitel povinen na Zadost objednatele zahajit prace do 4 hodin
od nahlaseni poruchy. K vyjezdu do 4 hodin se pfipocte expresni priplatek dle bodu
IV.1.c). Na zakladé pozadavku objednatele mlze byt zhotovitel vyzvan k servisnimu
zasahu nasledujici pracovni den. K vyjezdu do nasledujiciho pracovniho dne (NBD) se
pripocte expresni priplatek dle bodu IV.1.e).

Mistem pInéni je objekt Pamatnik Zamecek (Primyslova 558 530 03 Pardubice)

Predanim radné dokonceného dila se rozumi jeho predani v misté provedeni po jeho provedeni na
zakladé zapisu podepsaného zastupci obou smluvnich stran. V zapise o predani a prevzeti dila
objednatel zejména uvede, zda dilo pfejima, v opacném pripadé uvede dlivody jeho neprevzeti.

1v.
Cena a jeji splatnost

Cena za fadné dokoncené a objednateli predané dilo se sjednava dohodou smluvnich stran podle
ust. § 2 odst. 2 z. €. 526/1990 Sb. o cenach v platném znéni takto:

a)
b)

0)
d)
e)
f)

K¢ bez DPH 1x za 6 mésicl

opravy budou Uc¢tovany v hodinové sazbé
technik [l K¢ bez DPH/hod/osobu
programator ] k¢ bez DPH/hod/osobu

jednorazovy priplatek za servisni zasah do 4 hodin (ASAP vyjezd)

K¢ bez DPH

cestovné za 1 vyjezd technika k objednateli
I << bez DPH

jednorazovy priplatek za servisni zasah nasledujici pracovni den (NBD vyjezd)

K¢ bez DPH

bézna pracovni doba zhotovitele je od pondéli do patku od 8:00 do 18:00. Mimo tuto
dobu je zhotovitel opravnén Uctovat priplatek dle nasledujiciho Clenéni:
- priplatek 50%: pondéli - patek 18:00 - 8:00, dny pracovniho klidu 8:00 - 18:00
- priplatek 100%: dny pracovniho klidu 18:00 - 8:00

za irovedenl' ¢innosti uvedenych v ¢l. III. odst.1 pism. a)
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1.1

Ceny nahradnich dild bude zhotovitel objednateli fakturovat v cenach uvedenych v dodacich
listech, které bude predkladat k schvaleni objednateli pfed zabudovanim téchto dill. Zejména
v pripadech rychlého odstrafiovani poruch je objednatel povinen k rychlé soucinnosti pfi
schvalovani cen nahradnich dill. Bez predchoziho schvaleni objednatele neni zhotovitel opravnén
nahradni dil pouzit a zabudovat.

K uvedenym cenam je zhotovitel opravnén Uc¢tovat DPH v zakonné vysi v Case dokonceni dila.
Sjednané ceny jsou splatné na zakladé danovych dokladd (faktur) zhotovitele.

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) vznikd fadnym dokoncenim dila a jeho predanim
objednateli, vC. specifikace cinnosti odsouhlasené zastupcem objednatele (soupis cinnosti,
zabudovany material a pocet odpracovanych hodin), jejiz schvaleni objednatel neni opravnén
bezdlvodné odepirat nebo oddalovat.

Danové doklady budou obsahovat nalezitosti uvedené v ust. § 11 z. ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi
v platném znéni a jsou splatné ve Ihité 14 dni ode dne jejich doruceni objednateli. Faktura
zhotovitele se povazuje za zaplacenou objednatelem dnem pfijeti platby bankou zhotovitele.

V.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje za zhotovené dilo zaruku za jakost

a) uoprav 6 mésicd
b) u novych zafizeni v souladu se zarucni dobou vyrobce
c) u nahradnich dil& v souladu se zaruc¢ni dobou vyrobce

a to ode dne jeho fadného dokonceni a predani dila objednateli a odpovida za to, Ze dilo bude
kompletni, bez pravnich vad a bude po tuto dobu zp{sobilé k bezvadnému pouziti ke svému Gcelu
a tyto vlastnosti si nejméné po tuto dobu zachova.

Po dobu trvani zaruky za jakost se zhotovitel zavazuje k bezplatné vyméné vadnych dild za
bezvadné a/nebo k bezplatnému odstranéni jakékoli zavady, ktera se vyskytla v zarucni dobé.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou obsluhou, nevhodnou manipulaci
objednatele, skladovanim nebo provoznimi podminkami nevyhovujicimi danému zafizeni. Pokud by
jakakoli, nikoli pouze zarucni, oprava nebo instalace nového dilu, méla znamenat zménu obsluhy
nebo manipulace se zafizenim, je zhotovitel povinen vyzadat si pfedem pisemny souhlas
objednatele a v pfipadé, Ze jej obdrzi, je povinen nasledné predat objednateli pisemny popis
spravné obsluhy a manipulace se zafizenim.

Objednatel je povinen vady dila reklamovat u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil

nebo pfi vynalozeni odborné péce zjistit mél a mohl, nejpozdéji vsak do konce zarucni doby a to
pisemnou reklamaci s popisem zjiSténych vad.

VI.
Prava a povinnosti zhotovitele a objednatele

Zhotovitel

je povinen provést dilo na své vlastni nebezpedi jeho fadnym dokoncenim a predanim objednateli
v dobé sjednané v této smlouvé
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1.2 je povinen pfi provadéni dila dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy a technické normy
vztahuiici se k jeho provedeni, fidit se pokyny objednatele a podklady, které mu byly, popf. budou
sdéleny ¢i predany a postupovat souladu s jeho zajmy

1.3 je povinen zachovat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se pfi provadéni dila nebo
v souvislosti s nim dozvi a za timto Uc¢elem nesdélit, nezpfistupnit a pro sebe nebo jiného nevyuzit
tyto skuteCnosti, s vyjimkou pfipadd pInéni zakonnych povinnosti nebo zprosténi povinnosti
mlcenlivosti objednatelem
ihned po provedeni dila provést Uklid pracovisté a provést likvidaci pripadnych odpad@ vzniklych
pri provadéni dila

2. Objednatel

2.1 je opravnén kontrolovat provadéni dila a zjisti-li, Zze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi
povinnostmi, mlze se dozadovat odstranéni vad vzniklych vadnym pInénim. Pokud tak zhotovitel
neucini do 3 dnli ode dne pisemné vyzvy objednatele, milze objednatel od této smlouvy odstoupit

2.2 je povinen pred zapocetim dila zajistit zpFistupnéni mista provadéni dila a potfebné pripojky médii
a energi

VII.
Dalsi smluvni ujednani

1. V pfipadé, Ze soucasti dila byla i instalace nahradniho dilu ¢i jiné véci ve vlastnictvi zhotovitele,
prechazi na objednatele vlastnické pravo k takové véci dnem zaplaceni ceny za dilo. Tim neni
dotceno pravo objednatele takovou véc uZivat jesté pred prechodem vlastnického prava.

2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti z této smlouvy o dilo se povazuje:

a) prodleni zhotovitele s Fadnym dokoncenim a predanim dila o dobu delSi nez 5 dni

b) opakované prodleni zhotovitel s provedenim povinnosti ¢i povinnosti dle této smlouvy

c) prodleni objednatele s Uhradou splatné ceny za dilo o dobu delsi nez 30 kalendarnich
dni

3. Smluvni pokuta se sjednava

a) pro pripad prodleni zhotovitele s fadnym dokoncenim a predanim dila ve vysi 0,1% ze
sjednané ceny za dilo a to za kazdy kalendarni den prodleni, podinaje patym dnem
prodleni; to neplati pokud bylo prodleni zhotovitele zplisobeno objednatelem

b) pro pfipad prodleni zhotovitele s fadnym zapocetim dila ve vysi K¢ za kazdy den
prodleni

c) pro pfipad prodleni objednatele s GUhradou splatné ceny za dilo ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy i zapocCaty kalendaini den prodleni

Zavazek zhotovitele splnit povinnosti sjednané touto smlouvou zaplacenim pokuty nezanika.

4, Zastupci zhotovitele ve vécech technickych
, tel.: , fax: , e-mail:
, tel.: , fax: , e-mail:
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VIII.
Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna pisemné vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu
ve vypovédni Ihité v délce 3 mésice. Vypovédni doba zalind bézet prvnim dnem meésice

nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Zhotovitel je povinen byt pojistén po celou dobu trvani této smlouvy proti Skodam zplisobenym
svou Cinnosti dle této smlouvy a to minimalné do vyse ip
objednateli na pozadani tuto skute¢nost jednoznacné prokazat.

KE. Zhotovitel je povinen

3. Tato smlouva nabyva platnosti po podpisu odpovédnych zastupc obou smluvnich stran. Je

vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

4. Zmény a dopliiky této smlouvy o dilo Ize provadét jen po dohodé smluvnich stran formou

pisemnych dodatkd k této smlouve.

V Praze dne V Praze dne

Za zhotovitele Za objednatele

Priloha cislo 1: Detailni parametry servisu — seznam zafizeni drzenych u dodavatelem skladem pro
pripad poruchy
Priloha cislo 2: Informace o rizicich pro dodavatelské subjekty
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