Dodatek ¢. 01

ke Smlouvé o poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim Metropolitni
vysokorychlostni vei‘ejné optické sit¢ MEWOS v Ceské Tiebové

KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o.

sidlo: Ruska 8, 101 00 Praha 10

IC: 48150029

DIC: CZ48150029

zastoupena: Ing. Ervinem Wacnikem, jednatelem spolecnosti

spole¢nost zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 92595
jako poskytovatel na strané jedné

a

Vy$8i odborna $koda a Sti‘edni §kola technicka Ceska T¥ebova

sidlo: Habrmanova 1540, 560 02 Ceska Ttebova
IC: 49314866

DIC: CZ49314866

zastoupena: Ing. Milanem Kmentem, feditelem Skoly

Jjako uzivatel na strané druhé

Piedmétem tohoto Dodatku je iiprava vySe uvedené smlouvy, a to nasledovné:

1. Clanek 1) Rozsah a cena pfedmétu plnéni — Poskytovani datovych sluzeb se méni. Nové znéni
Cléanku 1) je:

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje uZivateli poskytovat:
a) smluvni tarif MEWOS s rychlosti 50 Mbit/s s horni hranici do 100 Mbit/s
b) vyhrazeni dvouvldknového optického okruhu v Ceské Trebové v trase:
I. Habrmanova 1540 — Travnik 1906
1. Skalka 1692 — Travnik 1906
a jejich propojeni pres SWITCH poskytovatele na adrese Trdvnik 1906.

1. Segment 14 IP adres s rozsahem
s rozsahem

c) prondjem nenasvicenych optickych vidken DARKFIBER v Ceské Trebové v trase:
I. Habrmanova 1540 — Travnik 2196 (datové centrum ELBRUS) v délce
2x850m,
1. Skalka 1692 — Trdvnik 2196 (datové centrum ELBRUS) v délce 2x1700m,
kdy obé trasy budou propojeny optickym patchcordem v datovém centru ELBRUS.

Ukonceni optickych vigken v objektech Habrmanova 1540 a Skalka 1692 bude na optickych
rozvadécich ODF (konektory SC/ACP — ,zelené”) ve stdvajicich mistnostech, kde je ukoncen opticky
kabel sitée MEWOS.

UZivatel se touto smlouvou zavazuje platit za vyse uvedené sluzby cenu 12 554,- K¢ mésicné bez
DPH, kterd bude placena na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem, a kterd se skldadd
z ndsledujicich dilcich casti:

I. 6500,- K¢ mésicné bez DPH za plnéni uvedené pod bodem a) tohoto ¢lanku,

Il. 2500,- K¢ mésicné bez DPH za plnéni uvedené pod bodem b) I. a Il. tohoto ¢ldnku,

. 800,- K& mésicné bez DPH za pInéni uvedené pod bodem b) Ill. tohoto ¢ldnku,

IV. 2754,- K¢ mésicné bez DPH za plnéni uvedené pod bodem c) tohoto ¢ldnku.
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SLA (Service level agreement) je stanoveno na uroveri 99,7 % a je bliZe specifikovdno v Pfiloze ¢. 1
k této smlouve.

2. Priloha €. 1 vySe uvedené smlouvy se méni tak, ze ji zcela nahrazuje nasledujici znéni:

Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovdni datovych sluZeb prostrednictvim Metropolitni
vysokorychlostni vefejné optické sité MEWOS v Ceské Trebové

Pri nedodrzeni parametri sluZeb specifikovanych v clanku 1) smlouvy md uZivatel ndrok na vrdceni pomérné
cdsti z mésicni ceny za poskytnuti sluZzeb. Pfedpokladem pro vrdceni pomérné cdsti z mésicni ceny za poskytnuti
sluZeb je, Ze uZivatel uplatni reklamaci, ktera bude shleddna oprdavnénou. V takovém pripadé vrdti poskytovatel
uzivateli pomérnou cdst ceny za dotlené sluZby, a to jak v pfipadé poruchy, tak v pfipadé nedodrZeni
garantovanych parametri SLA, nejpozdéji do 30 dni ode dne shledani reklamace oprdvnénou, jejiz vyse se
stanovi dle postupl uvedenych v této priloze.

Pro sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy je poskytovatelem stanoveno SLA (Service Level Agreement) 99,7%.
SLA se nevztahuje na konfiguraci hardware uZivatele.

Vyse pomérné Cdsti z mésicni ceny za poskytnuti sluZeb v pfipadé poruchy vyse uvedenych sluzeb se vypocitd
ndsledujicim zptisobem:

Trvdni poruchy v hodindch pro SLA 99,7% Pomérnd cdst k vrdceni

Porucha < 6 0%

6,01az9 5%

9,01az12 10%

12,0107 13 15%

13,01 a0z 14 20%

vice neZ 14 30%

Garantované parametry SLA
. v Maximdlni Odezva po Dealka pre,rusven/ z
. . Meésicni , v ddvodu udrZby a
Uroveri SLA délka poruchy ohlaseni . . ,
dostupnost [%] [hod] S pldnovanych praci
S [hod/rok]
SLA 99,7 99,7 6 1 10

Sledované obdobi pro SLA
DodrZeni parametru sluzby se sleduje vzdy v pribéhu jednoho kalenddrniho mésice.

Vypocet pomérné casti z mésicni ceny za poskytnuti sluZzeb v pripadé nedodrZeni parametri SLA

se vypocitd ndsledujicim zpisobem:

DodrZeni parametrt SLA v % Pomérnd &dst k vrdceni
99,70 a vyssi 0%
99,69 - 99,30 5%
99,29 - 98,90 10%
98,89 - 98,50 15%
98,49 - 98,20 20%
meéné nez 98,20 30%
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10.

11.

12.

UZivatel je zdrover oprdvnén pozadovat v reklamaci sluZeb vrdceni pomérné Cdsti ceny za poskytovdni sluZeb
z dlvodu nedodrZeni parametr( SLA. Celkovd vyse pomérné casti mésicni ceny k vrdceni vsak nepfesahne 60 %
z mésicni ceny za poskytovadni sluzeb, na které se SLA vztahuje.

Za zacdtek poruchy sluzby se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povaZuje cas jejiho ohldsSeni uZivatelem
vdobé trvdani poruchy, nelze-li zaldtek poruchy stanovit objektivné (napf. z monitorovacich zafizeni
poskytovatele).

Ukonceni poruchy

Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do minimdiné stejného stavu, ktery
je definovdn v ¢l. 1 smlouvy.

Uddlosti vyssi moci

Za poruchu ve smyslu SLA se nepovazuje porucha zptsobend vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou (tj. zdplavy,
poZdr, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem nebo teroristickym
utokem anebo jinymi podobné zdvaznymi uddlostmi, jeZ nastaly nezdvisle na vuli poskytovatele).

Odezva na nahldseni o poruse a diagnostika

Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o krocich vedoucich k odstranéni poruchy a pfedpoklddané dobé
jejiho odstranéni dle stanovené doby odezvy a v pripade, Ze trvdani poruchy prekroli garantovanou délku, je
uzivatel informovdn o stavu poruchy v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi kontaktnimi osobami
smluvnich stran.

Poskytovatel urcil, Ze pro primdrni ohlasovdni poruch bude vyuZito dispecinku KABELOVE TELEVIZE CZ, s.r.o.,
kterd pro poskytovatele zajistuje dohled sluzby:

V pracovnich dnech (po-pd): 7:00 —21:00h
telefon: [ NI ob: IR
O vikendech a svdtcich: 8:00 - 22:00h

movil: [ -
e-mailovy kontakt: _

3. Ostatni ujednani vySe uvedené smlouvy zistavaji i nadale v platnosti a beze zmén.

4. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G€¢innosti dnem 1. 5.
2017.

5. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pti¢emz po jednom obdrzi
kazda smluvni strana. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze si tento Dodatek precetly, jeho
obsahu porozumély a ze tento byl sepsan dle jejich pravé, svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni
a za napadné€ nevyhodnych podminek.

V Ceské Tiebové dne 10. 5. 2017

Ing. Ervin Wacnik, za poskytovatele Ing. Milan Kment, za uzZivatele
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