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SMLOUVA O SERVISNi PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU JASANORA
dle ustanoveni § 1746 odst. 2, s pfihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nasl., jakoz 1 ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,obCansky zakonik*)

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové

ICO: 421 96 451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII, vlozka
540

bankovni spojent: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové,
¢. uctu: 26300511/0100
zastoupeny: Ing. Daliborem Safaifikem, Ph.D., ekonomickym feditelem, dle

podpisového fadu
osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

a

(dale jako ,,0bjednatel*) na strané jedné

a
NWT Safety s.r.o.

se sidlem: tfida Tomase Bati 269, Prstné, 760 01 Zlin
I1CO: 080 41 776
DIC: CZ08041776
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 111590
zastoupena: Davidem Vitkem, jednatelem
bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uctu: 287902414/0300
osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:
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(dale jako ,,dodavatel*) na stran€ druhé
(objednatel a dodavatel dale téz spole¢né jako ,.smluvni strany™ a kazdy jednotlive jako ,,smluvni
strana’®)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto Smlouvu o servisni podpofe informacniho
systému JASANORA (dale jen ,,Smlouva™):
L
Piedmét Smlouvy

1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje zajistit objednateli servisni podporu a rozvoj informacniho
systému JASANORA (1 ks), vCetné vSech jeho objednatelem vyuzivanych moduli a
nalezitosti (dale téz .18 nebo , JASANORA), implementovaného u objednatele a poskytnout
mu nevyhradni licenci ke vSem dilim pfedstavovanym shora uvedenym systémem
JASANORA, v¢etné jeho podoby vzniklé podporou a rozvojem dle Smlouvy. Jasanora
obsahuje nasledujici moduly: Planovani; Tydenni Plan Nakupu, UTR; Realizace nakupu;
Planovani stavebnich akci; Evidence vefejnych zakazek; Hodnoceni smluvnich partnerq;
Zadanky; Evidence smluv (archiv); Sprava dokumentt; Administrace (pro viechny moduly).

2. Servisni podpora licence IS dle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje udrzbu a
technickou podporu daného software a konzultace pracovnikim objednatele. Zarucuje
uzivateli narok na vyuzivani takové podpory.

3. Predmét Smlouvy dale zahrnuje feSeni zménovych pozadavkd (pozadavkd na rozvoj IS)
objednatele. Sluzby dle tohoto odstavce budou objednateli poskytovany na zakladé
pozadavku objednatele zadanych elektronicky, a to az v rozsahu 1 400 ¢lovékohodin za celou
dobu trvani Smlouvy. Objednatel negarantuje dodavateli jakykoliv minimélni objem poptavky
téchto sluzeb; takovy objem bude vychazet z aktualnich potfeb objednatele.

4. Sluzby dle odstavct 2 a 3 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou specifikovany v piiloze ¢. 1 Smlouvy
— Specifikace sluzeb.

5. Pravidla pro poskytovani sluzeb dle odstavci 2 a 3 tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny
v ptiloze €. 2 Smlouvy — Pravidla pro poskytovani sluzeb.

6. Plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy budou objednateli poskytovana, za podminek Smlouvou
stanovenych, po dobu 48 mésici od nabyti uCinnosti Smlouvy nebo do vycCerpani 1400
¢loveékohodin na sluzby poskytované dle odstavce 3 tohoto ¢lanku podle toho, ktera varianta
nastane dfive.

7. Cilem, ktery ma byt plnénim Smlouvy u objednatele naplnén, je zajisténi bezproblémového
provozu a rozvoje u objednatele implementovaného IS.
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1.
Prohlaseni dodavatele

Spolecnost, ve které verejny funkcionaf uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona €.
159/2006 Sb., o stietu zajmu a neslucitelnosti nékterych funkci, ve znéni pozdéjsich predpisu
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % tcasti spole¢nika v obchodni
spoleCnosti, se nesmi ucastnit zadavacich fizeni podle zdkona upravujiciho zadavani vefejnych
zakazek jako ucastnik nebo poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje
kvalifikaci. Objednatel je povinen takovou spoleCnost vyloulit ze zadavaciho fizeni.
Objednatel nesmi spoleCnosti uvedené ve vété prvni zadat vefejnou zakazku malého rozsahu,
takové jednani je neplatné. Uzavienim Smlouvy dodavatel prohlasuje, ze takovou obchodni
spoleCnosti neni.

2. Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zaklad¢ vysledku
zadavaciho fizeni na vetejnou zakazku s ndzvem ,,Servisni podpora informacniho systému
JASANORA* zadavanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazkach (dale jen ,ZZVZ*), v némz byla nabidka dodavatele vybrana
jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,,Vetejna zakazka®).

Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, véetné vSech
jejich priloh (déle jen ,,Zadavaci dokumentace™), Ze ji povazuje za dostateCny podklad pro
plnéni Vetejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro splnéni Smlouvy, pfi¢emz mu
nejsou znamy zadné nejasnosti €i pochybnosti, které by znemoziovaly fadné splnéni jeho
zavazku dle Smlouvy.

4. Dodavatel dale prohlasuje, ze se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni
Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné pro splnéni Smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami, odbornymi znalostmi a
opravnénimi, které jsou nezbytné pro splnéni Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé.

Dodavatel dale prohlasuje, ze jim poskytované plnéni bude odpovidat v§em pozadavkim
vyplyvajicim ze Smlouvy a dale ucinnych pravnich predpisa, které se na plnéni vztahuji.
6. Dodavatel prohlasuje, ze:

a) neni osobou, subjektem ani orgdnem uvedenym v pfiloze I nafizeni Rady (ES) €. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k
zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajin€, ve znéni pozd€jsich predpisu,

b) neni osobou, subjektem ani organem uvedenym v pfiloze I nafizeni Rady (EU) ¢.
208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam,
subjektim a organum vzhledem k situaci na Ukrajin€, ve znéni pozdéjsich predpisq,

¢) neni osobou, subjektem ani orgdnem uvedenym v piiloze I nafizeni Rady (EU) ¢.
269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem

3


https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/62488/1/ASPI%253A/159/2006%20Sb.%25232.1.c

LEstR'"\

LESY CESKE REPUBLIKY, S.P.

d)

g)

h)

1)

narusujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve
znéni pozdgjsich predpisy,

neni osobou, subjektem nebo organem spojenym s osobou, subjektem nebo organem
podle pismene a), b) anebo ¢),

nezpfistupni osob¢€, subjektu ani organu uvedenému vyse pod pism. a) az d) v jeho
prospéch zadné finan¢ni prostfedky ani hospodafské zdroje, a to nejen v souvislosti s
plnénim Smlouvy.

neni ruskym statnim prislu§nikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i
organem se sidlem v Rusku,

neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pifimo ¢i
nepiimo vlastnén ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku,

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, ktery jedna jménem
nebo na pokyn ruského statniho pfislu$nika anebo fyzické ¢i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku, nebo osoby, subjektu nebo organu, ktery je z vice
nez 50 % piimo ¢i nepiimo vlastnén ruskym statnim piislusnikem anebo fyzickou ¢i
pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem v Rusku,

jeho poddodavatel ¢i jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na plnéni Smlouvy z ¢asti
odpovidajici vice nez 10 % hodnoty vefejné zakazky, v ramci niz byla uzaviena Smlouva,
spliiuji a budou spliiovat podminky ve smyslu pism. f) az h) tohoto prohléasent,

na predmét plnéni Smlouvy (stavebni prace, dodavky nebo sluzby), ktery dodavatel
poskytne objednateli, se nevztahuje zakaz pfimého nebo neptfimého nakupu, dovozu nebo
prevadéni zbozi do Evropské unie [viz zejména natizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne
31. 7. 2014 ve znéni pozdé€jsSich predpisu (zakazujici mj. nakup, dovoz nebo pievadéni
vyjmenovaného zbozi, které se nachazi v Rusku, bylo vyvezeno z Ruska ¢i z Ruska
pochazi) a natizeni (ES) €. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 ve znéni pozd¢jsich predpist
(zakazujici mj. nakup, dovoz nebo pfevadéni vyjmenovaného zbozi, které se nachézi v
Belorusku, bylo vyvezeno z Béloruska ¢i z Béloruska pochazi)],

a souCasné se dodavatel zavazuje, ze v pfipade jakékoliv zmény s dopadem na platnost
prohlaseni ucinéného dodavatelem vyse dle pism. a) az j) tohoto odstavce, je dodavatelem
povinen o kazdé takové zmeén€ neprodlené pisemné informovat objednatele, pfiCemz v

piipad¢, ze by takova zména byla v rozporu se zaddvacimi podminkami Vefejné zakazky, je
objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
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111,
Adresy pro nahlaseni pozadavku dodavateli
1. Adresy (kontaktni udaje) dodavatele, na néz je téz mozno zadat piislusny pozadavek, popft.
nahlésit zavadu dodavateli:

Helpdesk e-mail: ||
Helpdesk telefonjii

Servicedesk web: www.support.nwt.cz;

2. Dostupnost Servicedesku musi ¢init alespont 95% v kazdém kalendainim mésici. Objednatel
predpoklada udrzbu Servicedesku, pficemz dodavatel je povinen objednatele o nedostupnosti
Servicedesku pisemné informovat min. 48 hodin pfedem. Reak¢ni doba se fidi ptilohou ¢. 2
Smlouvy.

V piipad€, ze nebude mozné zadat pozadavek prostiednictvim Servicedesku dodavatele, 1ze
tak ucinit telefonicky nebo e-mailem. Telefonicky pozadavek bude vzdy potvrzen pisemné (na
Helpdesk e-mail). Objednatel se v tomto pfipade zavazuje takto zadany pozadavek zpétne
zaevidovat 1 na Servicedesku dodavatele.

3. Objednatel urCuje osoby opravnéné k zasilani pozadavka (dale jen ,,oprdvnénd osoba*):

Jméno a prijmeni E-mail Telefon

4. Objednatel je opravnén svym jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym dodavateli
(mozno na shora uvedeny Helpdesk ¢i Servicedesk) shora uvedenou osobu, osoby, popt. osobu
opravnénou jednat za objednatele ve vécech technickych anebo jejich kontaktni idaj/e zménit.

IV.
Vykaz
1. O poskytnuti plnéni v ramci sluzeb dle ¢l. 1. odst. 3 Smlouvy dodavatel zpracuje vykaz, a to
vzdy zpétn€ za uplynuly kalendaini mésic. Vykaz bude obsahovat popis plnéni poskytnutych
dodavatelem objednateli v ramci téchto sluzeb v uplynulém kalendafnim meésici, tak, aby
zadné nemohlo byt zaméneéno za jiné, véetn€¢ datumu, kdy bylo kazdé takové plnéni
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poskytnuto, spolu s dobou uceln€ dodavatelem vynalozenou na poskytnuti takového plnéni.
Vykaz predlozi dodavatel objednateli ke kontrole a schvaleni.

Osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech technickych bez zbytecného odkladu
zkontroluje predlozeny vykaz. Pokud bude vykaz bezchybny, schvali ho, coz provede na
vykaz svym podpisem (lze i elektronicky).

Vykaz je podkladem k vystaveni faktury dle ¢I. VI. Smlouvy.

V.
Cena
Zatadné a v€asné poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 1 a2 Smlouvy nalezi dodavateli cena ve
vysi 149 000 K¢ bez DPH za jeden cely kalendaini mésic fadného poskytovani takovych
plnéni. V pfipadé, ze uvedené plnéni nebylo poskytovano cely kalendarni mesic, cena se
pomerné ponizi. K uvedené cené¢ bude ptfipoCtena DPH ve vysi dle pfislusnych pravnich
predpist, vznikne-li povinnost k jeji Ghradé.

Zadné dal3i &astky neni v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle &l. I odst. 1 a 2 Smlouvy
dodavatel opravnén objednateli uctovat.

Za tadn¢ poskytnuté objednatelem poptané (tj. u nichz objednatel zadal popis pozadované
zmeény a odsouhlasil navrh splnéni takového pozadavku) sluzby dle ¢l. 1. odst. 3 Smlouvy
néalezi dodavateli cena ve vysi 1 019 K¢ bez DPH za kazdou jednu ¢lovekohodinu ucelné
stravenou poskytnutim takového plnéni, nejvySe vSak v Castce pisemné odsouhlasené
objednatelem (Casova narocnost splnéni pozadavku uvedena v popisu splnéni pozadavku
schvaleném objednatelem). Cena bude uctovana v pomérné vysi za kazdou, byt 1 zapocatou,
¢tvrthodinu (15 minut) ucelné stravenou poskytnutim vSech takovych sluzeb. K uvedené cené
bude pfipoc¢tena DPH ve vysi dle pfislusnych pravnich ptedpist, vznikne-li povinnost k jeji
uhradé.

Zadné dalsi Gastky neni v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle &. I odst. 3 Smlouvy
dodavatel opravnén objednateli ctovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé€, ze primérny ro¢ni index spotiebitelskych cen dle
idaji Ceského statistického utadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny
ke kalendarnimu mésici odpovidajicimu mésici, v némz byla Smlouva podepsana, vzroste o
vice nez 3 %, zvysi se, pfi dodrzeni veskerych podminek tohoto odstavce Smlouvy, smluvni
cena dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku Smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani
Smlouvy. Ke zvySeni dochéazi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami.

Podminkou upravy ceny dle tohoto odstavce je pfedchozi pisemna zadost dodavatele o upravu
ceny doru¢end objednateli minimalné 20 dni pfed dnem, ke kterému ma dojit k uprave ceny.
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Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, ze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni
Smlouvy je nutné uzavtit dodatek ke Smlouvé, ve kterém bude uvedeno % navySeni indexu.
V piipad¢ uzavieni vice dodatkli ke Smlouvé dle tohoto odstavce Smlouvy se hodnota
navySeni indexu urCuje rozdilem vySe aktudlniho indexu a vySe indexu posledniho
uzavieného dodatku Smlouvy.

VL
Platba ceny
Cena dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy bude dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za
uplynuly kalendaini mésic zpétn€, a to na zdkladé dodavatelem fadné vystavené faktury
spliiujici nalezitosti ucetniho dokladu a je-li plnéni predmétem pfislusné dané téz nalezitosti
danového dokladu dle piislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

Cena dle ¢l. V. odst. 2 Smlouvy bude dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za
uplynuly kalendaini mésic zpétn€, a to na zaklad¢ dodavatelem fadné€ vystavenych faktur
splilujicich nélezitosti i€etniho dokladu a je-li plnéni predmetem piislusné dan€ t€z nalezitosti
danového dokladu dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisa, jejiz prilohou bude
objednatelem schvaleny vykaz dle ¢l. IV. Smlouvy.

Splatnost ceny dle odstavci 1 a 2 je 30 dnli od doruceni fadné vystavené faktury (danového
dokladu) obsahujici veskeré zdkonné a smluvené nélezitosti, jak pfedepsano vyse. Nebude-li
faktura obsahovat né¢kterou stanovenou nalezitost, bude-li chybné vyuc¢tovana cena nebo shora
uvedena nahrada anebo bude-li faktura obsahovat jinou vadu, je objednatel opravnén fakturu
vratit dodavateli bez zaplaceni (proplaceni). Objednatel ptitom uvede divod vraceni.

4. Cena se povazuje za v¢as uhrazenou, pokud je pfislusna ¢astka nejpozdéji v den splatnosti
odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze v dob& uzavieni Smlouvy neni nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v u¢inném znéni a
zavazuje se, ze v piipadé, ze se v dobé plnéni Smlouvy takovym nespolehlivym platcem stane,
oznami tuto skutecnost neprodlené pisemné objednateli.

6. Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném znéni,
je objednatel opravnén Cast ceny odpovidajici DPH uhradit pifimo na ucet spravce dang;
dodavatel obdrzi pouze cenu bez DPH.
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VIL
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Pii plnéni Smlouvy je dodavatel opravnén jednat se vSemi kompetentnimi zameéstnanci
objednatele za GiCelem zajisténi transparentniho a efektivniho priibéhu procesu poskytovani
smluvenych plnéni.

Dodavatel je opravnén pozadovat po kompetentnich osobach objednatele soucinnost
nezbytnou pro plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen plnit Smlouvu fadn€, v€as a s nejvys§i odbornou péci. Pfi plnéni
Smlouvy dodavatel spolupracuje s osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech
technickych, pravidelné ji informuje o pln€ni Smlouvy a fidi se jejimi pokyny. Ustanoveni §
2594 obcanského zakoniku plati obdobné.”

VIIL
Mliéenlivost
Kazdé ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml€enlivost o vSech informacich tykajicich
se druhé smluvni strany nebo Smlouvy ¢i jejiho plnéni, které (a) ziskala pfimo ¢i nepfimo od
druhé smluvni strany v souvislosti s uzavienim anebo plnénim Smlouvy anebo (b) je ziska
jinym zpisobem v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,,diivérné informace™). Povinnost
mlcenlivosti zahrnuje povinnost smluvnich stran u€init vse, co lze spravedlivé pozadovat, aby
davérné informace nevesly ve znamost nepovolané osoby.

Smluvni strana je opravnéna sdé€lit davérnou informaci tfeti osob&€ pouze s piredchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze tento souhlas je vdzan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t€mito informacemi jako s davérnymi a na souhlas
této tieti osoby, ze zavazek prijima, a to alespori v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou
dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:
a) informace, které byly v dob¢€, kdy je smluvni strana ziskala, vefejn€ znamé, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnéné osob¢ na zéklad¢ ucinnych
pravnich predpisu.

Poskytnuti informace na zakladé povinnosti stanovené smluvni strané¢ obecné zavaznym
pravnim predpisem neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvni strany sjednané v tomto
¢lanku Smlouvy. Jedna se zejména o povinnost objednatele na zadost poskytnout informace
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu ¢i zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
predpisu, ¢i jinych obecné€ zavaznych pravnich predpisu.
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IX.
Smluvni pokuty
V piipadé prodleni dodavatele s odstranénim zéavady, vyfeSenim problému, technického
incidentu anebo provedenim jiného pozadovaného ukonu servisni podpory (viz ¢l. L. odst. 5
Smlouvy) je dodavatel povinen objednateli neprodlen¢ uhradit smluvni pokutu za kazdy, byt
1 zapocaty kalendaini den prodleni

e v piipadé pozadavku kategorie A dle ¢l. 5.1 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy ve vysi 10.000,- K&
bez DPH,

e v piipad¢€ pozadavku kategorie B dle ¢l. 5.1 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy ve vysi 5.000,- K¢
bez DPH,

e v piipad¢€ pozadavku kategorie C dle ¢l. 5.1 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy ve vysi 3.000,- K¢
bez DPH,

e v piipad¢ pozadavku kategorie D dle ¢l. 5.1 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy ve vysi 1.000,- K¢
bez DPH.

V piipadé, ze se prohlaSeni dodavatele v ¢l. 1. odst. 6 Smlouvy ukaze nepravdivym, nebo
neinformoval-li dodavatel objednatele v souladu s €I. I1. odst. 6 Smlouvy, je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢&.

Ujednanim o smluvni pokut€, uplatnénim prava na jeji zaplaceni ani jejim zaplacenim neni, a
to ani z¢asti, dotCen narok objednatele na ndhradu skody.

X.
Ustanoveni o vzniku a zianiku Smlouvy
Smluvni strany jsou si védomy, ze Smlouva podléhéd povinnosti uvetejnéni v registru smluv
ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ulinnosti nekterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v u¢inném znéni (zakon o registru smluv) a s

uverejnénim Smlouvy vyslovné souhlasi.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi strany a uc¢innosti
uverejnénim v registru smluv vedeném podle zdkona o registru smluv, nejdiive vSak
1. 10. 2022,

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou lze ukoncit vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

4. Kazda ze smluvnich stran muze odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo obCanskym zakonikem.

Objednatel je opravneén odstoupit od Smlouvy také tehdy, bude-li v insolven¢nim fizeni zjiStén
upadek dodavatele nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku dodavatele.
Objednatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé€, Ze dodavatel je v prodleni s
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odstranénim zavady, vyfeSenim problému, technického incidentu anebo provedenim jiného
pozadovaného tkonu servisni podpory po dobu delsi 30 kalendainich dnt, nebo s doruCenim
fadného popisu splnéni pozadavku objednateli po dobu delsi 20 kalendafnich dni, Ci se
splnénim pozadavku dle objednatelem odsouhlaseného popisu splnéni pozadavku po dobu
delsi 30 kalendainich dnu, jakoz i tehdy, ukaze-li se prohlaseni dodavatele dle ¢l. II. Smlouvy
nepravdivym.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipad€, ze je objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny dle Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruceno druhé
smluvni stran€. Pravni u¢inky odstoupeni nastavaji dnem dorufeni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strané.

Zanikem zavazka uvedenych ve Smlouvé dohodou ani odstoupenim od Smlouvy neni dot¢ena
platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zustat
v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazks. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na ndhradu skody vzniklé
z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti, zajisténi zavazku
a ujednani o zpusobu feSeni spord.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovedét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhita Cini Sest mesici a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici v némz byla pisemna vypoveéd druhé smluvni strané dorucena.

X1
Zaruka a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na sluzby uvedené v ¢l. I Smlouvy o
dobé trvani 24 mésicu. Zaruka zaina bézet dnem pievzeti sluzby.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni vady pisemne oznamit
objednateli, zda vadu sluzby uznéava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, plati, ze vadu uznava.
Neuplatni-li objednatel pisemné pii ozndmeni vady jiné pravo z odpovédnosti za vady, plati,
ze pozaduje odstranéni vady. Vadu je dodavatel povinen odstranit nejpozd¢ji do 30 dnu od
jejiho oznameni objednatelem, nebude-li smluvnimi stranami pisemné& ujednano jinak.

XII.
Criminal Compliance dolozka
Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prubéhu vyjednavani o Smlouvé vzdy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentn€, a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat
1 pfi plnéni Smlouvy a veskerych Cinnostech s ni souvisejicich.
10
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Smluvni strany se dale zavazuji vzdy jednat tak a ptijmout takova opatieni, aby nedoslo ke
vzniku divodného podezieni na spachani trestného Cinu ¢i k samotnému jeho spachani (véetné
formy ucastenstvi), v disledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
piic¢tena odpovédnost podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob
aftizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych
osob (véetné zaméstnancl) podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi, piipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran
vCetné jejich zameéstnanct podle platnych a u€innych pravnich predpisu.

Objednatel za timto Giéelem vytvofil tzv. Criminal Compliance Program Lest Ceské republiky,
s.p. (viz www.lesycr.cz) a vjeho ramci pfijal zdvazek vymezovat se proti jakémukoli
protipravnimu a neetickému jednani a nastavil postupy k prevenci a odhalovani takového
jednani.

XIIL
Zavérefna ustanoveni
Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu€innym ¢i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné
od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, bude-li to mozné, takovéto neplatné, neuinné
¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a €innym ustanovenim, které¢ svym obsahem
bude co nejveérnéji odpovidat podstaté a smyslu pivodniho ustanoveni.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany postoupit €1 pievést jakékoliv pravo ¢i povinnost vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv
tieti osobu.

V ptipadé vzniku sporu vyplyvajictho ze Smlouvy ¢i jejiho (ne)plnéni se smluvni strany
zavazuji k jeho feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V piipadé, ze jednanim
smluvnich stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feSeny
prostiednictvim v&cné a mistng piislusnych obecnych soudd v Ceské republice.

Smluvni strany souhlasn€ prohlasuji, ze si Smlouvu pifed jejim podpisem tadné precetly,
porozumély vSem jejim ustanovenim a bezvyhradné€ s nimi souhlasi.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé€ a je podepsana platnymi zaru€enymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda

ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé€ s uznavanymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto ptilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

11


http://www.lesycr.cz/

LEstR'"\

LESY CESKE REPUBLIKY, S.P.

Priloha ¢. 2 — Pravidla pro poskytovani sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Strukturovany formular pro registraci pozadavku

Priloha ¢. 4 — Minimalni systémové pozadavky pro bezproblémovy chod informacniho

systému JASANORA

V Hradci Kralové dne dle elektronického
podpisu

Ve Zlin¢ dne dle elektronického podpisu

Za objednatele:

Ing. Dalibor Safafik, Ph.D.
ekonomicky reditel
Lesy Ceské republiky, s. p.

Za dodavatele:

David Vitek
jednatel
NWT Safety s.r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace sluzeb

Body 2.9. a 3.2. této prilohy Smlouvy se vztahuiji k ¢. I. odst. 3. Ostatni body se vztahuji k ¢l. I. odst. 1 a 2.

1.

Telefonické konzultace dodavatele pro opravnéné osoby objednatele

Telefonické konzultace pri feSeni provoznich problému pfimo souvisejicich s IS slouZici jako navody

a rady, jak efektivné pouZit IS v urcité situaci a jak by méla byt nastavena systémova infrastruktura

k optimalnimu fungovani IS.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Provadéni udriby a aktualizace IS vCetné provozni dokumentace

Programatorské upravy aplikace, jako jsou upravy textl obrazovkovych formulard,
tiskovych vystupl, napovéd, doplnéni uZivatelského rozhrani pro zvyseni komfortu
ovladani IS, které budou iniciovany a realizovany ze strany dodavatele na zakladé
dlouhodobych zkusenosti uZivatelll a dodatec¢ného schvaleni ze strany objednatele.

Sledovani a udriovani funkce a vzajemné spoluprace a kompatibility vSech dosud
dodanych moduli IS pfi dodavce modifikovanych a nové vyvijenych moduli IS.

Kontrola log( IS, zajisténi bezpecného provozovani IS a prevence havarijnich stav IS.

UdrZovani kompatibility IS s novymi verzemi operacniho systému, databazového systému,
nezbytného podplrného SW atd. v rozsahu technickych podminek IS a licen¢ni smlouvou
IS.

Zajistovani spravy moduld.

Opravy vad a chyb IS, Feseni incidentd.

Import novych ¢i upravenych moduli do IS.

Pribézna aktualizace uZivatelské a administratorské dokumentace a testovaci verze
JASANORA — dodavatel se zavazuje, Ze objednatel bude mit vidy, a to nejpozdéji do 7 dnli
od provedeni zmény v IS, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci a testovaci verzi
JASANORA odpovidajici ostrému provozu IS.

Upravy IS vy7adané na zakladé organizacnich a technickych zmén u objednatele a zmén
vhitfnich predpis(l objednatele.

Reseni poZadavkd registrovanych pracovistém Servicedesk

Upravy IS k obejiti problémi (tzv. workaround) standardnich softwarovych komponentt
tfetich stran nedodanych dodavatelem (databazovy systém, webovské aplikace atd.) a
hardwarovych prostfedkl tak, aby koncovy uZivatel nezaznamenal negativni zménu
funkcionality jednotlivych aplikacnich moduld.

Upravy IS vy7adané na zakladé organizacnich a technickych zmén u objednatele a zmén
vhitfnich predpis( objednatele.

Upravy, aktualizace IS spojené se zmé&nou systém. prostiedi objednatele.

VyZadana fyzickd pritomnost pracovnika dodavatele pri spravé a udribé databazi,

13



LEstR'"\

LESY CESKE REPUBLIKY, S.P.

instalovaného IS, dat IS, interface a registru IS.

Zajistovani souladu IS se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
a souvisejicimi pravnimi predpisy
4.1. Udriba, aktualizace, instalace nebo import novych & upravenych modull IS po dobu

platnosti Smlouvy, a to vidy tak, aby objednatel mél k dispozici k uzivani IS, ktery je
v souladu s platnymi a tcinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Priloha ¢. 2: Pravidla poskytovani sluzeb

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Pravidla Servisni sluzby Telefonické konzultace

Telefonické konzultace bude opravnéna osoba objednatele vyuZivat v v pracovni dny
v dobé od 08:00 do 16:00.

Pokud bude v pribéhu Telefonické konzultace detekovan PoZadavek, k jehoZ vyreseni je
tfeba pfistoupit k databazi IS objednatele, zaregistruje opravnéna osoba objednatele
tento PoZadavek k feseni do Servicedesk.

Pravidla provozu Servicedesk

Pozadavky vklada opravnéna osoba Objednatele elektronicky pomoci formulare pro
registraci PoZadavk(l na adrese www.support.nwt.cz — viz pfiloha ¢. 3 Smlouvy. Pracovisté
Servicedesk provede kontrolu typu a kategorie PoZadavku (c¢lanek 5.1. Prilohy & 2
Smlouvy), pridéli PoZadavku registracni Cislo, a informaci o registraci PoZadavku zasle
elektronicky opravnéné osobé objednatele. Odeslanim registrace Pozadavku pracovistém
Servicedesk zacind plynout Reakéni doba Pozadavku. Dodavatel je povinen odeslat
potvrzeni registrace PoZadavku ve I|hitach stanovenych pro jednotlivé kategorie
Pozadavku dle ¢l. 5 této prilohy Smlouvy.

Zaslanim PoZadavku vyslovuje Objednatel souhlas s pristupem pracovnik(i Dodavatele k
databazi IS Objednatele dle ¢lanku 2.7 Prilohy €. 2 Smlouvy za Gicelem vyreseni Pozadavku.

Reak¢ni doba na PoZadavek je zavisla na typu a kategorii PoZadavku a je specifikovana
¢lankem 5.1. Prilohy €. 2 Smlouvy.

V pribéhu Reakcni doby pripravi dodavatel navrh feSeni PoZadavku, ktery odesle
objednateli nejpozdéji v terminu daném Reakéni dobou PoZadavku.

2.4.1.  V pripadé, 7e se jedna o PoZadavek dle ¢l. | odst. 3 Smlouvy (poZadavek kategorie
D), bude tento poZadavek radné a vyrazné oznacen jako zpoplatnény a soucasti
navrhu reseni Pozadavku i navrh ceny.

2.4.2. Na zakladé zjisténé priciny generujici PoZadavek muiZe mit navrh feSeni
PoZadavku mimo jiné podobu odpovédi na PoZadavek, Ze feSeni nevyzaduje
zasah do IS.

2.4.3.  Opravnéna osoba objednatele pisemné odsouhlasi navrh reseni dodavateli,

pripadné odesle dodavateli pripominky k vyporadani navrhu feseni do
oboustranné akceptovaného reseni (pouze u poZadavku kategorie D).

V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadri do 10 (deseti) pracovnich dni k navrhovanému reseni
PoZadavku bude dodavatel opravnén povazovat tento PoZadavek za zruseny. Toto
ustanoveni se netyka PoZadavk(l na opravy vad a chyb IS a PoZadavk( na reseni incident(.

Dodavatel je opravnén vyzadat si upresnéni jiZz zaslaného PoZadavku, v pripadé, Ze
specifikace poskytnuta objednatelem je neliplnad a neumoznuje dodavateli Fesit prislusny
Pozadavek. Po dobu upresnéni jiz zaslaného Pozadavku neplyne Reakcni doba Pozadavku.

Pracovnik dodavatele pfistupuje k IS objednatele Vzdalenym pfipojenim prostrednictvim
VPN pfristupu s definovanym profilem, ktery umozni pfistup pouze k definovanym
sluzbam. Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu prostrednictvim VPN jsou definovana
vnitfnim predpisem objednatele. Jednotlivé pfristupy budou evidovany a schvalovany
prostiednictvim HelpDesku LCR.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Dodavatel bude resit tzv. sdruZzené Pozadavky, tj. PoZadavky popisujici najednou vice
problém( ve spolupraci s objednatelem rozdélenim ,sdruZeného” PoZadavku na
definované typy elementarnich Servisnich zasahu s pfislusSnou Reakéni dobou. Béhem
doby rekonfigurace ,,sdruzeného” PoZadavku, neplyne Reakcni doba.

V pripadé, Ze Pozadavek vede k opravé dat v databazi IS objednatele, provadi dodavatel
tuto zménu v databazi IS objednatele automaticky. Objednatel bere automaticky
provedenou zménu dodavatelem dle predchozi véty na védomi.

V pfipadé, Ze oprava dat v databazi IS objednatele nevychazi z PoZzadavku objednatele, je
nutny prokazatelny predchozi souhlas objednatele s touto opravou dat v databazi IS
objednatele(dodavatel si vy7ada pisemny souhlas). Pro udéleni souhlasu s opravou dat
pouZije opravnéna osoba objednatele formulaci, ze které je zfejmé, Ze rozumi pri¢inam
vzniku chyby a ddvodiim, které vedou k Servisnimu zasahu do dat v databazi IS

wrwe

Pozadavky pracovnik dodavatele resi v terminech uvedenych u jednotlivych kategorii
PoZadavki v ¢l. 5 této pfilohy ¢ 2 Smlouvy. O vyfeSeni registrovaného PoZadavku
pracovnik dodavatele informuje objednatele prostrednictvim Servicedesku. Veskeré
poZadavky jsou uzavieny teprve potvrzenim opravnéné osoby objednatele (ukondenim
poZadavku na Servicedesku).

V pripadé, Ze se objednatel nevyjadri do 10 (deseti) pracovnich dni k zaslanému reseni
poZadavku bude dodavatel opravnén povazovat tento pozadavek za zruseny.

Dodavatel je povinen odeslat prostrednictvim Servicedesku e-mail s informaci o zahajeni
reseni PoZadavku opravnéné osobé objednatele. Za okamZik zahajeni reseni se povaZuje
okamZik doruceni informace opravnéné osobé objednatele.

Pravidla pro spravu modul:

3.1.
3.2.

3.3.

aktualné platné verze modull bude udrZovat dodavatel na svém pracovisti.

Dodavatelem nové upravené nebo vytvorené moduly oznaci dodavatel verzi (JASANORA-
XXXX-YYYYz) a zasle tyto zmény pomoci elektronické cesty objednateli (tj. nahraje na
produk¢ni server objednavatele), kde aplikuje zmény. Soubor, ktery obsahuje tyto objekty
je oznacen JASANORA-XXXX-YYYYz, kde XXXX je rok, YYYY je Ciselna hodnota verze az je
znak ,,a..z“ ktery ur€uje poradi souboru v rdamci verze a pfirazuje se vzestupné.

Dodavatel je povinen zajistit import novych ¢i upravenych objekta do IS.

Pravidla pro Ostatni podporu

4.1.

Dodavatel zajisti pro objednatele na zakladé PoZadavku objednatele podporu pro
pracovniky objednatele v lokalitach objednatele na zakladé explicitné specifikovaného
Pozadavku objednatele, ktery jde nad ramec podpory poskytované dodavatelem podle
Smlouvy, a to v dohodnutém rozsahu a strukture pozZadovanych sluZzeb podle aktualniho
ceniku sluZzeb dodavatele.

Pravidla pro feseni vad, chybovych stavi, incidentd a zménovych PoZadavki, reakc¢ni doby

5.1

Uplatnéné vady, chybové stavy, jiné incidenty a zménové Pozadavky je dodavatel povinen
odstranit, resp. vyresit s tim, Ze dodavatel zahaji prace na odstranéni vady, chybového
stavu nebo jiného incidentu, resp. vyresi zménovy PoZadavek podle jejich charakteru v
téchto maximalné moZnych terminech od jejich uplatnéni:

16



LEstR'"\

LESY CESKE REPUBLIKY, S.P.

Kategorie PoZadavku  Typ Pozadavku

Kategorie A Urgentni pozadavek

Popis stav kdy IS je nefunkcni a nelze ho uvést do funkcniho stavu
v ramci Telefonické konzultace;
IS neumojZniuje provedeni ukonl, jejichZ provedeni vyZaduji
obecné zavazné pravni predpisy, a to véetné vkladani dokument(
a jejich nasledné publikace na profil zadavatele;

Do této kategorie poZadavku dale patfi (i) GUplna nedostupnost IS
nebo jeho ¢asti, (ii) server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,
(iii) neautorizovana zména obsahu aplikace, (iv) IS odpovida, ale
nezobrazuje korektni data (nejsou zobrazovana ocekavana data,
probihaji chybné transformace dat, probiha nekorektné
predavani dat apod.), pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo
chybu ke kédu 1S. {v) uZivatelé a/nebo administratofi IS se
nemohou do IS prihlasit, a to vse z diivodu chyby IS.

Reak¢ni doba 4 hodiny

Doba do vyreseni do 48 hodin od okamZiku ohlaseni poZzadavku nebo poskytnuti
nahradniho rfeseni.

Poznamka Uvedend doba vyfeSeni PoZadavku béZi pouze v pracovni dny. V
pripadé, Ze vady neni Dodavatel objektivné schopen odstranit
svymi vlastnimi silami a vyZaduji k jejich uspéSnému odstranéni
soucinnost Objednatele i tretich stran, jejichZ soucinnost je
povinen zajistit Objednatel (jedna se napf. o nefunkénost SW/HW
na strané Objednatele i tretich stran), doba neposkytnuti takové
soucinnosti se nezapocitava do Doby do vyreseni.
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Kategorie PoZadavku Typ Pozadavku

Kategorie B Prioritni pozadavek
Popis Stav, ktery nebrani uZivani IS, ale omezuje vyuZiti nékterého
Objektu IS;

uZivatelé a/nebo administratofi nemohou IS plnohodnotné uZivat
a nejedna se o poZadavek kategorie A.

Do této kategorie poZadavku patri téZ naprava chyb zplisobenych
nespravnhym vloZenim udaju uZivatele do IS (zejména pfi
administraci verejné zakazky) v situaci, kdy doslo k uzamceni

sekce.
Reak¢ni doba Neprodlené
Doba do vyreseni do 3 Pracovnich dn( od registrace PoZadavku Servicedeskem

nebo poskytnuti nahradniho feseni

Poznamka V pfipadé, Ze vady neni dodavatel objektivné schopen odstranit
svymi vlastnimi silami a vyZaduji k jejich uspéSnému odstranéni
soucinnost objednatele i tretich stran, jejichZ soucinnost je
povinen zajistit objednatel (jedna se napf. o nefunkénost SW/HW
ha strané objednatele Ci tretich stran), doba neposkytnuti takové
soucinnosti se nezapocitava do Doby do vyreseni.

Kategorie PoZadavku Typ Pozadavku

Kategorie C Pozadavek

Popis UZivatelé i administratofi IS mohou s IS plnohodnotné pracovat,
ale v IS se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou
dokumentaci. Mezi nezavainé problémy patfi téZ incidenty
nemajici zasadni vliv na pouzivani IS. Jedna se o vizualni
nesrovnalosti systému ¢i vizualizaci dat, napr. zjisténé preklepy,
chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni idaja, chybné
plnéni sablon, a to ze strany dodavatele;

Reak¢ni doba 3 Pracovni dny
Doba do vyreseni Do 360 hodin od registrace PoZzadavku Servicedeskem
Poznamka V pfipadé, Ze vady neni dodavatel objektivné schopen odstranit

svymi vlastnimi silami a vyZaduji k jejich uspéSnému odstranéni
soucinnost objednatele i tretich stran, jejichZ soucinnost je
povinen zajistit objednatel (jedna se napf. o nefunkénost SW/HW
ha strané objednatele ¢i tretich stran), doba neposkytnuti takové
soucinnosti se nezapocitava do Doby do vyreseni.
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Kategorie PoZadavku Typ Pozadavku

Kategorie D Zménovy pozadavek

Popis PoZadavek na novou funkcionalitu, pfip. jeji rozsifeni, poZadavek
na zménu stavajici funkcionality apod., nejedna-li se o PoZadavek
kategorie Aaz C

Reak¢ni doba 3 Pracovni dny

Navrh reseni dodavatel odesle objednateli navrh feseni do 10 pracovnich dn
od registrace pozadavku

Doba do vyreseni pri navrhu feseni poZadavku dodavatel uvede termin vyreseni
poZadavku
Poznamka V pfipadé, Ze dodavatel neni objektivné schopen realizaci

poZadavku dokoncit nebo provést z diivodu na strané
objednatele ci tretich stran, jejichZ soucinnost je povinen zajistit
objednatel (jedna se napf. o nefunkénost SW/HW na strané
objednatele Ci tretich stran), doba neposkytnuti takové
soucinnosti se nezapocitava do Doby do vyreseni.

V pripadé, Ze PoZadavek je objednatelem ohlasen mimo Pracovni dobu, povazuje se za okamzik ohlaseni
PoZadavku nejblizsi osma hodina ranni (8.00 h) nasledujiciho pracovniho dne po ohlaseni PoZadavku. Tzn.,
bude-li PoZzadavek ozndmen v pracovni den v dobé od 0.00 do 7.59 hodin, povaZuje se PoZadavek za
oznameny v 8.00 téhoZ pracovniho dne, bude-li PoZadavek oznamen o vikendu, v den statniho svatku a
v pracovni den od 16:00 do 23:59, povaZuje se PoZadavek za ohlaseny v 8.00 nasledujiciho pracovniho
dne.
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Priloha €. 3: Strukturovany formular pro registraci PoZzadavku
[Abstrakt]

Souhrnné pojmenovani problému
[Kategorie PoZzadavku]

A — Urgentni poZadavek

B — Prioritni poZadavek

C — Pozadavek

D — Zménovy poZadavek

[Popis]

Opravnéna osoba: jméno

E-mail:

Popis: Blizsi specifikace problému vcéetné pripadnych pfiloh.
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Priloha €. 4: Minimalni systémové pozadavky pro bezproblémovy chod

informacniho systému JASANORA

Pozadavky na serverové prostredi aplikacniho serveru:

- Operaéni systém Microsoft server 2012R2 nebo vyssi
- Operaéni pamét min. 12 GB

- Minimdlné 5x dvoujddrovy procesor 2.2 GHz

- Systémovy disk o velikosti 50 GB pro béh aplikace

- Datovy disk o velikosti min. 1000GB pro odkldddni dokumenti v modulu DMS.

Pozadavky na kompatibilitu s koncovou stanici:

- Operaéni systém Microsoft Windows 10 Enterprise nebo vyssi
- Prohlize¢ Microsoft Edge postaveny na jddie Chromium
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