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Metropolitni sit’ Olomouc - Service Level Agreement

dale jen SMLOUVA €. 146 / 2022

o poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci p¥istupu k siti Internet,

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spoleénost

MERIT GROUP a.s.

identifikaéni &islo: 64609995

sidlo: Biezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zapis ve veiejném rejstiiku: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 1221
statutarni organ: Petr Welgel predseda spravni rady

kontaktni telefonni &islo: s A :
kontaktni e-mailova adresa: Efﬁwﬂéﬁﬁr j
jako poskytovatel,

a
Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje
identifikaéni cislo: 72051795

sidlo: tf. Kosmonautd 189/10, 779 00 Olomouc
zastoupena: plk. Mgr. Vladimirem Rollerem, vedouci OIKT
DIC: nenf platcem DPH

ID dat. schranky: 6jwhpvé

kontaktni osoba: Ing Jsri Charvét 1el ?25 2?7 957

e-mailova adresa: T G

jako uzivatel, a

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je obchodni spoleénosti, jejimz prfedmétem podnikani je, kromé jiného, poskytovani
telekomunikaénich sluzeb a zfizovani, montaz, (idrzba a servis telekomunikaénich zafizeni.

2. Poskytovatel je vyluénym viastnikem optické sité na tizemi mésta Olomouce, ktera sestava z jednotlivych
optickych tras tvofenych optickymi viakny. Jednotliva opticka vldkna jsou uréena pro pienos dat z jednoho
uzlu optické trasy do druhého.

3. UzZivatel ma zajem vyuzivat sluzeb pifistupu k siti Internet a za timto (i¢elem uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu,

Clanek 2
Vymezeni pojmu a zkratek
i Vymezeni zakladnich pojmu uvedenych v této smlouvé nebo jejich piilohach:
g Optické vlakno- viakno vyrobené zpravidla z istého kiemenného skla SiO2 s piimési germania,
které prostiednictvim svételného signalu o vinové délce 1100 — 1750 nm pienasi signaly ve sméru
své podélné osy,
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Pro ucely této Smlouvy se optickym vidknem rozumi jednovidové optické vlakno ,Single mode
9/125" spliujici pozadavky doporuéeni ¢&.. G.652 Standardizaéni komise pfi mezinarodni
telekomunikacéni unii (ITU-T).

1.2 Opticka sit’ - sit, ktera pouziva opticka vlakna.

Pro ucely této smlouvy sestava opticka sit' z optickych tras, které jsou souéasti nadzemnich
a podzemnich kabelovych tras v Olomouci.

1.3 Opticka trasa — trasa podzemniho nebo nadzemniho komunikaéniho vedeni, ve které jsou
zpravidla ulozeny HDPE chrani¢ky, v nichz je uloZen opticky kabel, pfipadé vice optickych kabell,
a to bud volné, nebo v trubickach.

1.4 Ugastnicka piipojka — optické nebo metalické vedeni, zakondené koncovym zafizenim
infrastruktury poskytovatele, které predstavuje misto pro pripojeni uzivatele k poskytované sluzbé.
Toto zafizeni je na strané uZivatele zakon€eno rozhranim uvedenym v ,Seznamu typl rozhrani
a jejich technickych specifikaci pro pfipojeni pfistroji oznamenych podle § 73 odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich na webovych strankach poskytovatele www.meritgroup.cz.
Ugastnicka piipojka je ve vlastnictvi poskytovatele a je zakazano na ni délat jakékoliv zasahy.

2 Vymezeni zakladnich legislativnich zkratek a zkratek uvedenych v této smlouvé nebo jejich pfilohach:

2.1 obéansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu;

2.2 zakon o elektronickych komunikacich — zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisi;

23 insolvenéni zakon - zakon €. 182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvendéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpis,

2.4 CTU - Cesky telekomunikadni tfad jakoZto tstfedni spravni (fad pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich.

Clanek 3
Predmét smlouvy

1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzZivateli sluzbu pfFistupu k siti Internet (déle
také jako ,sluzba").

2, Parametry a rozsah poskytovane sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel se
v souvislosti s touto smlouvu zavazuje zf{dit Uastnickou piipojku k siti poskytovatele s typem uZivatelského
rozhrani specifikovaného v piiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen plnit tuto smlouvu v reZimu
24/7/365 s dostupnostl sluzby SLA, jejiz uroven je specifikovana v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Predmétem této smlouvy je dale zavazek uZivatele platit poskytovateli cenu za poskytovan( sluzby pristupu
k siti Internet ve vysi dle ¢l. 4 této smlouvy.,

Clanek 4
Cena za poskytovani sluzeb

1. Vy$e ceny za poskytovani sluzby data centra dle této smlouvy je specifikovana v pifloze €. 1 této smlouvy,
jez je nedilnou souéasti této smlouvy, ve formé mésiéniho pausainiho poplatku, a odpovida druhu a rozsahu
poskytované sluzby dle pfilohy €. 1 této smlouvy. K &astce ceny vymezené v pfiloze €. 1 bude pfipoétena
DPH v zakonné vysi. VySe meésiéniho paudéiniho poplatku je stanovena vzajemnou dohodou ohou
smluvnich stran.

2, V pfipadé zmény rozsahu poskytovanych sluzeb se souéasné adekvatné zméni i vySe mésiéniho
pausainiho poplatku dle €l. 4 odst. 1.
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3. Cena za poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet je splatna v pravidelnych mésiénich platbach vzdy ke
kazdému &trnactému (14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se mésiéni paudalni poplatek plati,
a to na ucet uvedeny v dariovém dokladu poskytovatele, Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze uZivatel je povinen hradit poskytovateli mésicni pausalni poplatek od okamziku tiéinnosti této
smlouvy nebo od okamziku, kdy je poskytovatel pfipraven pinit sluzby dle této smlouvy, ale z divodii na
strané uzivatele k tomu neni objektivné schopen. Mésicni pausalni poplatek neni uzivatel povinen hradit
poskytovateli od okamziku téinnosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni G¢innosti této smlouvy
z dlvod( na strané poskytovatele pfipraven pinit sluzby dle této smlouvy.

4. Smiluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit vysi mésiéniho pausalniho poplatku
dle €l. 4. odst. 1 této smlouvy o rocni miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gradem. Toto zvy$eni vyée
meési¢niho paudalniho poplatku je poskytovatel povinen oznamit uZivateli nejpozdéji do 1. 3. (prvniho biezna)
piisludného roku s tcinnosti vzdy od prvniho dne nasledujiciho étvrtleti toho kalendarniho roku, ve kterém byl
piepodet proveden. Uprava vy$e mésiéniho pausalniho poplatku bude provedena ozndmenim poskytovatele
uzivateli, nesepiSou-li smluvni strany o této tpravé vyse meésiéniho pausalniho poplatku samostatny dodatek
k této smlouvé. Ke zvySeni mésiéniho pausalniho poplatku timto zplisobem ze strany poskytovatele nesmi dojit
béhem prvnich dvou (2) kalendarnich rok( trvani této smlouvy. Tento éléanek se neuplatni v pfipadé smlouvy
uzaviené na dobu uréitou.

B V piipadé bezhotovostni platby se za datum Uhrady povazuje den pfipsani piislusné castky na ucet
poskytovatele uvedeny ve faktufe (dariovém dokladu) vystavené poskytovatelem; uhrazeni formou
jednostranného zapodteni neni piipustné.

6. V piipadé prodleni s thradou ceny &i jeji ¢asti na zakladé vystaveného dariového dokladu, se uZivatel
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodlent.

T V pfipadé prodleni s thradou ceny €i jejl Easti na zakladé vystaveného dariového dokladu, je poskytovatel
opravnén, po pisemném upozornéni poskytovatele, omezit ¢i pferusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Clanek 5
Vyuctovani ceny, reklamace sluzeb

1. Uzivatel souhlasi, aby mu bylo vytiétovani ceny za poskytovanou sluzbu doruéovano elektronicky na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2. Neni-li dafiovy doklad uZzivateli fadné doruéen nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici,
na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen tuto skutecnost poskytovateli bez zbyteéného odkladu oznamit,
Neuéini-li tak, ma se za to, Ze danovy doklad obdrZel k desatému dni mésice nasledujiciho po mésici,
za néjz se cena plati.

3. UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak
do dvou (2) mésicl ode dne doruéeni dafiového dokladu k vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo uzivatele zanikne.

4, UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak
do dvou (2) mésicl ode dne vadného poskytnutl sluzby, jinak pravo uzivatele zanikne.

B, Poskytovatel je povinen vyifdit reklamaci na vyucétovani ceny za poskytovanou sluzbu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran
1, Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s technickym stavem technickych zatizeni:
1.1 poskytovatel je povinen svym nakladem udrZovat veskera technicka zafizeni ve vlastnictvi
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1.2

1.3

1.4

1.5

poskytovatele, zejména optické trasy, optické kabely a opticka viakna ve stavu zplsobilém k fadnému

poskytovani sluzby této smlouvy,

uzivatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele, na jejich zadost a bez zbyteéného odkladu,

za Ucelem provedeni kontroly & oprav, pfistup do prostor ukonéeni Gcastnické pfipojky;

poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o nezbytnosti provedeni kontroly a oprav pred jejich

zapocetim,

uzivatel se zavazuje, Ze bude sva prava zalozena touto smlouvou vykonavat obvyklym zplisobem,

v souladu s ustanovenimi této smlouvy a piislusnymi technickymi i pravnimi normami, aby jeho

zavinénim nedoslo ke skadam na majetku poskytovatele,

uZivatel je povinen strpét, a to bezlplatng, umisténi zafizenl ve vlastnictvi poskytovatele ve svych

prostorech, pokud souvisi s poskytovanou sluzbou; souéasné je povinen zajistit jejich pfipojeni

k elektricke energii a hradit naklady s tim spojené; umisténi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele

se uzivatel ve svych prostorach zavazuje strpét i po ukonéenl platnosti této smlouvy, bude-li takové

zaifzeni umisténé v prostorach uzivatele pro svij provoz odebirat elektrickou energii, zavazuje se

poskytovatel uhradit uZivateli naklady na spotiebovanou energii tohoto zafizeni, a to na zakladé

pisemného vyuétovani uzivatele doru¢eného poskytovateli,

v souvislosti s predchazenim Skodam nesmi uZivatel zejména:

1.5.1  uskuteéiovat jakékoliv mechanické prace v okoli optické trasy,

1.56.2 manipulovat s optickym kabelem véetné kabelovych rezerv,

1.56.3 otevirat optické rozvadétové skiiné a manipulovat s optickymi konektory bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele,

1.5.4 uskutecriovat pripojovani ¢i odbocovani ze stavajicich optickych kabelovych tras za téelem
roz§ifeni sité, a to ani prostiednictvim tietich osob,

15.5 wyuzivat pfedmét najmu k jakékoliv nelegalni ¢innosti, zejména $ifeni materidlu nelegainiho
obsahu,

1.6.6  uskute€iovat jakoukoliv daldi innost, ktera by mohla ohrozit majetek ¢i dobré jméno a dobrou
povést poskytovatele.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s odstrafiovanim poruch a zavad poskytované sluzby:

2.1

22

2.3

poskytovatel je povinen zajistit odstranéni piipadnych poruch na jim dodanych ¢&i provozovanych
technickych zafizenl umisténych u uzivatele nebo technickych zafizeni, které jsou ve vlastnictvi
poskytovatele,

uzivatel je povinen okamzité po zjisténi poruchy &i zavady, ktera by mohla omezit nebo ohrozit
poskylovéni sluzby dle této smlouvy, tuto ohlasit poskytovateli, a to elektronicky na emailovou
adresu i EEIRRETRELE bude-li to objektivng mozné, a soudasné telefonicky na &islo:
I':;I_H : -r: 1; tﬁ"—"} v zajmu predchazeni skodam ¢&i jejich zamezeni je uZivatel povinen poskytovateli
okamzité ohlasit jakoukali skuteénost, ktera by mohla mit za nasledek vznik 8kody nebo jeji zvétsent:
uzivatel je rovnéz povinen okamzité poskytovateli ohlasit vznik jakékali §kody,

poskytovatel je povinen neprodlené po nahlaseni uzivatelem zahgjit opravu jakéhokoli poruchového

stavu &i zavady, ktery mlze omezit uZivatele ve vykonu predmétu najmu v téchto reakénich Ihiitach:

Kategorie poruchového stavu Reakéni lhata Lhiita pro odstranéni poruchy

Bézny poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni 8 hodin

Tézky poruchovy stav do 2 hodin od nahlageni 48 hodin

Rozsahly poruchovy stav do 2 hodin od nahlaseni oprava v nejkrat§im mozném terminu
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24

25

26

neodstrani-li poskytovatel ohladené zavady omezujici vyuzivani poskytované sluzby v reakénich Ihiitach
dle ¢l. 6 odst. 2.3 této smlouvy, je uZivatel opravnén pozadovat na poskytovateli za kazdou zapocatou
hodinu prodleni slevu odpovidajici alikvotni ¢asti mésiéniho pausalniho poplatku, nejvyse véak do vyse
mésiéniho pausalniho poplatku,

uZivatel je povinen umoznit poskytovateli neprodleny vykon servisni &innosti, a to i v dotéenych
objektech; bude-li G¢astniky ujednano, Ze poskytovatel vybuduje v zajmu uzivatele ucastnickou
piipojku (pripojka), je uzivatel, je-li viastnikem nemovitosti, v nichz je vybudovana pfipojka, povinen
strpét, aby pfipojka (zejména vedeni optického kabelu a opticky rozvadéc) byla umisténa
v nemovitostech uZivatele, a to i po ukonéeni platnosti této smlouvy; nebude-li vyslovné dohodnuto
jinak, bude pfipojka ve vlastnictvi poskytovatele a uZivatel s ni nesmi jakkoli manipulovat ¢i do ni
zasahovat; uZivatel je povinen umoznit poskytovateli kdykoli pristup k pfipojce za ucelem jeji tidrzby
a oprav; poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o nezbytnosti provedeni udrzby a oprav
pfipojky pred jejich zapocetim,

poskytovatel se zavazuje, Ze poruchy bude odstrafiovat svym nakladem; pokud poskytovatel zjisti,
Ze porucha Uucastnické piipojky je zplsobena technickym zafizenim ve vlastnictvi uZivatele,
piipadné Ze byla zplisobena zasahem uzivatele do zafizeni ve vlastnictvi paskytovatele nebo jinou
¢innosti uZivatele, hradi odstranéni poruchy véetné souvisejicich nakladl uzivatel.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran spojena s prodlenim uzivatele s iuhradou mésiéniho pausalniho
poplatku:

3.1
3.2

4.
4.1
42
4.3
4.4
5,

poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni trok z prodleni v souladu s ¢l. 4 odst. 6 této smlouvy,
v pfipadé prodleni uZivatele s placenim mési¢niho pausainiho poplatku za dobu alespofi dvou (2)
mésicl je poskytovatel opravnén uzivatele odpaijit, tj. zamezit mu vyuzivani poskytovanych sluzeb;
uzZivani bude obnoveno po (i) dplné dhradé vSech dluhl uzivatele a (i) pausalnich naklad(
spojenych s obnovenim vyuZivani poskytovanych sluzeb ve sjednané wysi 5.000,- K& + DPH
v zékonné vysi; narok poskytovatele na thradu mési¢niho pausalniho poplatku za dobu odpojeni
neni nijak dot&en, tj. uZivatel je povinen ho platit bez jakychkoli slev éi naroku; v piipadé zamezeni
vyuzivani poskytovanych sluzeb poskytovatelem z diivodu prodleni uZivatele s placenim mési¢niho
pausalniho poplatku delsim nez dva (2) mésice nenese poskytovatel odpovédnost za piipadné Skody
a nasledky zptsobené v souvislosti s timto zamezenim vyuZivani poskytovanych sluzeb.

Prava a povinnosti smiuvnich stran spojena s kratkodobym pierusenim nebo omezenim poskytovanych
sluzeb:

poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb v pfipadé:

411 prodleni uzivatele s thradou mésiéniho pausainiho poplatku v souladu s &l. 6 odst, 3.2 této
smlouvy,

4.1.2 nezbytné nutnych situaci (napf. provadéni profylaxe, udrzby a testovani apod.),

4.1.3 situaci uvedenych v &l. 7 odst. 4 této smlouvy,

414 ze strany uZivatele dojde k pfenaseni neZadouciho obsahu internetu, ktery je zpravidla
Vv rozporu s pravnim fadem,

poskytovatel je povinen pfedem informovat uZivatele o jakékoli planované praci, ktera povede nebo

muze vést k pferuseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb,

kratkodobé omezeni nebo pferuseni poskytované sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit

mésiéni pausalni poplatek v plné vysi,

poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzZivateli vznikne kratkodobym prerusenim nebo

omezenim poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o obsahu této smlouvy a o véech skutenostech, které

se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.
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6.

Paskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vilbec z divodu vzniku zavady, kterou nemohl poskytovatel svym jednanim
ovlivnit ani predvidat.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenadenych dat, ani za &innosti, které jsou uZivatelem provadény
prostiednictvim poskytovanych sluzeb.

Uzivatel souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén uvadét uZivatele ve vefejném referenénim seznamu
poskytovatele.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy

Doba platnosti a Uéinnosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neuréitou nebo uréitou) je specifikovana

v priloze €. 1 této smlouvy. Smlouva na dobu neurcitou se uzavira se zavazkem ¢i bez zavazku.

1:1 Doba trvani zavazku (minimaini doba trvani této smlouvy) je vzdy sjednana na zakladé vyslovné
Zadosti uzivatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou:

24 je kazdy z Gcastnik(i opravnén smlouvu i bez udani divodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tricet (30) dnll a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd doruc¢ena
druhému Géastnikovi,

2L poskytovatel ma v piipadé vypovédi smlouvy na dobu urgitou pravo na uhradu jednorazového
poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zavazku ve vysi souctu meésicnich
pausélnich poplatkd, pfipadné pomérnych ¢asti mésicnich pausalnich poplatkd.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neuréitou:

3.1 je kazdy z ucastnikd opravnén smlouvu | bez udani divodu vypovédét vypovédi, vypovédni doba
¢ini tiicet (30) dnll a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd' doru¢ena
druhému uéastnikovi;

3.2 dojde-li v8ak k vypovédi smlouvy ze strany uZivatele dfive nez po uplynuti zavazku uvedeného
v pifloze €. 1 této smlouvy jakoZto minimalni doby trvani této smlouvy, ma poskytovatel pravo
na uhradu jednorazového poplatku za obdobi od konce vypovédni doby do uplynuti zavazku,
tj. minimalni doby trvani této smlouvy, ve vysi souctu mésicnich pausalnich poplatkd, piipadné
pomeérnych ¢asti mési¢nich pausalnich poplatk.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)

kalendarnich dnt, ktera pocina bézet dnem doruéeni vypovédi uzivateli v piipadé, Ze:

4.1 uzivatel je v prodleni s placenim mésicniho pausalniho poplatku po dobu delSi nez jeden (1)
kalendaini mésic,

42 uZivatel neopravnéné zasahuje do technického zafizeni ucastnické piipojky nebo do jiného
technického zafizeni, které je ve viastnictvi poskytovatele,

4.3 uZivatel odmitne poskytnout poskytovateli soucinnost pii potfebé& provedeni kontroly ¢i oprav nebo
odmitne poskytnout pfistup poskytovateli do prostor ukonceni ucastnické pifpojky,

4.4 uzivatel porusi povinnost zachovavani mi¢enlivosti o obsahu této smlouvy a o vSech skuteénostech,
které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim pInénim,

4.5 bude zjistén Upadek uZivatele ve smyslu insolvenéniho zakona.

Uzivatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi s vypovédni dobou v délce sedmi (7)

kalendarnich dnu, ktera po&ina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli v piipadé, Ze:

5.1 uzivatel nemuze vyuzivat poskytované sluzby po dobu delsi jak étrnact (14) kalendarnich dnf,
s wyjimkou piipad(, kdy je nemoznost vyuzivani poskytovanych sluzeb zplisobena neopravnénymi
zasahy uZivatele do Ucastnické pfipojky ¢&i jinych zafizeni ve viastnictvi poskytovatele nebo
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v piipadé kratkodobych pieruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb v souladu s él. 6 odst. 4
této smlouvy,

52 poskytovatel porusi povinnost zachovavani mienlivosti o obsahu této smlouvy a o véech
skutecnostech, které se dozvédél o uzivateli v souvislosti s jejim plné&nim,

Clanek 8
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li neplatnou éast
smlouvy od ostatnich ¢éasti smlouvy oddélit. \ takovém piipadé se Uéastnici bez zhytedného odkladu
dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym znénim, které by nejlépe vyjadrilo jejich plvadni villi.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce ¢i dédice smluvnich stran. Uzivatel vSak
neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele.

3 Smluvni strany si pred uzavienim této smlouvy sdélily vechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k okamziku uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni
této smlouvy. Kromé ujigténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna
ze smluvnich stran Zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pii jednan( o této smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné
pfedmétu této smlouvy.

4, Zapoéteni na pohledavky vzniklé z této smlouvy se nepfipousti.

5. Vznikne-li uZivateli v souvislosti s touto smlouvou jakakali pohledavka viici poskytovateli, neni ji uzivatel
opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu,

6. Prava vznikla na zakladé této smlouvy &i z porudeni této smlouvy se promléuji v promliéeci Ihité deseti (10)
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

T Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy pievzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pied uzavienim této
smlouvy strany zvaZzily plné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti
této smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit
rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

Clanek 9
Kontaktni tidaje, doru¢ovani
1. Uzivatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou na nasledujici komunikaéni
adresy poskytovatele:
1 reklamace vyuctovani sluzeb:
1.1.1  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.2 ohlaseni poruchy poskytované sluzby:
1.21  elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.2.2 telefonicky na telefonni &islo uvedené v zahlavi této smlouvy,
1.3 pravni jednani sméfujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani sméfujici k oznameni zmény komunikacnich tdaju uzivatele:
1.41 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
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1.5  ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiZnosti, dotazy):
1.5.1  elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.5.2 telefonicky na telefonni cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2 Pravni jednani sméfujici k ukonCeni této smlouvy (vypovéd) je uZivatel i poskytovatel opravnén odesilat
i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého uéastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takto
elektronicky odesilané pravni jednani je tcinné vyluéné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemné
potvrdi odesilateli doruc¢eni vypovédi,

3. Mimo cleny statutarniho organu smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ve véech zélezitostech
spojenych s pInénim této smlouvy opravnény zastupavat smluvni strany a &init pravni jednani vsechny
osoby, o kterych Ize diivodné predpokladat, Ze jejich postaveni je k takove &innosti opraviiuje, nestanovi-li
smlouva, nebo jeji pfilohy vyslovné jinak.

4, Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho osobniho pfedani
proti podpisu anebo tietim (3.) pracovnim dnem po odeslani, a to i v pfipadé, Zze se pfijemce o zaslani
pfisluné pisemné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.

Clanek 10
Zavéregna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obé&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

2. Tato smlouva miize byt zménéna nebo dopliiovana pouze dohodou smiuvnich stran ve formé pisemnych
¢islovanych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami, Stejné tak mize byt ménéna pouze pfiloha
&. 1, ato itak, Ze se aktualizuje formou dopsani ¢i vyskrtnuti (idajd, popf. uvedenim data ukonéeni &i zmény
konkrétniho plnéni teto smlouvy. Jakékoli zmény, vsuvky ¢&i doplnéni dopsané nebo doti§téné do
originalniho textu této smlouvy se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni strany, vyjma
téch, které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem.
Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile po peélivém zvazeni véech okolnosti
a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

4, Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladd Zzadny zavazek Zadné ze
smluvnich stran.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a tcinnosti dnem smluveného zapogeti pinéni sluzby
ze strany poskytovatele uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

PRILOHY:
Piiloha €. 1: Specifikace sluZzby — obsahuje tyto informace:

o kapacita sluzby a pfedavaci rozhrani

o garantovana dostupnost sluzby SLA,

o ujednani o cenach a jednorazové cené za ziizeni sluzby
s doba trvani smlouvy
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Piiloha €. 2: Pfedavaci protokol - obsahuje tyto informace:

e informace o piedani sluzby,

S ohledem na povahu informaci uvedenych v pfiloze ¢. 2, neni priloha ¢. 2 soucastl této smlouvy ke dni podpisu
této smlouvy, pfiloha ¢. 2 je vZdy vyhotovena popr. aktualizovana ke dni vzniku &i zméné informace uvedené
v pfiloze ¢. 1

30 -08- 2022

VOlomouci dne .......oivvvviinreninnns
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MERIT GROUP a.s.
poskytovatel uzivatel
Petr Weigel, pfedseda-sp plk. Mgr. Vladimir Roller, vedouci OIKT
merit -??3’32?3“&32’&

? 1C: 64609995
i DIC: CZ692000785
wwwhmeriter  Tel: +420 505 326 185
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Metropolitni sit’ Olomouc - Specifikace sluzby — Priloha ¢.1

ke SMLOUVE €. 146 / 2022
o poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet,

obchodni spole¢nost

MERIT GROUP a.s.

identifikacni &fslo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc

zépis ve veiejném rejstiiku: obchodnl rejstifk vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, piedseda spravni rady

jako poskytovatel,

a
Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Olomouckého kraje

identifikacni ¢islo: 72051795
sidlo: tf, Kosmonautt 189/10, 779 00 Olomouc
zastoupena: plk. Mgr. Vladimirem Rollerem, vedouci OIKT

jako uzivatel,

Oznaéeni budovy | Sidlo feditelstvi PCR OL
Misto prevzeti sluzby Adresa [ Obec Olomouc, Kosmonautlt 10
10 Mbps (] |20 Mbps ] 50 Mbps [
Kapacita 60 Mbps X | 100 Mbps [ [200Mmbps [
Uroveri dostupnosti sluzby SLA |99,0% o ] 99,5% X 99,9% ]
Optické 9/125 single mode Metalické
a— EIA/TIA-604 EIA/TIA-604 ANSI/TIA/EIA-568-B
SC/PC E2000/APC RJ-45F
O ] X
Instalovana zafiizeni ve viastnictvi poskytovatele Ano P Ne ]
Doba trvani smlouvy Doba neuréitd - se zavazkem [] bez zavazku []
Zavazek - 12mésict [ 24 mésicti [
Dobaurgitda - 12mésict [] 24 mésict [
Jednorazova cena za ziizeni 0,-Ké
Mésicni pausalni poplatek 3.600,-K¢&
Datum smluveného zapoceti
pinéni sluzby L

. 30 -08- 2022
V Olomouci dne .....ovvviviiiiiininnnns
S S QA Rl
G

SR Thesnrind A e R e R R
MERIT GROUP a.s. CR - Krajs £4: ﬁﬁﬁ%ﬁ%‘%ﬁhﬂ:ﬂf? :
poskytovatel usvalel St B SLanEs
Petr Weigel,-piedseda spravni rady plk. Mgr. VIgnss i m i”g"'“‘% at
@merit 775,00 Gromae
IC: 64609995

DI¢: CZ692000785
wwwamerit.cz  Tel: +420 685 226 185
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Ja, nize podepsany:

PLNA MOC

MERIT GROUP a.s.

IC: 646 09 995

se sidlem Olomouc, Bfezinova 136/7, PSC 772 00,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, vl. ¢. B 1221,
jednajici Petrem Weigelem, pfedsedou spravni rady

udéluji plnou moc panu Be. Milanovi Medvedikovi, r.€. 7502045705,, bytem Stfen 189, Stief,
aby jménem spolednosti MERIT GROUP a.s. '

- jednal ve v8ech pravnich vztazich, do kterych spolecnost vstupuje, at' jiz jako osoba opréavnéna anebo
povinna, zejmeéna uzaviral jménem spolecnosti smlouvy, jejich zmény a zrudeni, at' jiz pisemné nebo tstné,
prijimal pIn&ni uréena spolecnosti a naopak plnil jeji povinnasti, véetné vystavovani pfijmovych
a vydajovych dokladu;

- vystupoval jménem spoleénosti viéi véem organlim statni spravy a samospravy, véetné finanénich tfadu
a celnich Gfadu, orgénti Policie CR, Ceské posty aj., &inil viiéi nim piisludna podani a poskytoval vysvétieni
apod.;

- zastupoval spole¢nost pfed soudy, véetné obchodniho rejstiku, a jinymi obdobnymi organy;

- jednal s penéznimi Ustavy ve véci zaloZeni novych Uétd i k dispozicim s dosavadnimi Géty vedenymi na
jméno spolecnosti;

- €inil dal$f pravni tkony a jednani, ke kterym je opravnén feditel
Zmocnénec neni opravnén udélit pinou moc k zastupovani spole¢nosti dal$i osobé.

Plna moc plati od 26.1.2022 do 25.1.2023
Petr Digitalné podepsal

Petr Weigel
Datum: 2022.01.31

V Olomouci 26.1.2022 Weigel witos soroo

za MERIT GROUP a.s.
Petr Weigel, pfedseda spravni rady



