VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ORACLE

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen “VSeobecné obchodni podminky*) jsou uzavieny mezi spolecnosti Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483, zapsanou
u Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen “Oracle”) a osobou ¢i spolecnosti, uvedenou nize v
podpisovém bloku (dale jen ,Dodavatel”). Abyste mohli objednidvat na zdkladé téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, musi byt do téchto Podminek zahrnuta Ptiloha (jak je definovano nize). V pripadé, ze se definice vztahuje
pouze k urcité Piiloze, tak je platnd pouze pro tuto Prilohu a pouze v pripadé€, ze je tato Priloha zahrnuta do téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1  Vyraz “Hardware” je definovan jako pocitacové vybaveni, véetné¢ komponent, volitelnych prvkl a nahradnich
dila.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je (a)
vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoziuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl vyslovné poskytnut
spolecnosti Oracle podle Prilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) nebo na internetovych
strankach spolecnosti Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouziti s VaSim
Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkénosti
pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim,
operacnim systémiim, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je
samostatné licencovany spole¢nosti Oracle. U ur¢itého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné
prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Ptiloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz “Ramcova Smlouva” je definovan jako VSeobecné obchodni podminky (v€etné vsech piislusnych
dodatkti) a Prilohy, za¢lenéné do této Ramcové Smlouvy (vCetné vSech dodatkt k Priloham). Vase uzivani Produktt
a Sluzeb, objednanych od spolecnosti Oracle nebo od autorizovaného distributora, se fidi podminkami této Ramcové
Smlouvy.

1.4 Vyraz “Operacni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi Programy a
dalsi Software.

1.5 Vyraz “Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni system.

1.6  Vyraz “Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované spolecnosti Oracle,
které jste si objednali na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré aktualizace Programu, které
obdrzite v ramci sluzeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje Integrovany software nebo Operacni
system nebo jakoukoli verzi softwaru pred jeho oficidlni dostupnosti (napft. verze beta).

1.7  Vyraz ,Programova dokumentace* je definovan jako uzivatelskd pfirucka Programu a instala¢ni pfirucka
Programu. Programova dokumentace byva dodavana spolecné¢ s Programy. Dokumentace je také dostupnd na

strankdch http://oracle.com/documentation.

1.8  Vyraz “Priloha” oznacuje vSechny Ptilohy spolecnosti Oracle k t€émto VSeobecnym obchodnim podminkam
tak, jak jsou definovany v ¢lanku 2.
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1.9  Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licencni podminky, které jsou specifikované v
Programové dokumentaci, souborech “Ctimne” nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatn¢ licencované
technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz “Samostatné licencovana technologie tretich stran” je definovan jako technologie tfetich stran, ktera
je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Rdmcové Smlouvy.

1.11 Vyraz “Nabizené sluzby” je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované sluzby,
sluzby typu cloud, konzultacni sluzby, sluzby Advanced customer support services a ostatni sluzby, které jste si
objednali. Tyto jednotlivé sluzby jsou popsany v prislusné Ptiloze.

1.12 Vyraz “Vy” a “Va$§” oznacuje osobu ¢i spolecnost, ktera podepsala tyto VSeobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Ramcovou Smlouvu muzete pouzit s objednavkou, kterd je ptrilohou k Ramcové Smlouveé. K Datu ucinnosti
Objednavky je do Ramcové Smlouvy zahrnuta nasledujici Priloha: Ptiloha S — Sluzby.

Ptiloha S — Sluzby definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek spolec¢nosti Oracle a
mohou se lisit a doplnovat podminky a definice, obsazené ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

Koup¢ jakychkoliv Produktd a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je uskute¢iiovana na
zaklad€¢ samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky Produktl a souvisejicich
Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si miizete objednat nebo jste mohli ziskat od spole¢nosti
Oracle. Potvrzujete, ze mizete zakoupit Produkty a souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle
na jakychkoliv dalSich Produktech ¢i Nabizenych sluzbach. Vas platebni zavazek za (a) Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby neni podminén obdrzenim dalSich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktii, nebo za (b)
jiné Nabizené sluzby neni podminén dodanim Produkti nebo obdrzenim jakychkoliv dalSich a dodatecnych
Nabizenych sluzeb. ProhlaSujete, ze nakupem nespoléhate na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo
leasingovych sluzeb se spolecnosti Oracle nebo jeji ptidruzenou spolecnosti.

4. VLASTNICTVI

Spolecnost Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programiim, Opera¢nimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s duSevnim vlastnictvim Programi, Operacniho systému,
Integrovaného softwaru a vysledki vyvoje poskytnutych na zaklade¢ této Ramcové Smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vaznese-li tfeti strana proti Vam nebo spolecnosti Oracle (dale jen ,,Pfijemce®, coz mize byt Oracle nebo Vy
podle toho, ktera strana obdrzi Materidl) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem, instrukci, softwarem,
daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,,Material*) dodanym jednou ze stran (dale jen ,,Dodavatel”, coz mize
byt Oracle nebo Vy podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouzitou Pfijemcem, z titulu poruseni jeho prav
vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narokiim a odskodni
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jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem z diivodu poruseni narokd tietich stran nebo uhradu za
poruseni prav ttetich stran stanovenou v dohod¢ o narovnani, jestlize Pfijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku ¢i zalobé, nejpozdé&ji vSak do 30 dnti od
obdrzeni zpravy o takovém néaroku nebo zalobé¢;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kterézto miize Dodavatel potfebovat k obhajob¢ ¢i k
urovndni sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je urceno, Ze ncktery z Materidld mohl zpisobit poruSeni duSevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud’ modifikaci Materialti (bez zasadni zmény vyuziti a
funkcionality) ¢i ziskat opravnéni k uziti, aby umoznil nerusené uziti Materiali pro Ptijemce, nebo — v pfipade, ze
tyto alternativy nebudou obchodné pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukoncit opravnéni k uziti takovych Materiald,
pozadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky, které Piijemce za tyto Materidly zaplatil a za nevyuzitou,
predplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste Dodavatel a takto vraceny Material ovliviiuje
moznost splnéni zdvazka spolecnosti Oracle na zakladé objednévky, je spole¢nost Oracle opravnéna ukoncit platnost
Objednavky na zéklade€ pisemné vypovedi, jejiz ucinnost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru nebo je
urceno, ze hardware (nebo jeho ¢ast) miZe porusovat prava treti strany k duSevnimu vlastnictvi, je Dodavatel
opravnén zvolit, ze hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale neporusoval (pii
zachovani podstatnych funkci nebo funkcnosti) nebo Ze ziska prava umoznujici dalsi pouzivani, nebo pokud tyto
moznosti nebudou obchodné dosazitelné, mize Dodavatel hardware (nebo jeho ¢ast) odstranit a vratit jeho Cistou
ucetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuzitou, predplacenou Technickou podporu, které Piijemce za Hardware
zaplatil.

5.4 V pripadé, ze Materidlem jsou Samostatné licencované technologie tietich stran a souvisejici Zvlastni podminky
neumoznuji ukonceni licence, mize spolecnost Oracle namisto ukonceni licence bézici na Materialu ukoncit licenci
Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tieti strany a pozadovat jeji vraceni a vratit Vam
poplatky za tuto licenci Programu, které jste spolecnosti Oracle uhradili, véetné uhrazenych poplatk nevyuzitou,
predplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5 Za ptredpokladu, Ze jste stavajicim ptedplatitelem Sluzeb technické podpory spolecnosti Oracle pro Operacni
systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni systémy nebo Oracle
Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl predplatitelem ptislusné sluzby Technické podpory (a) vyraz
“Material” uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni system a Integrovany software a vSechny Volitelné prvky
Integrovaného software, které mate licencované a (b) vyraz “Program(y)” v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem
“Program(y) nebo Operacni systém nebo Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle
vhodnosti)” (napft. spolecnost Oracle Vas neodskodni za Vase pouzivani Operacniho systému a/nebo Integrovaného
softwaru a/mebo Volitelnych prvkti Integrovaného softwaru, pokud jste neméli pfedplaceny odpovidajici Sluzby
technické podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze s ohledem k operacnimu systému Linux, spole¢nost Oracle
Vas$ neodSkodni za Material, ktery neni soucasti Oracle Linux soubort, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v ptipadé, ze Ptijemce upravil, modifikoval nebo uzival Material
mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pripad¢, Zze Piijemce uzival takovou verzi
Materidlu, kterd byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav tak mohlo byt zabranéno uzitim
neupravené aktudlni verze Materidlu. Poskytovatel neni povinen odSkodnit Dodavatele v ptipad¢, Ze narok je vznesen
na zékladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, software, dat nebo jiného Materidlu, ktery nebyl doddn
Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas neodskodni v pfipadé€, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu
s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany spolecnosti Oracle. Pouze s ohledem na
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Samostatn¢ licencované technologie tietich stran, ktera je soucasti nebo vyZzadovana k uziti Programu a je takto
uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu s licen¢nim
opravnénim pro piislusny Program a vSemi dal§imi podminkami a ustanovenimi Ramcové Smlouvy, spolecnost
Oracle Vas odskodni za poruseni narokt ve vztahu k Samostatné licencované technologii tietich stran ve stejném
rozsahu, v jakém je spolecnost Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program, licencovany podle podminek
Ramcové Smlouvy. Spole¢nost Oracle Vas neodskodni za poruseni prav zptisobené Vasim jednanim proti kterékoliv
treti strané, pokud Vam bude dodin Program a pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami této Ramcové
Smlouvy nezptisobilo poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spole¢nost Oracle neodskodni zddny narok
v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které Vam bylo znamo v okamziku zisku licen¢niho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nédhradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody vzniklé na zaklade
poruseni prav ttetich stran.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti napravu
do 30 dnil od pisemné specifikace poruSeni, strana, kterd se porusSeni dopustila, porusila své zavazky, a protistrana,
ktera se poruseni nedopustila, mize tuto Ramcovou Smlouvu ukoncit. Jestlize spolecnost Oracle ukonéi tuto
Ramcovou Smlouvu v souladu s ptedchozi vétou, jste povinni zaplatit béhem 30 dnti veskeré nezaplacené ¢astky, a
dale veskeré zbyvajici nesplacené Castky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této
Ramcové Smlouvy a souvisejici dan€ a vylohy. S vyjimkou prodleni v thradé poplatkil, je smluvni strana, ktera
neporusila podminky Ramcové Smlouvy, opravnéna prodlouzit dobu 30 dnti o nezbytn¢ nutnou dobu k tomu, aby
mohla byt zjednana néaprava v piipadé, ze druha smluvni strana vynaklad4a odpovidajici usili o zjednani napravy s
tim. Souhlasite s tim, Ze v pfipad€ poruseni ustanoveni této R&mcové Smlouvy nejste opravnéni objednané Produkty
nebo Nabizené sluzby pouzivat.

6.2 V pfipadé¢, ze jste vyuzili smlouvy se spolecnosti Oracle nebo jeji pfidruzenou spolecnosti k zaplaceni cen
splatnych na zaklad¢ objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni vyuzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimzZ se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platnd a 0€innad i po ukonceni této Ramcové Smlouvy jsou Odpovédnost za Skodu,
Odskodnéni, Poplatky a dan€ a dalsi, ktera svou povahou maji pfetrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY
7.1 Cena a poplatky za predmét plnéni, které jsou splatné spolecnosti Oracle, jsou splatné do 30 dnt od data
vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Zze uhradite veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou hodnotou nebo jiné
obdobné dané, vyplyvajici z pfislusného zakona s vyjimkou dané z pfijmu spolec¢nosti Oracle. Jste povinni nahradit
spolecnosti Oracle vSechny odiivodnén¢ vynalozené néklady souvisejici s poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.
7.2 Potvrzujete, ze muzete obdrzet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, které jste si objednali.
Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturaénimi podminkami spole¢nosti Oracle Oracle's
Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné na internetovych strankach http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zaklad¢ uc¢innosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat piistup k informacim, které budou povazovat
vzhledem k druhé strané za davérné (dale jen “divérné informace”). Strany souhlasi, Ze zvefejni takové informace
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pouze z divodu plnéni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smlouvy. Divérné informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na veskeré informace, které budou jasné oznaceny jako
divérné v dob¢ predani.

8.2 Duvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejné
pristupné, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonn¢ drzeny druhou stranou pied
jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou piimo ani nepfimo od strany, ktera je odhalila; (c) budou
zakonnym zptsobem poskytnuty druhé strané tieti stranou bez omezeni v souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je
druhd strana ziskd v rdmci nezdvislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, ze budou zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu tfi let od
data jejich sdéleni. Ob¢ strany se zavazuji, Ze budou vyuzivat diveérné informace pouze pro ucely anebo v souvislosti
s jedndnim o vzdjemné spolupraci Smluvnich stran a/nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a nikoliv pro jiné
ucely, Zze budou zachazet s divérnymi informacemi s odbornou péci a tak, aby byla zachovana jejich divérna povaha,
a prislusné zabezpeci jejich utajeni a Ze bez predchoziho pisemného souhaslu druhé strany zptistupni divérné
informace pouze tém zaméstnanctim nebo zastupctim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak
omezeny v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smlouvé ¢i Objednavek podle
této Rdmcové Smlouvy v zddném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Rdmcovou Smlouvou nebo
na zakladé zakona.

8.4 Smluvni strany se zavazuji, ze po ukonceni jednani o vzajemné spolupraci mezi Smluvnimi stranami ohledné
poskytovani Sluzeb nebo po ukonceni poskytovani Sluzeb bez zbytecného prodleni (a) zni¢i anebo vymazou veskeré
originaly, kopie a/nebo zaznamy jakéhokoliv dokumentu, disku nebo jiného nosic¢e dat anebo jakéhokoliv jiného
materialu obdrzeného nebo zptistupnéného druhou smluvni stranou, jeho zaméstnanci, zastupci, poradci €i jinych
Smluvni stranou povéefenych osob nebo jinym zpisobem, ktery obsahuje divérné informace nebo ze kterého je
mozné vyvodit divémé informace nebo ktery byl vytvoren na zékladé divérnych informaci; (b) vymazou veskeré
divérné informace z jakéhokoliv pocitace, textového procesoru anebo jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt
davérné informace nahrany ¢i ulozeny v jakékoliv forme; a (c) do Ctrnacti (14) dni po obdrzeni zadosti ze strany
Zadavatele poskytne Zadavateli pisemné potvrzeni uc¢inéné osobou opravnénou jednat jménem ¢i za Dodavatele, ze
veskeré Duvérné informace byly zni¢eny v souladu s touto Dohodou, nebylo-li Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

8.5 V pripad¢, kdy Dodavatel jakkoli porusi zavazek podle ¢lankd vyse, je Zadavatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun Ceskych) (dale jen
»Smluvni pokuta“) za kazdé¢ jednotlivé poruSeni této Dohody, a to az do celkové vySe 750 000,- K¢ (slovy: sedm set
padesat tisic korun ¢eskych). Zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu
Skody. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe Smluvnimi stranami sjednané smluvni pokuty odpovida
zavaznosti poruseni stanovenych zavazkill a neni nepfimérené vysoka.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Soucast a obsah této Ramcové Smlouvy tvoii vlastni text této Ramcové Smlouvy a dalsi podminky, které jsou
do ni vé¢lenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazli na informace a podminky uvedené
prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spolecné s pfislusnou Objednavkou spolecnosti Oracle
celkovou dohodu tykajici se Produkti a/nebo Nabizenych sluZzeb Vami objednanych, a tato Ramcovd Smlouva
nahrazuje veskeré predchozi ¢i soucasné dohody, ustni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produkti
a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Rdmcové smlouvy a Objednavky spole¢nosti Oracle maji pifednost pred
jakoukoliv ndkupni objedndvkou, portdlem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym obdobnym dokumentem,
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ktery nevystavila spoleénost Oracle, a zadna z téchto podminek, uvedenych v takovéto nakupni objedndvce, na
portalu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spolec¢nosti Oracle, se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo
Nabizen¢ sluzby. V piipad¢ nesouladu mezi podmikanmi v Ptiloze a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
ma Ptiloha pfednost. V piipadé nesouladu mezi Objednavkou a Rdmcovou Smlouvou méa Objednavka prednost. Tuto
Réamcovou Smlouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formé a s podpisem, pfipadné po online piijeti
prostfednictvim Internetového obchodu spolecnosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupci Vasi strany a
spolecnosti Oracle. VeSkera ozndmeni vyzadovand na zakladé této Ramcové Smlouvy budou poskytovana druhé
stran¢ v pisemné form¢.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NEPRIME SKODY A ZA ZTRATU
USLEHO ZISKU, OBRATU, DAT, CI SKODY A ZTRATY SOUVISEJICIi S UZIVANIM DAT.
MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY OD SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE TETO
RAMCOVE SMLOUVY A VASI OBJEDNAVKY V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE
PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENI ZAKONA. JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU JSTE
UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVANI
PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY
ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO NABIiZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a dalsi platné mistn€ pfislusné zdkony a pravidla vztahujici se na vyvoz
nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu tidi vaSe pouZzivani
Produktt (véetné technickych dat) a jakychkoliv vysledkti Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé Ramcové
Smlouvy, a souhlasite s dodrzovanim vSech téchto vyvoznich zakonl a pfedpist (vCetné predpisti o "domnélém
vyvozu" a "domn¢lém re-exportu"). Souhlasite s tim, Ze zadna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v
ramci Nabizenych sluzeb (nebo jako ptimy produkt) nebudou exportovany, piimo nebo neptimo, v rozporu s t€mito
zakony, a nebudou pouzity k jakémukoli ucelu zakdzanému t€mito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo
biologickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. VYSSI MOC

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zptisobeno napi. v disledku
valky, napadeni, sabotazi, vypadkem elektrické energie, telekomunikac¢niho spojeni, které neni zptisobeno smluvni
stranou, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) ¢i jakékoli jiné skutecnosti, ktera neni zplsobena
disledkem jednani smluvni strany. Ob¢ strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu vys$$i moci. Pokud
ucinky vyss$i moci trvaji déle nez 30 dni, jakékoliv strana je opravnéna vypoveédét neprovedené Nabizené sluzby a
Objednavky na zaklad¢ pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni stran€. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni
stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku Skod a uhradit splatné
zavazky za poskytnuté prava k Produktim nebo Nabizenym sluzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, Ze pravni rezim

zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou se tidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. V Castech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uziti Programu, resp. k uziti
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jinych plnéni spole¢nosti Oracle spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor
vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a veden u piislusného soudu CR s tim, Ze strany v této
souvislosti ve smyslu § 89a obfanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni ptislusnost Méstského
soudu v Praze.

14. OZNAMENI

Vznikne-li na Vasi stran¢ spor se spolecnosti Oracle, ptipadné chcete ucinit oznameni v souladu s ustanovenimi
¢lanku Odskodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ¢i ocitnete-li se v platebni neschopnosti nebo v
obdobném postaveni, jste povinni okamzité o tomto informovat spole¢nost Oracle na adrese: Oracle Czech s.r.o0., U
Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik, Pravni oddélen.

15. PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni prevést tuto Ramcovou Smlouvu ¢i dat k dispozici nebo pievadét opravnéni k vykonu prava uzit
Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i jejich podil na jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k
vykonu prava uzit ¢i prevést Programy, Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb. Pokud se rozhodnete vyuzit sluzeb financovani k Vasemu ndkupu jakéhokoli
opravnéni k Produktu a/nebo Nabizenym sluzbam, jste povinni se fidit podminkami a pravidly spolecnosti Oracle
vztahujicimi se k financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. Vyse uvedené
nelze vykladat jako omezeni prav, ktera vlastnite s ohledem na operacni systém Linux, technologie tfetich stran nebo
na samostatn¢ licencované technologie ttetich stran podle licen¢nich podminek typu ,,open-source* nebo obdobnych.

16. DALSI UJEDNANI

16.1 Spolecnost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smlouvy nevznika zadny partnersky
vztah, spole¢ny podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby svym vlastnim
zaméstnancim vcetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevyhamatelnym, zbyvajici
ustanoveni ziistavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v souladu s tcelem a
zamérem Ramcové Smlouvy.

16.3 S vyjimkou ptipadl pro neplaceni zavazki nebo poruseni vlastnickych prav spolecnosti Oracle, zddna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k R&mcové Smlouvé, nemiize byt podana zadnou ze stran déle
nezli nez dva roky po vzniku pficiny.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluzeb nejsou vyvinuty ani urceny pro vyuZziti v jadernych zafizenich ¢i
jinych nebezpecnych prostfedich. Souhlasite s tim, ze je Vasi zodpovénosti zajistit bezpecné uzivani Produktti a
vysledki Nabizenych sluzeb v takovychto prostiedich.

16.5 Souhlasite s tim, ze pokud autorizovany prodejce Vasim jménem pozada spole¢nost Oracle o poskytnuti kopie
Ramcové Smlouvy, spolecnost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoZnéno

zpracovani Vasi objednavky.

16.6 Berete na védomi, Ze obchodni partneti spolecnosti Oracle, véetné jakychkoli tretich stran, které Vam
poskytuji konzultacni sluzby, jsou nezavislé na spolecnosti Oracle a nejsou zastupci spolecnosti Oracle. Spolecnost
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Oracle neni zodpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby
jako subdodavatel spolecnosti Oracle v souvislosti s Objednavkou, uskute¢nénou na zakladé této Ramcové smlouvy a
(i) je zodpoveédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla zodpovédna za vykon sluzeb poskytovany ptimo zdroji
spolecnosti Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je Casti Programi, Operacnich systémt, Intergrovaného softwaru nebo Volitelnych
prvkid Integrovaného softwaru (nebo vSech Ctyt), a (ii) ktery obdrzite od spole¢nosti Oracle v binarni formé, a (iii)
ktery je licencovany pod open source licenci opraviiujici Vas k obdrzeni zdrojového kddu pro tento binary, mizete
obdrzet  kopii  pfislusného  zdrojového kédu z  adresy https://oss.oracle.com/sources/  nebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, ze zdrojovy kdod pro takovy software Vam nebyl dodan s
binarem, pak mizete obdrzet také kopi zdrojového kddu na hmotném nosici prostfednictvim pisemné zadosti podle
instrukci v ¢asti "Pisemna Nabidka Zdrojového Kodu” (“Written Offer for Source Code") posledné zminéné webové
stranky.

16.8 Spolecnost Oracle Vas miize oznaCit za svého zakaznika pro objednané Programy a Nabizené sluzby v
obchodnich prezentacich a v ramci marketingovych programt a aktivit.
17. DATUM UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY

Datum tcinnosti této Ramcové Smlouvy je 1.5.2017.
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Tato Pfiloha S o Sluzbach (dale jen "Ptiloha S") je pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, VSeobecné obchodni
podminky a tato Pfiloha S tvofi Ramcovou Smlouvu. Tato Pfiloha S zanikad spolecné se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Sluzby” oznacuji konzultaéni sluzby, technickou podporu, skoleni, sluzby advanced customer support nebo
dalsi sluzby, kter¢ jste si objednali na zakladé této Ptilohy S.

1.2 Terminy pouzivané s velkym pocateCnim pismenem, které nejsou definovany v této Pfiloze S, maji
stanoveny vyznam v Obecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA, NEVYHRADNI LICENCE

2.1 Zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby dle této Ptilohy S ziskavate nevyhradni, nepfevoditelnou a
omezenou licenci k uziti vysledkil plnéni spolecnosti Oracle dle této Piilohy S bez povinnosti hradit jakékoliv
dalsi licen¢ni poplatky za ucelem realizace internich obchodnich Cinnosti, tj. k jejich uziti zplsoby a v rozsahu
vyplyvajicim z této Ptilohy S, ucelového urceni ptislusného plnéni, popt. zpisoby a v rozsahu, které neodporuji
této Priloze S ¢i ptislusné pravni uprave.

2.2 Miuzete zpristupnit uzivani pfedmétu plnéni dle této Ptilohy S svym zastupciim, pravnim nastupcim ci
dodavatelim (vcetné poskytovatelti outsourcingu), a to pouze pro Vase interni tiCely a soucasné jste povinen dodrzet
podminky uvedené v této Piiloze S.

2.3  Poskytované Sluzby mohou byt ve vztahu k Vasilicenci uzivanych produktd vlastnénych nebo
distribuovanych spolecnosti Oracle, které jste ziskal na zakladé samostatné objedndvky. Tato samostatnd
objednavka se fidi uvedenou smlouvou pro takové produkty.

3. ZARUKY, ZARUCNI DOBA A NAHRADA PLNENI

3.1 Spole¢nost Oracle zaruCuje, Ze sjednané Sluzby budou poskytnuty profesionalnim zplsobem v souladu
s obecn€ prijimanymi standardy v daném oboru. Jste povinen informovat spole¢nost Oracle o jakychkoliv vadach
a nedostatcich, na které se vztahuje zdruka, a to v 1htt¢ do 90 dnt od poskytnuti vadné Sluzby.

32 V PRIPADE VAD POSKYTNUTYCH SLUZEB SPOLECNOSTI ORACLE JE VASIM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI SLUZEB, KTERE JSOU
PREDMETEM TETO PRILOHY, NEBO POKUD SPOLECNOST ORACLE NEMUZE REALNE
NAPRAVIT PREDMETNE PORUSENI SMLOUVY PRIMERENYM ZPUSOBEM, JSTE OPRAVNEN
UKONCIT POSKYTOVANI PRISLUSNE SLUZBY A OBDRZET NEPRODLENE CENU. KTEROU
JSTE ZAPLATIL SPOLECNOSTI ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 VROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI.
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ORACLE

OBJEDNAVKOVY DOKUMENT

Jméno zakaznika: Statni zemédélsky intervenéni fond (SZIF) Oracle Czech s.r.o.
Adresa zakaznika: Ve Smeckach 33, U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5,
110 00, Praha 1, Ceska republika Ceska republika

ICO: 61498483, DIC: CZ61498483, zapsana
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
30435

INFORMACE O SMLOUVACH ORACLE
Cislo objednavkového dokumentu: CZ-5670533

Tento objedndvkovy dokument zahrnuje odkazem podminky VsSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Oracle
a Prilohy S verze v091514 a vesker¢ jejich zmény (spole¢né uvadény jako ,,Rdmcova smlouva®). Vy a spolecnost Oracle
berete na védomi a souhlasite, ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto objednavkového dokumentu
nevzniknou, pokud nepodepisete Ramcovou smlouvou soucasné nebo pied datem podpisu tohoto objednavkového
dokumentu a spolecnost Oracle nepiijme podminky Ramcové smlouvy a objednavkového dokumentu.

A. SLUZBY

Objednali jste si Sluzby uvedené v tabulce niZe a podrobné rozepsané v piipojenych prilohach, jez jsou odkazem vélenény
do tohoto dokumentu.

Veskeré poplatky uvedené v tomto objednavkovém dokumentu jsou v ¢eskych korunach.

Sluzby Odkaz Poplatky Odhadované Celkové poplatky a
vydaje odhadované vydaje*

Sluzby za pevné ceny: Podpora Ptiloha 1 1164 000,- K¢ | 0,- K¢ 1 164 000,- K¢

provozu archivniho IS EKIS —

Zakladni sluzby

Sluzby T&M: Podpora provozu

archivniho IS EKIS — Dopliikové Ptiloha 2 800 000,- K¢ 0,- K¢ 800 000,- K¢

sluzby

Celkem | 1964 000,- K¢

*Poplatky a vydaje jsou v souladu s uvedenou piilohou ¢i pfilohami.

Vsechny poplatky splatné spolecnosti Oracle jsou splatné do tficeti (30) dni od data vystaveni faktury. Faktury za Sluzby
poskytované podle samostatnych pfiloh mohou byt dodavany samostatné. Poplatky za Sluzby uétované podle ¢asu
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a materialu uvedené vySe jsou odhadované, jak je podrobné rozepsano v piislusnych piilohach ke Sluzbam tétovanym
podle ¢asu a materialu.

B. DALSI PODMINKY

1. Kontaktni informace.

Kontakt spole¢nosti Oracle pro konzultaci prodejii: Vas fakturacni kontakt:
Jméno: Pavel Flusek Jméno: Statni zemédelsky intervencni fond
Adresa: U Trezorky 921/2, Adresa: Ve Smeckach 33,
Jinonice, 158 00 Praha 5 110 00, Praha 1
Telefon: 221438150 Telefon: 222871446
Fax: 221438151 Fax:
E-mail: pavel.flusek@oracle.com E-mail:

2. Pravo prednosti.
V pripadé jakychkoliv rozpori mezi (i) Ramcovou smlouvou a timto objednavkovym dokumentem ma tento
objednavkovy dokument prednost, a v piipad¢€ rozporti mezi (ii) timto objednavkovym dokumentem a jakymikoli
priloZenymi ptilohami maji pfednost tyto pfilohy.

3. Proces fizeni zmén.
Veskeré zadosti o zmény Sluzeb musi byt ucinény pisemné; to plati i pro zadosti o zmény planti projektu, rozsahu,
specifikaci, rozvrhu, designu, pozadavkd, produkti dodanych v ramci sluzeb, softwarového prostedi, hardwarového
prostfedi nebo jakéhokoli jiného aspektu Vasi objednavky. Spolecnost Oracle neni povinna provést ukoly souvisejici
se zménami v Case, v rozsahu, za naklady nebo podle smluvnich zavazki, dokud se Vy a spolecnost Oracle pisemné
nedohodnete na navrhované zméné piislusnou upravou tohoto objednavkového dokumentu a/nebo prislusnych piiloh.
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ORACLE

PRILOHA O PEVNE CENE

ORACLE-INFORMACE O SMLOUVE

Zakaznik: Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)
Cislo objednavkového dokumentu:  CZ-5670533
Cislo prilohy: 1

Tato ptiloha obsahuje formou odkazu ustanoveni vyse uvedeného objednavkového dokumentu.

1.

Popis sluzeb.
Spolecnost Oracle bude na zaklad¢ této prilohy poskytovat nasledujici sluzby:

Podpora provozu archivniho IS EKIS
Zakladni sluzby:

Predmétem dodavky je komplexni soubor zakladnich sluzeb pro zajisténi Podpory provozu archivniho IS EKIS (dale
téz Podpory IS EKIS) poskytovanych dodavatelem béhem pozadované doby poskytovani sluzby.

Zakladni sluzby jsou dodavatelem poskytovany prabézné automaticky po celou dobu trvani sluzby Podpory IS EKIS.
K jejich realizaci neni potfeba vyzva zadavatele. Sluzby budou poskytovany tak, aby byl zajistén provoz
informac¢niho systému na zakladé zalozeného incidentu zadavatele nebo na zaklade¢ zjisténi technického proaktivniho
monitoringu prostredi.

Rozsah Zakladnich sluzeb:

Zakladni sluzby Podpory provozu archivniho IS EKIS tvofi soubor vzajemné se doplijicich a navazujicich sluzeb.
Jednotlivé sluzby slouzi ve svém celku k maximalnimu zabezpe€eni chodu archivniho IS EKIS zaloZzeném na
produktech Oracle, k jejich optimalnimu chodu z hlediska vykonnosti, bezpecnosti a spolehlivosti.

Rozsah Zakladnich sluzeb je nasledujici:
- Projektova administrace podpory provozu a Projektové fizeni:

o Pohotovost — Cilem sluzby je zajistit provoz a operativni podporu v kooperaci s Odborem provozu ICT
zadavatele. Pohotovost je vyvolana nahla§enim pozadavku (nahlaSenim kritického incidentu) pomoci
sluzby HelpDesk (kanal pro komunikaci).

o HelpDesk — Sluzba Helpdesk zajistuje jednotny komunikacni kanal (Kontaktni osoba dodavatele) mezi
uzivateli zakaznika a dodavatelem podpory provozu pii nahlaseni a feSeni incidentu.

o Projektové fizeni:

= Service Delivery Manager — fizeni a koordinace sluzeb pro zajisténi podpory IS.
» Eskalacni néstroje a fizeni.
=  Monitoring sluzeb podpory a reporting:
e Pfehled servisniho plnéni a vyhodnocovani plnéni — Prehled incidentl za dané obdobi a
stav jejich realizace, v€etné neuzavienych incidentd z minulych obdobi.
e Rekapitulace sledovanych metrik a parametrt sluzeb.
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e Rekapitulace ¢erpani Casového objemu sluzeb.
- Podpora uzivateli, Funkéni sluzby — sluzby pro zajisténi konzultacni podpory provozu produktu Oracle Aplikaci
EBS, sluzby feSeni incidentl ve funkéni oblasti, uzivatelskych procesti a funkci informacniho systému.
- Technické sprava a administrace prostiedi.
o Technicka sprava — podpora pfi sprave technologické oblasti provozu IS:
= Pribézna revize a administrace databazové a aplikacéni vrstvy.
*  Monitoring parametrti a udalosti.
o Systémova administrace Oracle Aplikace EBS (eBusiness Suite) — sluzby podpory pro zajisténi operativni
administrace IS:
=  Sprava a kontrola Soubéznych pozadavkii (Concurrent Manager).
= Sprava Workflow Manager.
=  Sprava Transactional Manager.

Zakladni sluzby — popis sluzeb

Projektova administrace podpory provozu a Projektové rizeni

Pohotovost

Soucasti portfolia zakladnich sluzeb Podpory IS EKIS je sluzba Pohotovost. Tato sluzba nastava v ptipadé
technologického incidentu IS EKIS, ktery zptisobi omezeni provozu IS EKIS a uzivatelé ani spravci systémi na stran¢
zakaznika nedisponuji nastroji na ndpravu té€to udélosti.

Rozsah sluzeb technologické pohotovosti je shodny s rozsahem sluzeb definovanych v kapitole Technicka sprava.
Cilem sluzby Technologicka pohotovost je zajistit provoz a operativni podporu v kooperaci s Odborem provozu ICT
zadavatele.

Sluzba Pohotovost je vyvolana nahlaSenim pozadavku (nahlaSeni kritického incidentu) pomoci kanalli pro komunikaci
pro tento typ incidentu:

e Dokumentem hlaSeni pozadavku s uvedenim popisu problému, kontaktni osobou, terminem
vzniku incidentu a odkazem na ptipadné ptilohy, Dokument je odeslan na mail pro help desk
(helpdesk_cz@oracle.com).

e Soucasn¢ je kontaktovan pracovnik technologické pohotovosti na dedikované telefonni lince
(pohotovostni linka — 221 438 666) a je informovan o zalozeni pozadavku na pohotovost
(kritického incidentu). Pracovnik SZIF sdéli pracovnikovi pohotovosti popis incidentu, kontakt na
pracovnika odpovédného na strané SZIF za feSeni. Pracovnik pohotovosti zaznamend predané
informace, véetn¢ ¢asu nahlaseni pozadavku a za¢ne pracovat na odstranéni problému.

Reakce na nahlaseny problém je pomoci mailové zpravy a telefonu na definovanou (nebo komunikacni kanal SZIF)
kontaktni osobu, pficemz je do hlaseni problému a Log souboru zaznamenan cas reakce a pfijata opatieni k odstranéni
problému — navrh na feSeni nebo névrh postupu kroki vedoucich k odstranéni. Operativni komunikace béhem
realizace feSeni probiha podle dohody zadavatele (uZivatele IS EKIS, ktery je oznacen jako kontaktni osoba) a
odbornym konzultantem Oracle, ktefi pracuji na realizaci feSeni. Na feSeni pracuji odborni konzultanti Oracle v ramci
Technologickych sluzeb, Funkénich sluzeb, sluzeb Systémova administrace a sluzeb pro podporu rozsiiujicich uprav.
Sluzba pohotovost je Casové kriticka a proto je primarné zajistovana formou vzdaleného (remote) ptipojeni na
pracovisté Zakaznika, v pfipadé problematického feSeni je odborny pracovnik ptitomen na misté¢ Zakaznika a feseni je
realizovano spolecné s pracovniky SZIF.

Na strané Oracle bude ptipraven Odborny konzultant pro pifimou pomoc v ptipadé vyskytu a nahlaseni tohoto
kritického incidentu s provozem databaze a aplika¢niho serveru.
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Ptipojeni se uskutecni bezpecnym vzdalenym piistupem do systému Zakaznika z mista pracoviste specialisty
spole¢nosti Oracle. Vzdalené ptipojeni bude umoznéno po predchozi dohod¢ s pracovnikem technického kontaktu.

Help Desk

Sluzba Help Desk je koncipovana jako patetni ¢innost procesu Podpory IS EKIS zajistujici jednotny komunikacni
kanal (Kontaktni osoba dodavatele) mezi uzivateli zakaznika (pracovniky zadavatele nebo jim povéienou
osobou/organizaci) a dodavatelem podpory pii nahlaSeni a feSeni incidentu.

Sluzba Help Desk bude zajistovana prostirednictvim Kontaktni osoby dodavatele (tymem podpory Oracle), ktera
bude mit vzdaleny pfistup do interniho Helpdeskového systému zadavatele, pomoci definovaného uctu. Pti zaloZeni
(nebo zmén¢ stavu) incidentu bude Kontaktni osoba dodavatele informovana pomoci emailové notifikace o incidentu
v IS EKIS.

Incidentem se rozumi jakykoliv pozadavek Kontaktni osoby zadavatele souvisejici s provozem IS EKIS, mtize se
jednat o dotaz, problém, pozadavek na zménu funkénosti, pozadavek na konzultaci, upozornéni na rizika, pozadavek
na asistenci, atd.

Incident zjistény Kontaktni osobou zadavatele (uzivatelem IS EKIS) je nahlasSen na interni Helpdeskovy systém
zadavatele jako pozadavek na feSeni pomoci procest a nastroji Sluzeb podpory dodavatele. Kontaktni osoba
dodavatele (Help Desk dodavatele) incident pfevezme do realizace potvrzenim o pfijeti a zajisti jeho nasledné
zpracovani tymem podpory dodavatele.

Kontaktni osoba dodavatele zajisti pfimé feSeni nebo je pieda k posouzeni ¢i feSeni specialistim jednotlivych
odbornych tymt spolecnosti Oracle, sleduje a fidi prubéh realizace a pribézné informuje Kontaktni osobu zadavatele
o aktualnim stavu, ve kterém se feSeni nachazi.

Kontaktni osoba dodavatele (Sluzba Help Desk) zajist'uje pfijem veSkerych incidentl ze strany uzivatelt zdkaznika
pomoci Heldeskového sytému zadavatele a sledovani veskerych krokid smétujici k vyfeseni incidentu, zejména jejich
evidenci, pfifazeni fesitele, sledovani komunikace, stavu incidentu, planované kroky, vysledek feSeni incidentu a
predané vystupy (atd.). Béhem realizace incidentu bude Kontaktni osoba dodavatele (Sluzba Help Desk) pribézné
informovat Kontaktni osobu zadavatele Incidentu (vlastnika Incidentu) o aktualnim stavu, ve kterém se feseni
Incidentu nachazi, bude koordinovat soucinnost pfi realizaci feSeni a pfi potvrzeni feSeni (akceptaci realizace).
Kontaktni osoba dodavatele pribézné informuje zadavatele incidentu o stavu realizace incidentu v pravidelném
intervalu dvou pracovnich dnti od zah3jeni feSeni incidentu pomoci Interniho Helpdeskového systému zadavatele.
Soucasti informace bude i plan feSeni a predpokladany termin feSeni.

Komunikac¢ni kanal na Kontaktni osobu dodavatele pro incidenty:

o Komunikaéni mail adresa pro zasilani notifikaci - helpdesk_cz@oracle.com
e Dedikovana telefonni linka pouze pro ptijem incidentll pohotovosti — 221 438 666

Nahlaseny Incident je soucasné zaevidovan Kontaktni osobou dodavatele v Log souboru dodavatele. V tomto Log
souboru (administrativné eviden¢nim souboru) jsou ulozeny informace o incidentu, jeho stavu, terminech, fesiteli, atd.
Kazdy pozadavek ma pfifazeno unikétni evidencni ¢islo. Log Soubor je ulozen ve Spravé dokumentace.

Projektové Fizeni

Dodavka sluzeb pro zajisténi Podpory IS EKIS je fizena dle metodiky pro projektové fizeni Oracle. Soucasti
projektového Fizeni jsou nasledujici ¢innosti:

e Service Delivery Manager — fizeni a koordinace sluzeb pro zajisténi podpory IS.
e Eskalacni nastroje a fizeni.

e  Monitoring sluzeb podpory a reporting
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Projektové Fizeni - Service Delivery Manager

Service Delivery Manager (t¢Z SDM) je projektovym manaZerem dodavatele pro sluzby Podpory IS EKIS. Z
hlediska naplné prace se jedné o vykon ¢innosti pracovnikem Dodavatele, ktery koordinuje dodavku jednotlivych
Sluzeb poskytovanych v ramci komplexu sluzeb Podpory IS EKIS.SDM je odpovédny za dodavku a koordinaci
veskerych sluzeb podpory.

SDM je zodpovédny za jednotny kontakt pro vSechny podptirné sluzby, koordinaci podptrnych ¢innosti a zdrojd,
provadéni pravidelnych revizi, jednotny kontakt pro technické expertizy, kontakt pro zajisténi pomoci v havarijnich
situacich, vstupni kontakt pro eskalaci, Zakaznikiiv sty¢ny ¢lanek s Dodavatelem ohledn¢ kritickych pozadavki
(problému).

Cinnost SDM zahrnuje zejména: podporu zajmii Zékaznika u Dodavatele, priib&zné sledovani problému a sd&lovéni
jeho stavu kontaktni osob¢ Zakaznika, koordinaci feseni incidenttl, zpracovani a udrzbu dokumentace sluzeb (Plan
poskytovanych sluzeb, Instrukce pro kontaktni mista, Instrukce pro eskalace), sledovani dodrzovani smluvnich
podminek, sledovani a zajistovani dohodnutych ¢innosti a planu akei, osobni pohovory o spokojenosti Zakaznika.
SDM je soucasti Tymu podpory.

SDM bude tizce spolupracovat s Projekt manazerem podpory SZIF. Zakaznik bude informovat SDM o v§ech zménach
ve vnitfnich procesech a IT infrastruktuie SZIF, které mohou mit vliv na poskytovani sluzeb podpory definovanymi
v této nabidce.

SDM bude zodpovidat za pripravu a piedani pravidelného M¢si¢niho protokolu.

Projektové Fizeni - Eskala¢ni nastroje a Fizeni

Soucasti Projektového fizeni je Eskala¢ni proces. Tento Eskala¢ni proces umoznuje uzivatelim, manazerim
zakaznika vyjadrit nespokojenost s kvalitou dodavanych sluzeb podpory, zejména s reakci (Casovou prodlevou,
kvalitou, pfistupem k feseni, vypadku, atd.) na zadané pozadavky (incidenty).

Eskala¢ni poZzadavek je pfedavan v pisemné podobé na Help Desk (Kontaktni osoba dodavatele) nebo piimo na
SDM projektu podpory. Pozadavek na Eskalaci je zaevidovan v Log souboru incidenti. SDM dodavatele ptebira
zodpovédnost za realizaci Eskalacniho incidentu a za komunikaci se zadavatelem (PM na stran¢ zdkaznika). SDM
proveri divody eskalace, stav realizace Eskalovaného incidentu a spole¢né s PM zdkaznika navrhne a odsouhlasi
podminky pro uzavieni eskalace (de-eskalace incidentu). SDM pribézné informuje PM zakaznika o stavu feseni
eskalovaného incidentu az do jeho uzavteni.

Eskala¢ni Grovné

SDM je prvni Grovni eskalace. V ptipad€ nespokojenosti s realizaci Eskala¢niho pozadavku je mozno eskalacni
pozadavek vyeskalovat na vyssi iroven a tim zvyraznit pozadavek na postup realizace. Eskalovany pozadavek je
projednavan, véetné piijeti napravnych opatieni na ptislusné trovni dle urovné eskalace.

Eskalaéni matice

Uroveii eskalace Odpovédna osoba Oracle Odpovédna osoba SZIF
1. uroveil SDM Projekt manazer
2. uroven Reditel projektu Reditel projektu*
3. turoven Sponzor projektu Sponzor projektu*

* jméno role je pouzito dle metodiky Oracle a nemusi piné odpovidat jménu role dle metodiky SZIF
Projektové Fizeni - Monitoring sluZeb podpory a reporting

Cinnosti podpory jsou administrovany pomoci Helpdeskového systému zakaznika a priibéh realizace je evidovan v
Log souboru incidentu dodavatele. Dalsi podptirné dokumenty vznikajici pfi realizaci incidentl (popis incidentu
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s kopii obrazovek, uptfesnéni, popis feseni, zmény v procesech, administrativni zmény, atd.) jsou ukladany jako
dopliujici dokumenty k danym incidentim do Spravy dokumentace a soucasné predavan Kontaktni osob¢ zadavatele,
pokud nemohou byt pro svou velikost nebo typ dokumentu soucasti incidentu.

Log soubor incidentl - je interni soubor dodavatele, spravovany Kontaktni osobou dodavatele, pro evidenci a
administraci pro sledovani stavu realizace feSeni daného incidentu, véetné odkazu na detailni dokumenty (Funk&ni
specifikace, popis incidentu, popis feSeni, administrativni zmeny, atd.) ulozené ve Spravé dokumentace.

Log soubor Produkénich zasahti — v tomto souboru jsou evidovany veskeré zasahy realizované (planované) na
Produkénim prostredi, véetné odkazu na detailni dokumenty (Patches, pouzité postupy, atd.) ulozené ve Sprave
dokumentace.

Priibézné sledovani a dohled na kvalitu dodavanych sluzeb podpory provadi SDM dodavatele. Zaroven koordinuje
nezbytné kroky a ¢innosti dodavatele s cilem zajistit kvalitu dodavky dle sjednanych parametri.

Reporting
Projekt manazer Oracle (SDM) pravidelné mési¢né rekapituluje veskeré Cinnosti a aktivity pii realizaci nahlaSenych

incidenti a pfipravuje souhrnny mési¢ni report, ktery predava zadavateli v pravidelném mési¢nim intervalu
Pravidelny mesi¢ni report obsahuje zejména:

e Ptehled servisniho plnéni a vyhodnocovani plnéni

o Piehled incidentd za dané obdobi a stav jejich realizace, véetné neuzavienych
incidentd z minulych obdobi.

o Piehled zasahd na Produk¢nim prosttedi za dané obdobi.
e Rekapitulaci sledovanych metrik a parametrt sluzeb.

o Rekapitulace ¢erpani ¢asového objemu sluzeb.

Podpora uzivateli, Funkéni sluzby

Cilem této komponenty portfolia sluzeb Podpory IS EKIS je zajistit konzulta¢ni podporu provozu produktu Oracle
Aplikaci EBS, sluzby spojené s feSenim incidentii ve funkéni oblasti, uzivatelskych procesii a funkci informa¢niho
systému.

Podporu uzivateld a funk¢ni sluzby budou realizovany na zakladé nahlaSeného incidentu ve funkéni oblasti. Podporu
uzivatelti bude zajistovana v takovém rozsahu, aby bez prodlev a problémii vykonavali ¢innosti a transakce v IS EKIS
v rozsahu definovaném procesnimi postupy a pfitfazené jim do zodpovédnosti.

Pro zajisténi vysoké efektivity a kvality sluzeb bude maximalné vyuzivana pfima komunikace s uzivateli pii feSeni
jejich pozadavki a pii planovanych pozadavcich na odbornou asistenci.

Sluzba je zaméfena na funkéni oblast pozadavki IS EKIS. Funkénost produktu IS EKIS je ddna nastavenim
jednotlivych moduli a procesnim modelem IS EKIS. Popis procest IS EKIS je v ptiloze A) Popis procest IS EKIS.
Funk¢ni sluzby budou zajistovat konzulta¢ni podporu provozu produktu Oracle Aplikaci EBS a sluzby pokryvajici
teSeni incidentl (pozadavki uzivatelll) v oblasti funkénosti produktu Oracle Aplikaci EBS. Sluzba bude pokryvat
nasledujicich oblasti:

e Podpora uzivateli pti ¢innostech.

o Zpracovani kontrolnich vystupi (tydennich, mési¢nich, ro¢nich), asistence pii
definovani vybérovych kriterii sestav, atd.

o Realizaci procesi a funkci informa¢niho system.
o Metodicka podpora uzivani Oracle Aplikaci EBS.

e Funkéni sluzby
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o ReSenim incidentu ve funkéni oblasti

Technicka sprava a administrace prostiedi

Technicka sprava

Zakladni sluzby Technické spravy Podpory IS EKIS zajist'uji primarni podporu pfi sprave technologickych
komponent Aplikacniho prosttedi EBS, které tvoii IS EKIS pro vSechny prostfedi provozované v ramci zajisténi
komplexni Podpory IS SZIF. Soucasti je technicka sprava produkcniho prostiedi a podpirnych testovacich prostiedi.
Ptehled pouzivanych prostfedi a technickd architektura jednotlivych prostiedi IS EKIS je definovana v Ptiloze B)
Popis soucasného stavu IS EKIS.

Soucasti Zakladnich sluzeb Technické spravy podpory je zejména:

e Pribéznd revize a administrace databazové a aplikacni vrstvy Oracle Aplikace EBS a fesenti
nestandardnich stavii.

e  Monitoring parametrt a udalosti — pribézné monitorovani stavu provoznich parametr
jednotlivych prostiedi specializovanymi internimi nastroji Oracle a monitorovacimi skripty,
navrhovani napravnych opatfeni a jejich realizace. Soucasti monitoringu je i proaktivni
monitoring, kdy jsou pfedvidany stavy parametri na zaklad¢ historickych a soucasnych dat a
ocekavaného rtstu. Proaktivni monitoring je klicovou slozkou pro zajisténi dostupnosti a
bezproblémového technického chodu IS EKIS.

Technickd sprava IT systému je provadéna s cilem zabezpecit a nenarusit praci uzivatell, proto jsou veskeré
administrativni prace spojené se spravou IT systému sméfovany do ¢asii mimo pracovni dobu uzivatelt.

Systémova administrace Oracle Aplikace EBS

Soucasti navrzeného portfolia Zakladnich sluzeb Podpory IS EKIS je Systémova administrace Aplikace EBS.
Systémova administrace je realizovana pomoci funkci a néstrojii standardniho modulu EBS Systémovy administrator.
Sluzba Systémova administrace bude spousténa na zéklad€ zaloZzeného incidentu uzivatelll nebo na zékladé
provadéného a vyhodnocovaného procesu monitoringu IS EKIS. Veskeré provedené zmény jsou zaznamenany do
Protokolu dprav PROD.
Soucasti Zakladnich sluzeb Systémova Administrace Oracle Aplikace EBS bude:

e Sprava a kontrola Soubéznych pozadavkl (Concurrent Manager)

e Spriava Workflow Manager

e Sprédva Transactional Manager

Parametry Zakladnich sluzeb Podpory IS EKIS

Obdobi poskytovani sluzeb
Sluzby podpory IS EKIS budou poskytovany v terminu od 1.5.2017 do 30.4.2018

Misto pInéni sluZeb

Mistem plnéni sluzeb podpory je sidlo zadavatele, Ceska republika.
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Casové rozvrzeni sluzeb

Sluzby Podpory IS EKIS budou poskytovany v nasledujicim ¢asovém rozlozeni:

Sluzba Casové rozloZeni sluzeb
, ;o 8x5
Zakladni sluzby Pracovni dny, 9-17 hod

Operativni doplnéni nebo omezeni (napf. statni svatky) ¢asového rozvrzeni sluzeb mize byt sjednano na trovni
Projekt Manazera zakaznika a SDM Oracle.

Rozsah IS EKIS pro poskytované sluzby

Sluzby podpory pro zajisténi Podpory provozu archivniho IS EKIS budou poskytovany pro IS EKIS, ktery je
definovan nésledovné:

e Technicka architektura — ptiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 2. Technicka
architektura.

e Pocet a Gcel prostiedi - ptiloha B) Popis souc¢asného stavu IS EKIS, kapitola 1. Prostiedi IS
EKIS.

e Rozsah modulii EBS - ptiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 3. Rozsah modult a
funkcionalita.

e Rozsah procest a funkci moduli EBS - ptiloha A) Popis procesi IS EKIS.

e Rozsah rozsifeni - pfiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 4. Rozsah rozsifeni.

Kvantitativni parametry Zakladnich sluZeb Podpory IS EKIS

V nasledujici tabulce jsou definovany kvantitativni parametry nabizenych Zakladnich sluzeb:

Cislo Z:akladni Sluzba Objem poskytovanych
sluzby sluzeb
A Projektové administrace a fizeni Soucasti ceny sluzeb
- Pohotovost
- HelpDesk
- Projektové tizeni
B Podpora uzivateld, Funkéni sluzby 24 dnt za dobu trvani
C Technickd sprava a administrace sluzby

2. Vase povinnosti a piedpoklady projektu. Berete na védomi, ze Vase vCasné dodani kancelaiskych prostor, zafizeni,
vybaveni, soucinnosti, spoluprace, Gplnych a presnych informaci a udaji od Vasich vedoucich pracovniki, zastupct a
zamg&stnancu (dale jen ,,spoluprace”) jsou nezbytné pro poskytovani jakychkoli sluzeb uvedenych v této pfiloze.
Spole¢nost Oracle neodpovida za zadné nedostatky v poskytovani sluzeb, pokud vzniknou v disledku neposkytnuti
spoluprace.
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Berete na védomi, ze schopnost spolecnosti Oracle poskytovat sluzby zavisi na Vasem plnéni nasledujicich povinnosti
a nasledujicich predpokladt projektu:

A. Vase povinnosti.

1. Udrzovat fadné nastavenou platformu hardwaru / operac¢niho systému pro podporu dodanych sluzeb.

2. Zajistit licence podle samostatnych smluv pro veskeré potiebné hardwarové a softwarové programy Oracle

pred zahdjenim poskytovani sluzeb.

3. Udrzovat ro¢ni technickou podporu pro software a hardware Oracle podle samostatnych smluv po celou dobu

poskytovani sluzeb.

4. Poskytnout spolecnosti Oracle plny piistup k prislusnym funkénim, technickym a obchodnim pracovnikdm,

kteti maji odpovidajici kvalifikaci a znalosti pro zajisténi podpory pro poskytované sluzby.

5. Poskytnout bezpecné a zdravotné nezdvadné pracovni prostfedi (napf. pracovni prostfedi bez znamych
nebezpeci, ktera zplisobuji nebo mohou potencialné zplsobit smrt nebo vaznou Gjmu na zdravi, prostiedi,
které ma fadnou ventilaci, pfijatelnou troven hluku a ergonomicky vhodna pracovni mista atd.) pro vSechny
pracovniky spole¢nosti Oracle, ktefi budou poskytovat sluzby na Vasem pracovisti.

Poskytnout veskera oznameni a ziskat veskeré souhlasy potiebné k vykonu sluzeb spole¢nosti Oracle.
7. Poskytnout spolecnosti Oracle omezeny piistup k vyrobnim prosttedim nebo sdilenym vyvojovym prosttedim

v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb.

8. Pokud v pribéhu poskytovani sluzeb spolecnost Oracle pozada o piistup k produktim jinych dodavateld,
které jsou soucasti vaseho systému, bude vasi povinnosti zajistit ke vSem takovym produktim ptislusna
licen¢ni prava potfebna pro ptistup spolecnosti Oracle k témto produktim.

a

B. Predpoklady projektu

Naplnéni piedpokladii projektu obéma stranami je nezbytné k zajisténi realizace pozadovanych sluzeb na zajisténi
Podpory IS EKIS. Poskytované sluzeb a ceny za sluzby jsou definovany na zakladé¢ nasledujicich pfedpokladu:

e Technické parametry systému IS EKIS jsou v souladu s parametry definovanymi v zaddvaci dokumentace a
jejich piilohach. Verze Oracle Aplikace EBS je R12.1.4.

e Definovana vzajemna soucinnost ¢lenti tymu Oracle a SZIF podle planu realizace jednotlivych pozadavki
na zajisténi podpory a pro jednotlivé oblasti poskytovanych sluzeb. Pfi zahajeni projektu budou jmenovani
konkrétni pracovnici do jednotlivych roli v tymu podpory a jejich zastupci na strané SZIF. Technicky tym
zdkaznika (odpovédny za OS, sité, infrastrukturu, zabezpeceni, atd.) bude tzce spolupracovat s pracovniky
Oracle pfi feseni incidentil

e Konzultaéni dny mohou byt na zaklad¢é pozadavku SZIF vyuzity na ¢innosti spojené s provozem a spravou
IS EKIS.

e Poskytnuti zdrojovych informaci o IS EKIS definovaném v zadévaci dokumentaci a jejich ptilohach, vcetné
dokumentli nastaveni a popisu rozsiteni.

e Administrativni zajisténi projektu podpory. Jedna se zejména o:
o Mistnost/i pro praci projektového tymu Oracle s kancelarskym vybavenim pro 2 pracovniky.
o Pfistup do budovy SZIF pro ¢leny tymu.
o Moznost rezervace prostor pro schiizky ¢lenti projektového tymu.
o Technicke prostfedky pro béznou ¢innost (tiskarna, kopirka, telefon, atp.).

o Pfipojeni do prostfedi aplikace EBS, ktera jsou predmétem cinnosti podpory.
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e Vytvofeni uzivatelskych uctl pro ptistup do spravovanych prostredi IS EKIS, v¢etné technologické trovné
Spravy.

e Konzulta¢ni sluzby podpory IS EKIS budou realizovany vzdalen¢ ze sidla spole¢nosti Oracle v Praze,
v ptipad¢ nutnosti budou sluzby realizovany v sidle SZIF v Praze.

e Nabidka podpory neobsahuje sluzby spojené s upgradem Aplikace Oracle EBS a jeho rozsifeni do vyssich
verzi EBS (mysleno na verze R12.2 a vyssi).

e Vsechna podporovand softwarova prostfedi musi odpovidat sou¢asnym podporovanym verzim software
Oracle a certifikovanym konfiguracim se software tietich stran.

e SZIF zajisti dostupnost a spolehlivost hardwaru, operacniho systému, sitového softwaru a podptirného
zafizeni. SZIF na pozadédni poskytne pozadovanou systémovou dokumentaci a manuély.

e SZIF bude vcas informovat SDM spolecnosti Oracle o vSech ocekavanych modifikacich hardwarového nebo
softwarového prostiedi ze strany SZIF, které¢ by mohly ovlivnit provoz IS EKIS.

e SZIF zajisti v piipad¢€ potieby piipadnou soucinnost tretich stran.

e Klicovi uzivatelé (ptipadné€ se soucinnosti Oracle) budou pIn€¢ kompetentni provadét viaci spolecnosti Oracle
vyklad zakonti a norem spojenych s pfedmétem ¢innosti SZIF.

e Oracle zajisti technické prostfedky pro vytvoreni prostiedi pro Spravu dokumentace a bude odpovidat za
jeho administraci.

e  Zajistit piistupova prava pro definované uzivatele do interniho Helpdeskového systému SZIF.
e Clové&koden je definovan jako prace jednoho (1) pracovnika po dobu osmi (8) hodin

e Pristup do sit€. Aby spolecnost Oracle mohla poskytovat sluzby podle této prilohy, poskytnete piistup
prostfednictvim virtualni privatni sit¢ (,,VPN®) do vaSich systémi, a to prostfednictvim spojeni, které
vytvorite mezi spolecnosti Oracle a vaSimi systémy.

o Vasi povinnosti je zajistit soulad sit¢ a systému se specifikacemi poskytnutymi spolecnosti Oracle
pted zahajenim poskytovani sluzeb a dostupnost vSech komponent softwarového prostiedi Oracle
prostfednictvim sit¢ VPN.

o Nesete zodpoveédnost za zabezpeceni jakéhokoliv vybaveni, vykonani prace nebo poskytnuti sluzby,
které je potfebné k nastaveni a udrzovani sitové konektivity na vaSem programovém prostiedi od
spole¢nosti Oracle a k nému.

o Poskytnete a budete udrZzovat uzivatelské ucty ksiti VPN a pfistup kni a to pro Cleny tymu
spolec¢nosti Oracle, mimo jiné vcetné c¢lent tymu spolecnosti Oracle, ktefi se nachédzeji na
vzdaleném pracovisti spole¢nosti Oracle a zahraniéi (tj. nachézejici se mimo uzemi CR)

o Pokud vas klientsky software sit€¢ VPN nebo vase infrastruktura sit¢ VPN nedokaze umoznit
spolecnosti Oracle piistup za ucelem poskytovani sluzeb podle této ptilohy, souhlasite s tim, Ze
zaplatite vSechny zvySené naklady, které budou zplisobeny tim, ze tento pristup nezabezpecite.
Spole¢nost Oracle pfipravi zménu této prilohy s ohledem na zmény ve sluzbach a poplatcich, které
budou timto nezabezpecenim piistupu zptisobeny. Pokud tuto zménu nevyhodnotite a neschvalite do
péti (5) dntt od jejiho pfijeti, spolecnost Oracle bude opravnéna ukoncit poskytovani svych sluzeb
podle této prilohy.*

Berete na védomi, ze pokud se naklady spolecnosti Oracle na poskytnuti sluzeb zvysi z dlivodu nesplnéni
povinnosti a zavazkl uvedenych v této pfiloze, neposkytnuti spoluprace, nebo z diivodu jinych okolnosti,
které by spolecnost Oracle nemohla ovlivnit, pak souhlasite s thradou takto zvySenych nakladi spolecnosti
Oracle. Tyto zvySené naklady mohou zahrnovat ¢as prostoje (netplného vyuziti) pracovnikd spole¢nosti
Oracle z diivodu zpozdeéni.
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3 Poplatky a vydaje.

A. Souhlasite uhradit spolecnosti Oracle poplatek ve vysi 1 164 000,- K¢ za sluzby a dodané produkty popsané v této
ptiloze ve 12 splatkéch, jak jsou uvedeny nize. Tento poplatek nezahrnuje vydaje, pokud néjaké vzniknou, a dané.
Spolec¢nost Oracle bude fakturovat po kazdém datu splatky a Vy budete mit povinnost uhradit odpovidajici castku
platby. Vase platebni povinnost je nezrusitelna a uhrazené ¢astky nevratné.

Cislo Platby Termin platby Castka platby
(K¢ bez DPH)

1 Po ukonceni 1. M¢ésice 97 000,-

2 Po ukonceni 2. M¢ésice 97 000,-

3 Po ukonceni 3. M¢ésice 97 000,-

4 Po ukonceni 4. Mésice 97 000,-

5 Po ukonceni 5. Mésice 97 000,-

6 Po ukonceni 6. Mésice 97 000,-

7 Po ukonceni 7. Mésice 97 000,-

8 Po ukonceni 8. Mésice 97 000,-

9 Po ukonceni 9. Mésice 97 000,-

10 Po ukonéeni 10. Mésice 97 000,-

11 Po ukonceni 11. Mésice 97 000,-

12 Po ukonceni 12. Mésice 97 000,-

Celkovy fixni poplatek | 1 164 000,-

Vydaje spojené s poskytovanim sluzeb jsou celkové odhadovany na dalSich 0,- Ké€. Tyto vydaje budou
fakturovany mésicné dle jejich vzniku.

Poplatky a odhady uvedené v této pifiloze neobsahuji dané.

4. Rizeni projektu Vy a spoleénost Oracle souhlasite s ustanovenim projektového manazera, ktery bude odpovidat za
koordinaci ¢innosti podle této ptilohy. Vy a spole¢nost Oracle budete sméfovat veskeré dotazy tykajici se sluzeb
projektovému manazerovi druhé strany. Vas projektovy manazer bude opravnén schvalovat sluzby Vasim jménem.
Projektovy manazer spolecnosti Oracle bude mit vyhradni pravo provadét pfimou kontrolu a dozor nad rozdélovanim

pracovnich ukold v ramci pracovnikti spole¢nosti Oracle.

5. Ostatni.
Seznam pfiloh:

Ptiloha A) - Popis procesu IS EKIS
Ptiloha B) - Popis soucasného stavu IS EKIS
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ORACLE

PRILOHA — CASOVE A MATERIALOVE SLUZBY

ORACLE-INFORMACE O SMLOUVE

Jméno zakaznika: Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)
Cislo Objednavkového dokumentu: CZ-5670533
Cislo prilohy: 2

Tato ptiloha obsahuje formou odkazu ustanoveni vyse uvedeného Objednavkového dokumentu.

1. Popis sluzeb.

Spolecnost Oracle Vam poskytne asistenci s nasledujicimi sluzbami:

Podpora provozu archivniho IS EKIS Dopliikové sluzby

Dopliikové sluzby Podpory provozu archivniho IS EKIS (déle t¢z Podpora IS EKIS) budou uchazecem (dodavatelem)
poskytovany na zakladé pisemného pozadavku zaslaného opravnénou osobou Zadavatele na opravnénou osobu
uchazece (Dodavatele). Dodavatel provede na zdkladé pozadavku zadavatele ohodnoceni pozadovanych sluzeb a
preda je opravnéné osob¢ zadavatele.

Rozsah Dopliikovych sluzeb

Doplitkové sluzby se zamétuji na ¢innosti, které nejsou nezbytné pro zajisténi operativniho chodu prostiedi
realizované pomoci Zakladnich sluzeb, ale tyto ¢innosti vhodné dopliuji v zavislosti na vzniklé situaci a na potiebach
zakaznika.
Rozsah Doplitkovych sluzeb je nasledujici:
- Podpora uzivateli, Funkéni sluzby:
o Uprava nastaveni IS.
o Upravy a vyvoj rozsiteni (napf. novy typ reportu s rozdilnym ¢lenénim, s jingmi vybérovymi kritérii,
apod.).
- Technicka sprava a administrace prostiedi:
o Technicka sprava — podpora pti sprave technologické oblasti provozu IS EKIS:
= Uprava technologické konfigurace, instalace technologickych patches
= Kontrola obnoveného systému v ptipadé obnovy ze zalohy.
= Kontrola a naprava vykonnosti prostiedi IS EKIS.
» Trasovani uddlosti — rozbor a analyza zjiSténych incidentt.
= Patch analyza — DodrZovani aktualnosti verzi technologickych komponent a aplikovani
doporucenych bezpecnostnich patches na prostredi IS
= Kontrola a sprava komponent ve vazbé na OS
o Systémova administrace Oracle Aplikace EBS — sluzby podpory pro zajisténi operativni administrace IS
= Sprava uzivateld a zodpovednosti uzivateli
=  Sprava tiskdren a administrace tiskovych front
- Sprava dokumentace — sluzby pro zajisténi spravy a definice pravidel pro ulozi$té dokumentace
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o Aktualizace soucasné dokumentace (Technické nebo funkéni) na zaklad€ uzavieni incidentu ¢i jiného
zasahu.

Dopliikové sluzby - popis sluzeb

Funkéni sluzby, podpora uZivatelu

Cilem této komponenty doplitkovych sluzeb pro oblast Funkéni sluzby a podpory uzivateli je zajisténi funkcni
podpory v upravach a realizaci nastaveni a rozsifeni souvisejicich s provozem IS EKIS

Tyto sluzby dopliuji zékladni portfolio sluzeb v této oblasti.

Sluzba je zaméfena na funk¢ni oblast pozadavki IS EKIS, zejména na zménu nastaveni vyvolané pozadavky
zadavatele.

Doplitkova Sluzba bude pokryvat nasledujicich oblasti:

e Uprava nastaveni IS

e Upravy a vyvoj rozsifeni (napf. novy typ reportu s rozdilnym ¢lenénim, s jinymi vybérovymi
kritérii, apod.)

e Sprava integracnich bodl - podpora a feSeni nestandardnich stavli pro Importy/Exporty dat z/do
externich systému

e Podpora rozsiteni — sluzba zajistujici podporu rozsiteni definovanych vyctem v piiloze B) Popis
soucasného stavu IS EKIS, kapitola 4 Rozsah rozsiteni. Podporou rozsifeni se rozumi podpora
feSeni realizovanych nad ramec rozsahu standardni funkcionality produktu Oracle EBS.

Technicka sprava a administrace prostiedi
Technicka sprava

Dopliikové sluzby Technické spravy Podpory IS EKIS rozsifuji ¢innosti poskytované v ramci zakladnich sluzeb
Technické spravy, které zajistuji primarni podporu pii spraveé technologickych komponent Aplikac¢niho prostredi
EBS, které tvoii IS EKIS.

Soucasti Doplnkovych sluzeb Technické spravy podpory je zejména:

e Kontrola obnoveného systému v piipadé obnovy ze zalohy — Obnova produkéniho sytému ze
zalohy bude realizovana pracovniky SZIF za soucinnosti pracovnikt Oracle. Soucésti
definovanych postupti pro obnovu prostedi budou i kontrolni postupy, dokladujici komplexnost a
Uplnost provedené obnovy.

e Kontrola a naprava vykonnosti prostedi IS EKIS — monitorovani vykonnosti jednotlivych vrstev
a komponent prostiedi IS EKIS, navrh, pfijimani a realizace opatieni k zajisténi vykonnosti a
dostupnosti IS EKIS. Tyto ¢innosti budou realizovany v tzké soucinnosti s pracovniky SZIF,
vzhledem k vazbé na dalsi technologické komponenty ve spravé SZIF.

e Trasovani uddlosti — pfi poZadavku na rozbor a analyzu nestandardnich stavii bude vyuzivano
trasovacich nastrojii pro urychlené zjisténi pfi¢iny a navrzeni spravného opatfeni pro napravu
Pozadavku (logovani na urovni procesi aplikace EBS, databazovy trace file, technologické logy,
aplikacnich logy, technologie TKPROOF, atd.). Trasovani bude realizovano pomoci néstrojt
Oracle.

e Aplikovani nezbytné nutnych bezpecnostnich patches na prostedi IS EKIS — pfi pozadavku na
instalaci patches bude postupovano v souladu s pfijatymi standardy pro instalaci patches tak, aby
nebyl narusen provoz pro uzivatele a nebyla ohrozZena stavajici funkcionalita IS EKIS. Plan
aplikovani patches na produkéni prostedi bude piipravovana spoleéné se zakaznikem a
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odsouhlasovan zakaznikem. Aplikovani patches bude primarné zaméfeno na aplikovani nezbytné
nutnych bezpecnostnich patches. Provedeni instalace patches do prostedi bude zdokumentovano
v dokumentu Protokol o instalaci.

e Dodrzovani aktualnosti verzi technologickych komponent — na zéklad€ pozadavku bude
provedena kontrola komponent dle certifika¢ni matice Oracle (v€etn€ doporuceni publikovanych
na strankéach Oracle) pro technologickou a aplika¢ni vrstvu IS EKIS (EBS). Pfi zjisténych
rozdilech bude navrZena aktualizace komponent prostiedi IS EKIS a nasledné realizovana na
prostfedi IS EKIS. Instalace bude v souladu se standardy pro instalovani Patches, tj. instalace
dané komponenty bude pfipravovana spolecné se zdkaznikem a odsouhlasovéana zdkaznikem. Pti
pozadavku na instalaci aktualnich komponent bude postupovano v souladu s pfijatymi standardy
pro instalaci patches tak, aby nebyl narusen provoz pro uZivatele a nebyla ohroZena stavajici
funkcionalita IS EKIS. Provedené aktualizace komponent budou zdokumentovany v dokumentu
Protokol o instalaci.

o Kontrola a sprava komponent ve vazb¢ na OS (napf. automatizované skripty, ptipojenych
diskovych prostord, kontrola volného mista, interni diskové prostory, kontrola funk¢énosti HDD,
kontrola tiskovych front, atd.) — v rdmci pozadavku na sluzbu Technické spravy IS EKIS bude
provedena kontrola, navrh a realizace opatteni ve spolupraci s pracovniky SZIF.

Systémova administrace Oracle Aplikace EBS

Soucasti navrzeného portfolia doplitkovych sluzeb Podpory IS EKIS je Systémova administrace. Systémova
administrace je realizovdna pomoci funkci standardntho modulu EBS Systémovy administrator.

Dopliikova Sluzba Systémova administrace bude spousténa na zékladé zalozeného incidentu zadavatele.
Soucasti Doplitkovych sluzeb Systémova Administrace Oracle Aplikace EBS bude:

e Sprava uzivatell a zodpovédnosti uzivatell

e Spréva tiskdren a administrace tiskovych front

Realizace Spravy uzivatelti a zodpovédnosti je na zaklad¢ ptijatého HlaSeni pozadavku SZIF. Soucasti HlaSeni
pozadavku je presna definice pozadavku, schvalena vnitinim procesem v SZIF.

Sprava dokumentace

Pro tcely projektu Podpory IS EKIS bude na zakladé pozadavku zadavatele vytvoreno llozisté pro veskeré predavané
dokumenty — tzv. Sprava dokumentace. Ulozisté dokumentace bude na technickych prosttedcich Oracle a bude
pristupné pro pracovniky Oracle i SZIF. Pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele budou pfesné definovana a
dokladovéna protokolem o pfistupu (uZivatel, prava pfistupu). Sprava dokumentace (sprava prostredi tloZzist¢) bude

v zodpovédnosti Oracle.

Soucasti procesu ukladani dokumentu do tlozisté dokumentace bude i povinnost pfedavat tyto dokumenty

v elektronické podobé kontaktni osob¢€ zadavatele. Zadavatel jmenuje kontaktni osobu pro pfijem dokumentt pti
zahajeni projektu. Vcetné komunikaéniho kanalu.

Dokumentem se rozumi veskeré predavané vstupy a vystupy souvisejicimi se sluzbami Podpory provozu archivniho
IS EKIS. Jedna se zejména o dokumenty:

e (Odkazované dokumenty (napt. dokumentace EBS) pouzivané pii ¢innostech sluzeb podpory.

e Dokumentace souvisejici s procesy definovanymi pro sluzby podpory (napt. Zménové fizeni,
eskalaéni proces, instalace patches, ...).
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e Projektova dokumentace — dokumenty podpory.

¢ Smluvni dokumenty - zejména piilohy definujici rozsah sluzeb, jejich parametry, atd.
e Piedané a predavané vstupy od SZIF (dokumenty, media, programy, atd.).

e Pieddvané vystupy tymu podpory (dokumenty, media, programy, atd.).

¢ Dokumentace Project Managementu.

Veskeré informace pro piistup a praci se Spravou dokumentace (Ulozistém dokumentace) poskytne
spolecnost Oracle pii zahajeni praci.

Parametry Dopliikovych sluzeb Podpory IS EKIS

Obdobi poskytovani sluzeb
Sluzby podpory IS EKIS budou poskytovany v terminu od 1.5.2017 do 30.4.2018

Misto pInéni sluZeb

Mistem pInéni sluzeb podpory je sidlo zadavatele, Ceské republika.

Casové rozvrzeni sluzeb

Sluzby Podpory IS EKIS budou poskytovany v nasledujicim ¢asovém rozlozeni:

Sluzba Casové rozloZeni sluzeb
" . 8x5
Doplikové sluzby Pracovni dny, 9-17 hod

Operativni doplnéni nebo omezeni (napt. statni svatky) ¢asového rozvrzeni sluzeb mize byt sjednano na Grovni
Projekt ManaZera zakaznika a SDM Oracle.

Rozsah IS EKIS pro poskytované sluzby

Dopliikové sluzby podpory pro zajisténi Podpory provozu archivniho IS EKIS budou poskytovany pro IS EKIS, ktery
je definovan nasledovne:

e Technick4 architektura — ptiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 2. Technickd
architektura.

e Pocet a Gcel prostiedi - ptiloha B) Popis sou¢asného stavu IS EKIS, kapitola 1. Prostiedi IS
EKIS.

e Rozsah modulti EBS - ptiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 3. Rozsah modult a
funkcionalita.

e Rozsah procest a funkci moduli EBS - ptiloha A) Popis procesi IS EKIS.

e Rozsah rozsifeni - pfiloha B) Popis soucasného stavu IS EKIS, kapitola 4. Rozsah rozsifeni.
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Kvantitativni parametry Dopliikovych sluZzeb Podpory IS EKIS

Predpokladany objem Cerpani pro Doplitkové sluzby je 32 konzultacnich dnt.

2. Vase povinnosti a predpoklady projektu.

Berete na védomi, ze Vase v€asné dodéni kancelatskych prostor, zafizeni, vybaveni, soucinnosti, spoluprace, tplnych a
pfesnych informaci a udaji od Vasich vedoucich pracovnikll, zastupc a zaméstnanct (dale jen ,,spoluprace®) jsou
nezbytné pro poskytovani jakychkoli sluzeb uvedenych v této priloze. Spolecnost Oracle neodpovida za zadné nedostatky
v poskytovani sluzeb, pokud vzniknou v diisledku neposkytnuti spoluprace.

Potvrzujete, Ze schopnost spolec¢nosti Oracle poskytnout sluzby a splnit v§echna souvisejici ocekavani bude zavisla na
zajisténi splnéni nasledujicich zavazkl a nasledujicich ptedpoklada projektu z Vasi strany:

A. Va$e povinnosti.

1.
2.

*

Udrzovat fadné nastavenou platformu hardwaru a opera¢niho systému pro podporu dodanych sluzeb.

Zajistit licence podle samostatnych smluv pro veskeré potfebné hardwarové a softwarové programy Oracle
pred zahdjenim poskytovani sluzeb.

Udrzovat ro¢ni technickou podporu pro software a hardware Oracle podle samostatnych smluv po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytnout spolecnosti Oracle plny pfistup k prisluSnym provoznim, technickym a obchodnim pracovnikiim,
kteti maji odpovidajici kvalifikaci a znalosti pro zajisténi podpory pro poskytované sluzby.

Poskytnout bezpe¢né a zdravotné¢ nezavadné pracovni prostiedi (napf. pracovni prostiedi bez znamych
nebezpeci, kterd zplisobuji nebo mohou potencidlné zptsobit smrt nebo vaznou jmu na zdravi, prostredi,
které ma fadnou ventilaci, pfijatelnou troven hluku a ergonomicky vhodna pracovni mista atd.) pro vSechny
pracovniky spole¢nosti Oracle, ktefi budou poskytovat sluZzby na Vasem pracovisti.

Poskytnout veskera oznameni a ziskat veskeré souhlasy pottebné k vykonu sluzeb spolecnosti Oracle.
Poskytnout spolecnosti Oracle omezeny piistup k jakémukoli provoznimu prosttedi nebo sdilenému
vyvojovému prostiedi na rozsah nutny pro poskytnuti sluzeb ze strany spole¢nosti Oracle.

Pokud v pribéhu poskytovani sluzeb spole¢nost Oracle pozada o pfistup k produktim jinych dodavateld,
které jsou soucasti vaSeho systému, bude Vasi povinnosti zajistit ke vSem takovym produktim piislusna
licen¢ni prava potfebna pro pristup spole¢nosti Oracle k témto produktim Vasim jménem.

B. Piedpoklady projektu

Naplnéni predpokladt projektu obéma stranami je nezbytné k zajisténi realizace pozadovanych sluzeb na zajisténi
Podpory IS EKIS. Poskytované sluzeb a ceny za sluzby jsou definovany na zéklad¢ nasledujicich predpokladi:

e Technické parametry systému IS EKIS jsou v souladu s parametry definovanymi v zad4vaci
dokumentace a jejich ptilohach. Verze Oracle Aplikace EBS je R12.1.4.

e Definovana vzajemna soucinnost ¢lenti tymu Oracle a SZIF podle planu realizace jednotlivych
pozadavkil na zajisténi podpory a pro jednotlivé oblasti poskytovanych sluzeb. Pti zahajeni
projektu budou jmenovani konkrétni pracovnici do jednotlivych roli v tymu podpory a jejich
zastupci na stran¢ SZIF. Technicky tym zakaznika (odpovédny za OS, sité, infrastrukturu,
zabezpeceni, atd.) bude uzce spolupracovat s pracovniky Oracle pfi feSeni incidentt

e Konzulta¢ni dny mohou byt na zaklad¢ pozadavku SZIF vyuzZity na ¢innosti spojené s provozem
a spravou IS EKIS.
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e Poskytnuti zdrojovych informaci o IS EKIS definovaném v zaddvaci dokumentaci a jejich
prilohéach, véetné dokumentii nastaveni a popisu rozsifeni.

e  Administrativni zaji§téni projektu podpory. Jedna se zejména o:

o Mistnost/i pro praci projektového tymu Oracle s kancelaiskym vybavenim pro 2
pracovniky.

o Pfistup do budovy SZIF pro ¢leny tymu.
o Moznost rezervace prostor pro schiizky ¢lenil projektového tymu.
o Technické prostfedky pro béznou ¢innost (tiskarna, kopirka, telefon, atp.).

o Pfipojeni do prostfedi aplikace EBS, ktera jsou pfedmétem ¢innosti podpory.

e Vytvofeni uzivatelskych uctl pro ptistup do spravovanych prostredi IS EKIS, v¢etné
technologické Grovné spravy.

e Konzulta¢ni sluzby podpory IS EKIS budou realizovany vzdalen¢ ze sidla spolecnosti Oracle
v Praze, v pfipad¢ nutnosti budou sluzby realizovany v sidle SZIF v Praze.

e Nabidka podpory neobsahuje sluzby spojené s upgradem Aplikace Oracle EBS a jeho rozsiteni
do vyssich verzi EBS (mysleno na verze R12.2 a vyssi).

e Vsechna podporovand softwarova prostfedi musi odpovidat sou¢asnym podporovanym verzim
software Oracle a certifikovanym konfiguracim se software tretich stran.

o SZIF zajisti dostupnost a spolehlivost hardwaru, operacniho systému, sitového softwaru a
podpirného zatizeni. SZIF na pozadani poskytne pozadovanou systémovou dokumentaci a
manudly.

e SZIF bude vc¢as informovat SDM spolecnosti Oracle o vSech o¢ekavanych modifikacich
hardwarového nebo softwarového prostiedi ze strany SZIF, které by mohly ovlivnit provoz IS
EKIS.

o SZIF zajisti v ptipad¢€ potfeby piipadnou soucinnost tfetich stran.

o Klicovi uzivatelé (ptipadné se soucinnosti Oracle) budou pln¢ kompetentni provadét vici
spole¢nosti Oracle vyklad zakonti a norem spojenych s pfedmétem ¢innosti SZIF.

e Oracle zajisti technické prostfedky pro vytvofeni prosttedi pro Spravu dokumentace a bude
odpovidat za jeho administraci.

e Zajistit piistupova prava pro definované uZzivatele do interniho Helpdeskového systému SZIF.

e Clovékoden je definovan jako prace jednoho (1) pracovnika po dobu osmi (8) hodin

e Priistup do sité. Aby spolecnost Oracle mohla poskytovat sluzby podle této piilohy, poskytnete
piistup prostiednictvim virtualni privatni sité (,,VPN*) do vaSich systémt, a to prostfednictvim
spojeni, které vytvorite mezi spolecnosti Oracle a vas§imi systémy.
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o Vasi povinnosti je zajistit soulad sit€é a systéml se specifikacemi poskytnutymi
spole¢nosti Oracle pted zahajenim poskytovani sluzeb a dostupnost vSech komponent
softwarového prostfedi Oracle prostfednictvim sité VPN.

o Nesete zodpovédnost za zabezpeCeni jakéhokoliv vybaveni, vykondni priace nebo
poskytnuti sluzby, které je potfebné k nastaveni a udrzovani sitové konektivity na vaSem
programovém prostiedi od spolecnosti Oracle a k nému.

o Poskytnete a budete udrzovat uzivatelské ucty k siti VPN a pfistup k ni a to pro ¢leny
tymu spolecnosti Oracle, mimo jiné vcetné Clend tymu spolecnosti Oracle, ktefi se
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nachdazeji na vzdaleném pracovisti spolecnosti Oracle a zahranici (tj. nachazejici se mimo
uzemi CR)

o Pokud vas klientsky software sit¢ VPN nebo vaSe infrastruktura sit¢ VPN nedokéze
umoznit spolecnosti Oracle ptistup za ucelem poskytovani sluzeb podle této prilohy,
souhlasite s tim, ze zaplatite vSechny zvysené naklady, které budou zplsobeny tim, ze
tento pfistup nezabezpecite. Spolecnost Oracle pfipravi zménu této piilohy s ohledem na
zmény ve sluzbach a poplatcich, které budou timto nezabezpecenim piistupu zptisobeny.
Pokud tuto zménu nevyhodnotite a neschvalite do péti (5) dnti od jejiho pfijeti, spolecnost
Oracle bude opravnéna ukoncit poskytovani svych sluzeb podle této ptilohy.*

Berete na védomi, ze pokud se naklady spolecnosti Oracle na poskytnuti sluzeb zvysi z divodu
nesplnéni povinnosti a zdvazkl uvedenych v této piiloze, neposkytnuti spoluprace, nebo z diivodu jinych
okolnosti, které by spolecnost Oracle nemohla ovlivnit, pak souhlasite s thradou takto zvysSenych
naklada spolecnosti Oracle. Tyto zvySené naklady mohou zahrnovat ¢as prostoje (neuplného vyuziti)
pracovniki spolecnosti Oracle z diivodu zpozdéni.

3. Cenové sazby, predpokladana vySe poplatkti a vydaji a dané.
A. Vyse uvedené sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ vyuzitého Casu a materiali (T&M); to znamena, Ze uhradite
spole¢nosti Oracle veskery Cas spotfebovany na poskytnuti téchto sluzeb a dale material, dané a vydaje.

B. Po dobu do 30.4.2018 od data tuc¢innosti Objednavkového dokumentu budou vyse uvedené sluzby poskytovany za
nize uvedené cenové sazby. Po uplynuti tohoto obdobi budou sluzby poskytované podle této prilohy dodavany za
standardni konzulta¢ni cenové sazby ucinné v dobé poskytovani sluzeb, pokud nebude Vami a spole¢nosti Oracle
pisemné dohodnuto jinak.

KONZULTACNI MNOZSTVi CELKEM
UROVEN DNY DENNI SAZBA K¢&
Oracle konzultant 32 25 000,- 800 000,-

Denni sazby ustanovené vySe predpokladaji den v trvani osmi (8) hodin. Nicméné Vam bude fakturovano v
souladu s oddilem 3 a budete mit povinnost uhradit spolecnosti Oracle veskery cas, ktery pracovnik spolecnosti
Oracle stravi provedenim sluzeb, coz mize v kterykoliv dany den ¢init vice ¢i méné nez osm (8) hodin na den na
pracovnika.

C. Vsechny poplatky a vydaje budou fakturovany mési¢né. Castka za odhadovanou praci vykonanou na zakladg této
prilohy ¢ini 800 000,- K¢&; odhad nakladu ¢ini dalsich 0,- K¢. Tyto a jakékoli dalsi odhadované castky souvisejici
s touto pfilohou jsou urCeny pouze pro pripravu Vaseho rozpoctu a planovani vyuziti pracovniki spole¢nosti
Oracle; odhady jsou uvedeny bez dani. Spolecnost Oracle Vam bude fakturovat ¢as skute¢né straveny provadénim
sluzeb plus materialy, dan¢ a vydaje; fakturace mlize presahnout vysSe uvedenou odhadovanou celkovou vysi
ceny. Jakmile cena za sluzby dosahne odhadované vyse, bude spolecnost Oracle pokracovat v poskytovani sluzeb
na zakladé mnozstvi ¢asu straveného poskytovanim sluzeb (na bazi T&M).

4. Rizeni projektu

Vy i spole¢nost Oracle souhlasite s ustanovenim projektového manazera, ktery bude spolupracovat s projektovym
manazerem druhé smluvni strany za ucelem usnadnéni efektivniho dodani sluzeb.
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Piiloha — A
Smlouvy CZ- 5670533, prilohy 1 a 2

Popis procesu IS EKIS
(prevzato z Vyzvy k podani nabidky, priloha ¢.5)

Popisy procesti upfesiiuji ¢innosti a aktivity realizované pomoci ekonomického informac¢niho sytému IS EKIS zadavatele.

Hlavni procesni diagram IS EKIS 30
Proces EKIS 01 ReZie - pofizeni materidlu, majetku a sluzeb 31
Proces EKIS 02 ReZie - pohledavky 33
Proces EKIS_03 Rizeni lidskych zdrojt 35
Proces EKIS 04 Reporting pro EU 37
Proces EKIS 05 Statutarni ticetnictvi 38
Proces EKIS 06 Controlling..........ceceeeerceuesurucenene 40
Proces EKIS 07 Sprava komodit 41
Proces EKIS 08 Sprava majetku 43
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Hlavni procesni diagram IS EKIS

.
> EXIS procesy
\ & . \
EKIS 01
ReZie - pofizeni EKIS 02 i EKIS 03 EIS 04
materialu, majetku a Rezie - pohledavky Rizeni lidskych zdroju Reporting pro EU
sluzeb
\ &' . & b LL'% ) &
EKIS 05 EKIS 06 EKIS 07 EKIS 08
Statutarni ucetnictvi Controlling Sprava komodit Sprava majetku

E 3 E S E 8 &

Seznam a tcel procesnich oblasti

Identifikator Nazev Uéel
EKIS_01 ReZie - potizeni materialu, majetku a Tato skupina procestt popisuje ¢innosti pfi pofizeni reZijnich polozek
sluzeb skladovanych i neskladovanych, pofizeni majetku a sluzeb.
EKIS_02 ReZie - pohled4dvky Tato skupina procesti popisuje ¢innosti pfi zpracovani reZijnich
pohledavek.
EKIS_03 Rizen{ lidskych zdrojt Tato skupina procesti popisuje ¢innosti pfi zpracovani ucetnich tdaji

tykajicich se mezd, odvodd mezd a cestovnich nahrad.

EKIS_04 Reporting pro EU Tato skupina procestt popisuje ¢innosti provadéné v ramci reportingu
pro EU.
EKIS_05 Statutarni tcetnictvi Tato skupina procestt popisuje ¢innosti provadéné v ramci vedeni

statutarniho ucetnictvi.

EKIS_06 Controlling Tato skupina procest popisuje ¢innosti provadéné v ramci interniho
controllingu SZIF.

EKIS_07 Sprava komodit Tato skupina procestt popisuje ¢innosti v oblasti spravy komodit.

EKIS_08 Sprava majetku Tato skupina procesti popisuje ¢innosti v oblasti spravy majetku.
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Proces EKIS_01 RezZie - pofizeni materialu, majetku a sluzeb

Ugel procesni skupiny

Tato skupina procest popisuje ¢innosti p¥i pofizeni rezijnich poloZek skladovanych i

neskladovanych, pofizeni majetku a sluzeb.

Procesni diagram

KIS 01

Rezie - pofizeni materialu, majetku a sluzeb

vv

EKIS 01.02
Pofizeni IT DHM

EKIS 01.03
Pofizeni pfes sklad
mimo IT DHM

EKIS_ 01.04

sklad

Suzby a ostatni mimo

\/

EKIS 01.05
Rezijni nakupyza hotové

EKIS 01.01
Sprava kmenovych dat

]

EKIS 01.06
Podminéné zavazky v
oblasti spravnich vydajt

EKIS 01.07
Dotaz na nakupni
objednavku majetku
nebo materialu

EKIS_01.08

\‘/v
\‘/’v

Dotaz na pFijem(ku)
majetku nebo materialu

\/

&

&

EKIS 01.09
Dotaz na vydej(ku)
majetku nebo materialu

EKIS 01.10

EI1S 01.11 EKIS 01.12

fakturu za material nebo
majetek

v
v

Dotaz na platebni doklad
dodavatelské faktury z
majetek nebo material

a

\/

&

£

doklad, kterym byl
uhrazen material ne...

V“v

EIS 01.13 !
Dotaz na pokladni

EKIS 01.14
Dotaz na kmenova data
z oblasti rezijniho

Dotaz na_pFidéIeni T > >Dotaz na dodavatelskou

EIS 01.15
Dotaz na podminény
zavazek

EKIS 01.16

v
v

Reporting archiv obecné

\\/

P

Seznam a ucel procesti

&b

Identifikator Nazev Ucel

EKIS_01.01 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocest slouzi k adrzbe ¢iselnik v oblasti reZzijniho
nakupu.

EKIS_01.02 Potizeni IT DHM Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
nakupu IT DHM.

EKIS_01.03 Potizeni pfes sklad mimo IT DHM Tato skupina podprocestt popisuje ¢innosti, které je tteba provést pii
nakupu poloZek evidovanych na skladé. Proces nepopisuje pofizeni
IT DHM.
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Identifikator Nazev Ugel
EKIS_01.04 Sluzby a ostatni mimo sklad Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
nakupu polozek, které nejsou evidovany na skladg, a sluzeb.
EKIS_01.05 Rezijni ndkupy za hotové Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
nakupu polozek proplacenych hotové v pokladné.
EKIS_01.06 Podminéné zdvazky v oblasti spravnich Tato skupina podprocesii popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
vydaja zpracovani evidence podminénych zavazki v oblasti rezijniho
nakupu..
EKIS_01.07 Dotaz na nakupni objednavku majetku Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na objednavky v oblasti
nebo material rezijniho ndkupu.
EKIS_01.08 Dotaz na ptijem(ku) majetku nebo material |Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na pifjemky v oblasti
rezijniho ndkupu.
EKIS_01.09 Dotaz na vydej(ku) majetku nebo materialu |Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na vydejky v oblasti
rezijniho materiélu.
EKIS_01.10 Dotaz na ptidéleni IT majetku Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na ptidéleni IT majetku.
EKIS_01.11 Dotaz na dodavatelskou fakturu za Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni na dodavatelské
materidl nebo majetek faktury v oblasti rezijnitho nakupu.
EKIS_01.12 Dotaz na platebni doklad dodavatelské Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na platebni doklad
faktury za majetek nebo material dodavatelské faktury v oblasti rezijniho nakupu.
EKIS_01.13 Dotaz na pokladni doklad, kterym byl Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na pokladni doklady v
uhrazen material nebo majetek oblasti rezijniho ndkupu.
EKIS_01.14 Dotaz na kmenova data z oblasti rezijniho |Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na kmenové data v
nakupu oblasti rezijniho ndkupu.
EKIS_01.15 Dotaz na podminény zavazek Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na podminéné zavazky
v oblasti rezijntho ndkupu.
EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani v archivnim rezimu

obecné.
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Proces EKIS_02 RezZie - pohledavky

]
Ugel procesni skupiny

Tato skupina procesti popisuje ¢innosti pfi zpracovani rezijnich pohledavek.

Procesni diagram

‘
EKIS 02
Rezie - pohledavky
\ 1 \ \
\ EKIS 02.02 EKIS_02.04
EKIS 02.01 = = . EKIS 02.03 - -
Sprava kmenovych dat Prodej_(nepotrebny Prefakturace e~ §F(predp|s
majetek, ...) pohledavky)
& & A &
EK1S 02.07
EKIS 02.05 Dotaan(alsk_rgze.r?Své data Dotaz na jakoukoli EKIS_02.08
Podminéné pohledavky v z oblasti rezijnich odbératelskou fakturu Dotaz na doklad o
oblasti spravnich vydaju NRSGAvaK vystavenou v ramci Ghradé
P procesi EKIS 02.02,...
A \ A A
EK1S 02.09
B "[nénou Reportﬁm(ésggr:ﬁ:veobecné
pohledavku
£ S &
1
Seznam a tcel procestt
Identifikator Nazev Ucel
EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.
EKIS_02.01 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocest slouzi k adrzbeé ¢iselnikt v oblasti reZijnich
pohledavek.
EKIS_02.02 Prodej (nepotfebny majetek, ...) Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pri

prodeji nepottebného majetku (fakturace a zpracovani piijaté platby).

EKIS_02.03 Prefakturace Tato skupina podprocestt popisuje ¢innosti, které je tteba provést pii

prefakturacich (fakturace a zpracovani piijaté platby).

EKIS_02.04 Dotace MZE, SF (ptedpis pohledavky) Tato skupina podprocestt popisuje ¢innosti, které je treba provést pii
zpracovani dotaci ptidélenych Ministerstvem zemédélstvi a SF.
EKIS_02.05 Podminéné pohledavky v oblasti spravnich |Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
vydajti zpracovani evidence podminénych pohledavek v oblasti reZijniho
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Identifikator Nazev Ugel
nakupu..
EKIS_02.06 Dotaz na kmenova data z oblasti reZijnich |Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na kmenové data v
pohledavek oblasti rezijnich pohledévek.
EKIS_02.07 Dotaz na jakoukoli odbératelskou fakturu |Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na odbératelské faktury
vystavenou v ramci procestt EKIS_02.02, |v oblasti rezijnich pohledavek.
EKIS_02.03 a EKIS_02.04
EKIS_02.08 Dotaz na doklad o tthradé Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na platebni operace v
oblasti rezijnich pohledévek.
EKIS_02.09 Dotaz na podminénou pohledavku Tato skupina podprocesii slouzi k dotazovani na podminéné

pohledavky v oblasti rezii.
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Proces EKIS_03 Rizeni lidskych zdrojt

]
Ugel procesni skupiny

Tato skupina procesti popisuje ¢innosti pti zpracovani Géetnich adajt tykajicich se mezd,

odvodt mezd a cestovnich nahrad.

Procesni diagram

5 EK1S 03
Rizeni lidskych zdroju

% . .

EKIS_03.03 EKIS_03.04

révaEll((lna_eOniidejCh dat z rE::LSV_apnai'(rfezd Zpracovani cestovnich Dotaz na kmenova data

& y P nahrad v oblasti HR
&
& . .
EKIS 03.05 EKIS 03.06
i = hdai EKIS_01.16

Dotaz na Gdaje o platbé Dotaz na udaje o SR .

a Gétovani mezd cestovnich nahradach Reporting archiv obecné

I I B e B

& & &

Seznam a ucel procesti

Identifikator Nazev Utel

EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani v archivnim rezimu
obecné.

EKIS_03.01 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocesti slouzi k idrzbeé ¢iselniki v oblasti fizeni
lidskych zdrojt.

EKIS_03.02 Zpracovani mezd Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je téeba provést pro

zauctovani udajit o mzdach a odvodech, jeZ jsou primarné

zpracovavany v externim mzdovém systému.

EKIS_03.03 Zpracovani cestovnich ndhrad Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pri

zpracovani cestovnich ndhrad narokovanych zaméstnanci SZIF.

EKIS_03.04 Dotaz na kmenova data v oblasti HR Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na kmenova data v
oblasti HR
EKIS_03.05 Dotaz na tdaje o platbé a a¢tovani mezd  |Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na ucetni aspekty

mzdovych udajt.
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Identifikator

Nazev

Ucel

EKIS_03.06

Dotaz na tdaje o cestovnich nahradach

Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na cestovni nahrady.
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Proces EKIS_04 Reporting pro EU

]
Ugel procesni skupiny

Tato skupina procest popisuje ¢innosti provadéné v ramci reportingu pro EU.

Procesni diagram

KIS 04
Reporting pro BJ

EKIS 04.01 EIS 04.02 EKIS 04.03 EKIS 04.04

Vykazy k ,15‘10. (konec Prabézny reporting o Spréava kmenovych dat Dotaz na kmenova data
unijniho roku) komoditach v oblasti BU reportingu
&
L \\ L
EKIS 04.06

s 04.05 Dotaz na data o KIS 01.16
B ez K 15-10. komoditach vykazovana Reporting archiv obecné
(konec unijniho roku) A P 9

Seznam a ucel procestt

Identifikator Nazev Ukel

EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.

EKIS_04.01 Vykazy k 15.10. (konec unijniho roku) Tento podproces popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii

zpracovani unijni uzavérky k 15.10.

EKIS_04.02 Prtibézny reporting o komoditach Tento podproces popisuje ¢innosti, které umoznuji zpracovat

priibézny reporting pro EU v oblasti komodit..

EKIS_04.03 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocest slouzi k tidrzbeé ¢iselnikt v oblasti
reportingu pro EU.

EKIS_04.04 Dotaz na kmenova data v oblasti EU Tato skupina podprocesi slouzi k dotazovani na kmenova data v
reporting oblasti EU reportingu

EKIS_04.05 Dotaz na vykazy k 15.10. (konec unijntho  |Tato skupina podprocesii slouZi k dotazovani na data ucetni zavérky
roku) unijniho roku (15.10.).

EKIS_04.06 Dotaz na data o komoditach vykazovana [Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na data vykazovana EU
EU o komoditach.
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Proces EKIS (05 Statutarni ucetnictvi

Ugel procesni skupiny

Tato skupina procesti popisuje ¢innosti provadéné v rdmci vedeni statutarniho acetnictvi.

Procesni diagram

KIS 05

Satutarni uéetnictvi

\/:

Dotaz na kmenova data
z oblasti statutarniho
ucetnictvi

Dotaz na doklady
statutarniho ucetnictvi
(deniky)

Dotaz na vykazy pro MF
CR

L L L
EKIS 05.01 EKIS 05.02 EKIS 05.03 B0t
Srava kmenovych dat Vstupy Zavérkoveé prace Zpralc\:Aon(aérg (\éyg'ﬁzs)u pro
A & B
EKIS 05.06 \ > EKIS 05.07 — e
&

EKIS 01.16
Reporting archiv obecné

EKIS 05.05
Uz avérkové operace

v

&

Seznam a ucel procestt

&

Identifikator Nazev Ukel

EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.

EKIS_05.01 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocesti slouzi k tdrzbe ¢iselnik v oblasti
statutdrniho tcetnictvi.

EKIS_05.02 Vstupy Tato skupina podprocestt popisuje jednotlivé druhy vstupt tcetnich
dat do Hlavni knihy (ru¢ni vstupy i vstupy vytvofené importem z
ostatnich modult EKIS a externich systémil).

EKIS_05.03 Zavérkové prace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tteba provést pii
bézné mésiéni zavérce tcetniho obdobi.

EKIS_05.04 Zpracovani vykazt pro MF CR (CSUIS) Tato skupina podprocestt popisuje ¢innosti, které je tteba provést pii
zpracovani vykazi pro MF CR (CSUIS),
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Identifikator Nazev Utel
EKIS_05.05 Uzévérkové operace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
ro¢ni zavérce.

EKIS_05.06 Dotaz na kmenova data z oblasti Tento dotaz slouzi k zobrazeni kmenovych dat z oblasti statutdrniho
statutarniho tcetnictvi adetnictvi.

EKIS_05.07 Dotaz na doklady statutdrniho tcetnictvi |Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na doklady v oblasti
(deniky) statutarniho Géetnictvi.

EKIS_05.08 Dotaz na vykazy pro MF CR Tato skupina podprocesii slouzi k dotazovani na data vykazovana MF

CR.
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Proces EKIS_06 Controlling

]
Ugel procesni skupiny

Tato skupina procest popisuje ¢innosti provddéné v rdmci interniho controllingu SZIF.

Procesni diagram

EIS 06
Controlling

A | 1 1

EKIS 06.01 EKIS 06.02 ' ~ EKIS06.03 EKIS 06.04

staveni rozpoétu (verzi Kontrola ¢erpani Udrzba nastrojl pro =il =

rozpodtu) rozpoétu kontrolu ¢erpani Dotaz na rozpoéet

3 lﬁl L &' i‘ Iil
B IS 01.16
rozpoétup Reporting archiv obecné

£
1

Seznam a ucel procestt

Identifikator Nazev Ukel

EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.

EKIS_06.01 Sestaveni rozpoctu (verzi rozpoctu) Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tteba provést pii

sestaveni a ipravach verzi rozpoctu.

EKIS_06.02 Kontrola ¢erpani rozpoctu Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
pravidelném vyhodnocovéni plnéni rozpoctu z pohledu celé
organizace i z pohledu jednotlivych ttvart a garantt jednotlivych

polozek.

EKIS_06.03 Udrzba nastrojii pro kontrolu éerpani Tato skupina podprocest slouZi k idrzbé nastroji pro kontrolu

¢erpani statniho rozpoctu.

EKIS_06.04 Dotaz na rozpocet Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovéani na rozpoctova data.
EKIS_06.05 Dotaz na ¢erpani rozpoctu Tato skupina podprocestt slouzi k dotazovani na data o ¢erpani
rozpoctu.
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_______________________________________________________________________________________________________________________|
Proces EKIS_07 Sprava komodit

Ugel procesni skupiny

Tato skupina procest popisuje ¢innosti v oblasti spravy komodit.

Procesni diagram

IS 07
Sprava komodit

L L
EKIS 07.01 ) EKIS 07.02 EKIS 07.03 Zpra?zlvsar?rng‘ltupnl
Srava kmenovych dat Nakup + jeho fakturace Naskladnéni R
& &
N A
EKIS 07.05 BKIS_07.06 EKIS 07.07 EKIS 07.08
Sladovani Udrzba dat o kvalité Prodej + jeho fakturace Vyskladnéni
& &
1N L
EKIS 07.09 EIS 07.10 EKIS 07.11 EKIS 07.12
Zpracovani prodejni Dotaz na kmenova data Dotaz na nakupni Dotaz na pfijemku na
fakturace v oblasti komodit objednavku na komodity komodity
A &
EKIS 07.15 KIS 07.16
EKIS 07.13 BKIS 07.14 = Dotaz na éinnosti v
g . Dotaz na platby
Dotaz na Udaje o kvalité Dotaz na dodavatelske dodavatelskych faktur za oblasti skladovani
komoditnich poloZzek faktury za komodity K - (vyskladnenl slucovanl
omodity Sarzi
"A A
IS 07.18
e Dotaz na thrady za KIS 01.16
fakt K dit odbératelské faktury za Reporting archiv obecné&
aktury za komodity komodity
£
|
Seznam a tcel procestt
Identifikator Nézev Utel
EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.
EKIS_07.01 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocest slouzi k tdrzbe ¢iselnik v oblasti spravy
komodit.
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za komodity

Identifikator Nazev Ugel

EKIS_07.02 Nakup + jeho fakturace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti v oblasti nakupu komodit
odehravajici se mimo EKIS, véetné ptipravy dat pro dalsi zpracovani
v EKIS.

EKIS_07.03 Naskladnéni Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
zpracovani importu ndkupnich objednavek, ptijemek a tdajti o
kvalité z externiho systému do EKIS.

EKIS_07.04 Zpracovani nakupni fakturace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
zpracovani fakturace za nakup komodit.

EKIS_07.05 Skladovani Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
zpracovani skladovych pohybi partii, véetné zpracovani podkladi
pro fakturaci za skladovéni.

EKIS_07.06 Udrzba dat o kvalité Tato skupina podprocesii popisuje ¢innosti v oblasti ¥izeni kvality.

EKIS_07.07 Prodej + jeho fakturace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti v oblasti prodeje komodit
odehravajici se mimo EKIS, véetné ptipravy dat pro dalsi zpracovani
v EKIS.

EKIS_07.08 Vyskladnéni Tato skupina podprocesii popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
vyskladnéni komodit ze skladii SZIF z dvodu jejich prodeje, pfesunu
mezi ¢lenskymi staty, ztrat pti inventufe,...

EKIS_07.09 Zpracovani prodejni fakturace Tato skupina podprocesti popisuje ¢innosti, které je tfeba provést pii
zpracovani fakturace za prodej komodit.

EKIS_07.10 Dotaz na kmenova data v oblasti komodit [Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na kmenova data v
oblasti spravy komodit.

EKIS_07.11 Dotaz na nakupni objednavku na komodity|Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na objednavky v oblasti
spravy komodit.

EKIS_07.12 Dotaz na pffjemku na komodity Tato skupina podprocesii slouzi k dotazovani na piijemky v oblasti
spravy komodit.

EKIS_07.13 Dotaz na tdaje o kvalité komoditnich Tato skupina podprocesit slouzi k dotazovani na kvalitativni tidaje v

polozek oblasti spravy komodit.

EKIS_07.14 Dotaz na dodavatelské faktury za Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni na dodavatelské

komodity faktury v oblasti spravy komodit.

EKIS_07.15 Dotaz na platby dodavatelskych faktur za |Tato skupina podprocest slouzi k dotazovani na platebni doklady v

komodity oblasti spravy komodit.

EKIS_07.16 Dotaz na ¢innosti v oblasti skladovani Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na pohyby na skladech

(vyskladnéni, slucovani $arzi, ...) v oblasti spravy komodit.

EKIS_07.17 Dotaz na odbératelské faktury za komodity [Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na odbératelské faktury
v oblasti spravy komodit.

EKIS_07.18 Dotaz na thrady za odbératelské faktury  [Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na platebni operace v

oblasti spravy komodit.
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Proces EKIS_08 Sprava majetku

]
Ugel procesni skupiny

Tato skupina procest popisuje ¢innosti v oblasti sprdvy majetku.

Procesni diagram

IS 08
Sprava majetku

EKIS 08.01
Nabyti majetku

\/

Udrzba majetku - uéetni

~ EKIS08.03
Udrzba majetku -
finanéni udaje

~ IS 08.04
Udrzba majetku -
nefinanéni udaje

\/

v N
EKIS 08.05 EKIS 08.07
, > = EKIS 08.08
Udrzba majetku - T konceni Zivotniho cyklu . ¥~ -
prevody > Mésiéni zavérka >/ majetku Sprava kmenovych dat
& &
EKIS 08.09 = Lotan EKIS 08.12

Inventarizace

Dotaz na kmenova data

z oblasti majetku Dotaz na majetek

‘\_\/

Dotaz na hromadné

EKIS 08.13

zarazeni

vv

Dotaz na pFid&len’ IT

EKIS 01.16
Reporting archiv obecné

)
)
)

vv
v
g

Seznam a ucel procestt

Identifikator Nazev Ugtel

EKIS_01.10 Dotaz na ptidéleni IT majetku Tato skupina podprocest slouzi k dotazovéni na ptidéleni IT majetku.

EKIS_01.16 Reporting archiv obecné Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovéni v archivnim rezimu
obecné.

EKIS_08.01 Nabyti majetku Tato skupina podprocest popisuje ¢innosti nutné k zatazeni majetku
v modulu FA ajeho oznaceni ¢arovymi kédy.

EKIS_08.02 Udrzba majetku - uéetni tdaje Tato skupina podprocestt popisuje postup pfi zméné zakladnich
tcetnich informaci na majetcich, jako je et zafazeni nebo tcet
opravek.
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Identifikator Nazev Ugel

EKIS_08.03 Udrzba majetku - finanéni tdaje Tato skupina podprocesti popisuje postup pii zméné finan¢nich tdajit
na majetcich, jako je napiiklad technické zhodnoceni nebo zména
odpisového planu.

EKIS_08.04 Udrzba majetku - nefinanéni tdaje Tato skupina podprocesii popisuje zménu popisnych informaci o
majetku, které nemaji vliv na G¢tovani nebo finance. Jedn4 se
napfiklad o popis majetku, sériova ¢isla nebo majetkovou skupinu.

EKIS_08.05 Udrzba majetku - prevody Tato skupina podprocesti popisuje postup pii zméné umisténi
majetku nebo jeho pfifazeni na konkrétni osobu ¢i stfedisko.

EKIS_08.06 Mési¢ni zavérka Tato skupina podprocesti popisuje postup pti mésicni uzévérce v
modulu FA.

EKIS_08.07 Ukonceni zivotniho cyklu majetku Tato skupina podprocesii popisuje postup pii vyfazeni majetku v
modulu FA, véetné specialnich ¢innosti spojenych s jeho prodejem.

EKIS_08.08 Sprava kmenovych dat Tato skupina podprocesii slouzi k tdrzbeé ¢iselniki nutnych pro
spravnou funkcionalitu modulu FA.

EKIS_08.09 Inventarizace Tato skupina podprocesti popisuje postup pti provadéni fyzické
inventarizace majetku, véetné jejtho rozdéleni na inventarizaci
hmotného a nehmotného majetku.

EKIS_08.10 Reporting Tato skupina podprocesii popisuje sestavy, které byly vytvoieny pro
ucely reportovani tdajt tykajicich se majetku.

EKIS_08.11 Dotaz na kmenova data z oblasti majetku |Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na kmenové data v
oblasti v majetku.

EKIS_08.12 Dotaz na majetek Tato skupina podprocesti slouzi k dotazovani na tidaje o majetkovych
polozkach.

EKIS_08.13 Dotaz na hromadné zatazeni Tato skupina podprocesit slouzi k dotazovani na historii hromadného

zatazeni.
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Priloha B
Smlouvy CZ-5670533, prilohy 1 a 2
Popis soucasného stavu IS EKIS
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Prostredi IS EKIS

IS EKIS je postaven na platformé Oracle Aplikaci EBS (e-Business Suite). Sou€asné jsou provozovana 2
prostiedi:

e Produkéni prostfedi — hlavni prostfedi sytému EKIS s definovanym pfistupem uzivatel(.

e Testovaci prostfedi — vznika operativné na zakladé Produkéniho prostfedi a slouzi k testovacim uéelim
pfi feSeni incidentl, provéfovani novych postupl, atd. UzZivateldm je poskytovan pfistup na nezbytné
nutnou dobu a pro jasné definované Cinnosti. Testovaci prostfedi je zpravidla vytvareno z Produkéniho
prostiedi.

IS EKIS vyuziva do 20 uzivatelu

Technicka architektura IS EKIS

Technicka architektura IS EKIS

IS EKIS je postaven na platformé Oracle Aplikaci EBS, verze 12.1.4, v jednonodové konfiguraci (Aplikacni a
Databazovy server na jednom virtualnim prostredi).

Platforma OS na serverech je Windows Server 2008 R2.

Architektura prostiredi IS EKIS

V soucasnosti jsou v SZIF provozovana 2 samostatné prostedi s IS EKIS:
e Produkéni prostiedi — prostiedi s definovanym piistupem uZzivatelt.

e Testovaci prostfedi — nazev prostfedi TESTV
Toto prostedi je pouzito pro testovani provedeného nastaveni

Nazev prostredi predstavuje jejich identifikace pfi instalaci a uzivani.
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Aktualni konfigurace

Nasledujici diagram schématicky zobrazuje infrastrukturu prostfedi a jejich rozmisténi na serverech.

EKIS
szifs01005.szif.cz

Klientské stanic/ \
EKIS TEST

szifs01006.szif.cz

Diskové pole

Parametry HW platformy

Archivni a testovaci prostredi

Konfigurace HW a OS je v 64-bitové architektufe. Je provozovano na virtudlnim prostiedi ve spravé zadavatele s OS
Windows Server 2008 R2.

Rekapitulace instalace

Prostiedi jsou instalovana shodnym logickym i fyzickym schématem:
aplikacni i databazova vrstva je nainstalovana pod stejnym lokalnim uzivatelem a oracle

e Vychozi adresat je vzdy C:\oracle\<NAZEV_PROSTREDI>

e Adresar pro docasné runtime soubory je vzdy
c:\oracle\temp\<NAZEV_PROSTREDI>

e Testovaci prostfedi ma nazev TESTV.

V nasledujici tabulce jsou parametry jednotlivych prostiedi IS EKIS:

Prostiedi
Parametr EKIS TESTV
DB i APP server szifs01005.szif.cz szifs01006.szif.cz
DB i APP ucet a_oracle a_oracle
RDBMS ORACLE_HOME C:\oracle\ARCH\archdb\11.1.0.4 C:\oracle\TESTV\testvdb\11.1.0.4
DATA_TOP C:\oracle\ARCH\archdata C:\oracle\TESTV\testvdata
APPLTOP C:\oracle\ARCH\archappl C:\oracle\TESTV\testvappl
COMMON_TOP C:\oracle\ARCH\archcomn C:\oracle\TESTV\testvcomn
TOOLS ORACLE_HOME C:\oracle\ARCH\archora/8.0.6 Cloracle\TEST V/testvora/8.0.6
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IAS_ORACLE_HOME C:\oracle\ARCH\archora/iAS Choracle\TESTV/testvora/iAS
APPLPTMP C:\oracle\temp\ARCH Ci\oracle\temp\TESTV
Port pool 5 10
SQL Net port 1526 1531
HTTPS port 8005 8010

Komponenty instalované architektury

Klientské stanice

Platformy OS provozované na klientskych stanicich uzivatela IS EKIS:

= Windows 7

Uzivatelské rozhrani je zajisténo pomoci HTML a Java forms Appletu, tim je zajistén provoz EBS jako lehkého klienta.

Jazykovd podpora

EBS je instalovano v anglickém a ceském jazyce. Rozsiteni a Ceska legislativni rozsifeni
jsou pouze v ¢eském jazyce.

Bezpecnost dat a systému

Bezpecnostni model je zalozen na Role Based Access Control (RBAC) modelu.

Rozsah modult EBS a funkcionalita

Zadavatel vyuziva z moduldrni architektury Oracle Aplikaci EBS nasledujici moduly:

e  Oracle Hlavni kniha
e Oracle Zavazky

e  Oracle Pohleddvky
e Oracle Majetek

e Oracle Banka

e  Oracle Nakup

e  Oracle Sklady

e Oracle Kvalita

e  QOracle Pokladna

Tyto moduly jsou pIné instalovany a nastaveny podle pozadavkl zadavatele. Vyuzivana funkcionalita jednotlivych moduli
je popsana v procesni dokumentaci, viz. pfiloha €. 6 zadavaci dokumentace.
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Rozsah rozsireni

Kromé definované funkcionality jednotlivych modull jsou pro pIné pokryti pozadavku SZIF, zejména vystupl a integraci
na okolni systémy, vytvofeny rozSifujici Upravy (customizace). Zadavatel pozaduje, aby soucasti dodavky sluzeb na

podporu IS EKIS byly i sluzby na podporu provozu rozsifujicich uprav.
Nasledujici tabulka uvadi pfehled rozsifujicich uprav IS EKIS:

Nazev rozsifeni Typ Komplexita | Nastroj realizace
Uprava faktury vydané. Sestava Stfedni XML
Rozhrani pro banku HVB véetné tipravy pro nacitani. Komplex | Vysoké Vice néstrojii
Sestava polozek bankovniho vypisu podle zat¢tovani. Sestava Stiedni Reports
Kosilka faktury pfijaté. Sestava Stfedni XML
Sestavy pro kontrolu sluzeb skladovateld. Sestava Stiedni XML
Nastaveni v modulu Pokladna vychozi hodnotu v typu

tadky , Bez dané”. Formular Stredni Forms
Doplnéni sestavy, kterd zobrazuje saldo zaloh za

zameéstnance. Sestava Stfedni Reports
Doplnéni datumu do vystupu Prevod do GL. Program Stiedni Reports
Vykaz o ¢erpéni rozpoctu na organizaci trhu - interni (FSG). | Sestava Stiedni FSG
Vykaz o ¢erpani spravnich vydaja - interni (FSG). Sestava Stiedni FSG
Rozpocet na organizaci trhu - interni (FSG). Sestava Stifedni FSG
Rozpocet spravnich vydajt - interni (FSG). Sestava Stfedni FSG
Sestava Majetek - Vypis majetku podle obdobi. Sestava Stiedni Reports
Sestavy Majetek - Inventurni soupis. Sestava Stfedni Reports
Sestava Majetek - Sestava vyfazeného majetku. Sestava Stfedni Reports
Kontrolni sestava pro LOCO dodéavky Sestava Stiedni Reports
Evidence polozek majetku na zdkladé ¢arovych koda Komplex Vysoka Vice néstrojit
SZIF sestava zafazeného majetku II Sestava Stfedni Reports
SZIF sestava zafazeného majetku podle ¢isla faktury Sestava Stfedni Reports
Vykaz o ¢erpani finan¢nich prostiedki na spole¢nou

zemédélskou politiku I (FSG). Sestava Stfedni FSG
Vykaz o ¢erpani finan¢nich prostiedki na spole¢nou

zemédeélskou politiku II (FSG). Sestava Stiedni FSG

Vypis z tétu Hlavni kniha (Discoverer) Sestava Stfedni Discoverer
Kontrolni sestavy k fakturacim sluzeb Sestava Stifedni XML
Vytvoieni kontrolniho reportu pro kontrolu nepfenesenych

doklad® do Oracle-GL Sestava Stfedni Reports
Sestava kvalitativnich parametrd - aktudlni stav na skladech | Sestava Stiedni Reports
Formuléf pro aktualizaci popisnych poli u jednotlivych

transakci Formuld# | Stfedni Forms
Hromadny tisk osobnich karet majetku Sestava Stiedni XML
Kontrolni sestavy importu dat do EBS Sestava Stfedni EPB
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Uprava standardni sestavy , Deniky: Obecné (180 znakii)” Sestava Nizka Reports
Spole¢ného spousténi rozhrani nakupnich objednavek,

pfijmt a kvality Komplex | Vysoké Vice néstrojii
Kontrolni sestava k fakturacim cen za sluzby v ramci IN2

pro Maslo Sestava Stiedni XML
Zpiistupnéni tdajti o aktudlni kvalité a aktualnim mnozstvi

do aplikace SAP pro potieby hromadné korespondence Interface Stfedni SQL

SQL pro generovani dat z Majetku Interface Stiedni SQL
Univerzélni sestava ¢erpani spravnich vydajii s pouzitim 8

obsahovych sad Sestava Stfedni FSG
Pravodka pro faktury vydané Sestava Stiedni XML
Customizace spojend s procesem piifazovani prostfedka IT

- realizace Komplex | Vysoka Vice néstrojli
Hromadna zména atributti u majetku Sestava Stfedni SQL
Upozornéni (ALERT) na pfidani hodnoty do ¢iselniku k

segmentu UR (polozka, paragraf) Alert Stfedni Alert
Kontrola duplicity inventarnich ¢isel Sestava Stfedni Reports
Pracovni plocha Majetek - zafazeni, oprava majetku

(formulai FAXASSET), Formuld# | St¥edni Personalizace
Hromadné zafazeni majetku (formuldaf FAXMADDS). Formuld# | St¥edni Personalizace
Sestava Prevodka majetku Sestava Stiedni XML
Sestava Pfijemka majetku Sestava Stiedni XML
Sestava Vydejka majetku Sestava Stifedni XML
Sestava Prehled spotieby Sestava Stiedni XML
Sestava Nékupni objedndvka Sestava Stiedni XML
Kontrolni sestavy fakturace sluzeb II (XML-Publisher) Sestava Stfedni XML
Kontrolni sestavy fakturace sluzeb II - vyskladnéni (XML-

Publisher) Sestava Stfedni XML
Pfedvaha: Souhrn 1 ( Discoverer ) Sestava Stiredni Discoverer
Pfedvaha: Souhrn 2 ( Discoverer ) Sestava Stiredni Discoverer

Pouzité terminy:
Komplexita:
Nastroj realizace:

nizka, stfedni, vysoka

XML - XML Publisher

EPB - tools modulu EPB

SQL - SQL tools

Forms - Oracle forms

Reports - Oracle reports
Discoverer - Oracle Discoverer
IS AGIS:
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