DODATEK €. 2

ke Smlouvé o poskytovani sluzby Service Desk
uzaviené dne 1.9.2009
mezi Ceskou republikou — Ministerstvem financi, jako objednatelem
(evidovana u objednatele pod zakazkovym ¢Eislem 332/087/2009)
a STATNI TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem
(evidovana u poskytovatele pod ¢. 15/2009/DB)

I.SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10

za niz jedna : Ing. Miroslav Kalousek, ministr financi
IC: 00006947

DIC: CZ00006947

bank.spojeni: = XXXXXXXXXX

C. UCtU: XXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo téz ,MF*)

2. STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, Ruzova 6, ¢p. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vlozka 296, sp. zn. Ps 296/1

za niz jedna : Ing. Richard Buli¢ek, generalni feditel

IC: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: XXXXXXXXXX

C. UCtU: XXXXXXXXXX

(dale jen ,poskytovatel“ nebo téz ,STC")

(dale také spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany®)

ZMOCNENCI A OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN:

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu smlouvy a jejich
dodatku):

za objednatele:

Ing. Jifi Fridrich

vrchni feditel skupiny Informatika
tel.: XXXXXXXXXX

fax : XXXXXXXXXX

e-mail; XXXXXXXXXX

za poskytovatele:


mailto:jiri.fridrich@mfcr.cz

PhDr. Olga Dudkova

1. zastupce generalniho feditele a ekonomicky feditel
tel.: XXXXXXXXXX

fax: XXXXXXXXXX

e-mail; XXXXXXXXXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele:

Ing. Ludék Novotny
feditel odboru 33
tel. 1 XXXXXXXXXX
fax ; XXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXX

za poskytovatele:
Ing. Véra Hnatova
feditel useku ICT
tel.: XXXXXXXXXX
fax: XXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXX

Ing. Jifi Tmégj
vedouci BDC

tel.: XXXXXXXXXX
fax: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

II.ZMENY SMLOUVY

Smluvni strany Smlouvy o poskytovani sluzby Service Desk ze dne 1.9.2009 ve znéni
Dodatku €.1 ze dne 9.2.2010 (dale jen ,smlouva“) se v souladu s ¢lankem 18 odstavec 18.1
smlouvy dohodly, Ze smlouva se dopliiuje a méni takto:

1. V ¢élanku 4 odstavec 4.3 zni:

»4.3. Milniky a harmonogram poskytovani Sluzby Service Desk jsou uvedeny v pfiloze
€.13 této smlouvy.

4.3.1 Vramci poskytovani sluzby Service Desk | pro uZivatele IISSP a uzivatele
sluzeb ICT MF jsou milniky, které jsou zavazné nebo na jejichz nesplnéni jsou
vazany sankce uvedeny v nasledujici tabulce:

Nazev milniku Termin spinéni milniku
Zahajeni zkusebniho provozu sluzby Service Desk | 01.01.2010
nad ostrymi daty pro uZivatele IISSP - Milnik €. 8 T
Zahajeni zkusebniho provozu sluzby Service Desk |
nad ostrymi daty pro uZivatele sluzeb ICT MF- Milnik 14.04.2010
¢. 8b
Zahajeni ostrého provozu sluzby Service Desk | pro 01.01.2011
podporu uzivatell IISSP a uzivatell sluzeb ICT MF- T



mailto:dudkova.olga@stc.cz
mailto:ludek.novotny@mfcr.cz
mailto:hnatova.vera@stc.cz
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[Milnik &.10 | |

4.3.2 V ramci poskytovani ostatnich innosti rozsifujicich sluzbu Service Desk | pro
uzivatele IISSP a uzivatele sluzeb ICT MF jsou milniky, které jsou zavazné
nebo na jejichZ nesplnéni jsou vazany sankce uvedeny v nasledujici tabulce:

Nazev milniku Termin spinéni milniku
Zahajeni ostrého provozu poskytovani ¢innosti SDI-
23, ktera tvofi rozSifeni sluzby Service Desk | pro
podporu uzivatell IISSP a uzivatelt sluzeb ICT MF-
Milnik €.7a

01.05.2011

2. V ¢&lanku 5 pododstavec 5.2.1 zni:

,9.2.1 Celkova cena za sluzbu Service Desk | podle pododstavce 3.3.1 této smlouvy na
dobu 60 mésicu (od 1.1.2010 do 31.12.2014) &ini 114 998 574,- K& bez DPH a
137 998 288,80 K& veetné DPH. Sjednana cena je cenou nepiekroditelnou.
Rozpis mési¢nich cen za sluzbu Service Desk | v jednotlivych letech obsahuje
nasledujici tabulka:

Obdobi poskytovani sluzby Mésiém’v cena za sluzbu Mésiégi cienavza sluzbu
v K¢ bez DPH */ v K¢ vcetné DPH */
v roce 2010 1 489 848,30 1787 817,96
v roce 2011 1 978 354,00 2 374 024,80
v roce 2012 2 007 199,70 2 408 639,64
v roce 2013 2 037 736,40 2 445 283,68
v roce 2014 2 070 076,10 2 484 091,32

*/ U mésiénich cen za sluzbu v K¢ véetné DPH uvadime zaokrouhleni DPH na haléfe v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. “

3. V ¢lanku 5 odstavec 5.6 zni:

,9.6. Ceny uvedené v odstavci 5.2 a 5.3 tohoto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH
a ceny s DPH. Dojde-li ke zménén sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich
pFedpisu platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.“.

4. V ¢&lanku 8 pododstavec 8.4.5 zni:

»8.4.5 na zakladé vyhodnoceni Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi
mizZe Ridici komise dohodnout a navrhnout pfijeti pfipadné zmény v urovni
poskytovanych sluzeb, v€etné cenovych dopadu pro nasledujici obdobi. PFi
projednavani pfipadné zmény smluvni strany postupuji podle odstavcl 8.6 nebo 8.7
této smlouvy;*.

5. V dlanku 8 se pododstavec 8.4.6 zrusuje.

6. V Clanku 8 se doplriuje odstavec 8.6 ktery zni:



,8.6. Pfi navrhu zmény parametrd urovné poskytované sluzby Service Desk | ve
zkuSebnim provozu nad ostrymi daty a jeji akceptaci postupuji smluvni strany
nasledujicim zplsobem:

8.6.1 navrh zmény parametrl bude projednan v nizSi a stfedni Urovni Fizeni a
vedouci projektu kazdé smluvni strany pfipravi doporugeni pro jednani Ridici
komise,

8.6.2 vystupy z jednani a doporugeni vedoucich projektt budou predloZeny Ridici
komisi, ktera projedna a schvali nové parametry urovné poskytované sluzby
Service Desk | ve zkuSebnim provozu nad ostrymi daty v€. terminu zahajeni
poskytovani sluzby,

8.6.3 nové parametry urovné poskytované sluzby Service Desk | ve zkuSebnim
provozu nad ostrymi daty budou doplnény do pfislusnych Projektovych

Mk

dokumentu a nasledné promitnuty do dodatku ke smlouveé.*.

V €lanku 8 se dopliuje odstavec 8.7, ktery zni:

,8.7 PFi navrhu zmény parametrd urovné poskytované sluzby Service Desk | v ostrém
provozu a jeji akceptaci postupuji smluvni strany nasledujicim zpusobem:

8.7.1 navrh zmény parametrl bude projednan v nizSi a stfedni uUrovni fizeni a
vedouci projektu kazdé smluvni strany pfipravi navrh zménového poZzadavku,

8.7.2 zménovy pozadavek bude projednan v nizsi a stfedni urovni fizeni a vedouci
projektu kazdé smluvni strany pfipravi podklady pro jednani Zménového tymu,

8.7.3 vystupy z jednani a doporuéeni Zménového tymu budou predlozeny Ridici
komisi, ktera projedna a schvali zménovy poZadavek, ktery stanovuje nebo
upravuje parametry urovné poskytované sluzby Service Desk | v ostrém
provozu,

8.7.4 Ridici komise rozhodne o realizaci zmé&nového pozadavku a schvali termin
zahajeni poskytovani sluzby Service Desk | podle novych parametrd urovné
poskytované sluzby Service Desk | v ostrém provozu.*.

V ¢lanku 13 se pododstavec 13.9.1 doplriuje takto:

,Ridici komise Projektu Service Desk projednava a schvaluje:

- doporucéeni zménového tymu a zménové pozadavky,

- doporuceni tymu fizeni rizik a kvality Projektu Service Desk,

- doporuceni tymu akceptace,

- dobu trvani zkuSebniho provozu nad ostrymi daty nebo zménu této doby,

- parametry urovné poskytované sluzby Service Desk | ve zkuSebnim provozu nad
ostrymi daty nebo zménu téchto parametru.”.

V &lanku 15 odstavec 15.5 zni:

,15.5 V pfipadé nesplnéni termind vybranych milniki uvedenych v odstavci 4.3 této
smlouvy jsou smluvni sankce stanoveny takto:

15.5.1 V pfipadé nesplnéni terminu Milniku &. 8 ,Zahajeni zkuSebniho provozu
Systému Service Desk nad ostrymi daty“ podle pododstavce 4.3.1 této
smlouvy poskytovatelem, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve
vySi 100.000,-K¢& za kazdy kalendaini den prodlent,

15.5.2 V pfipadé nespinéni terminu Milniku & 7a ,Zahgjeni ostrého provozu
poskytovani €innosti SDI-23, ktera tvofi rozSifeni sluzby Service Desk | pro



10.

11.

12.

13.

14.

15.

podporu uzivatel [ISSP a uzivatell sluzeb ICT MF“ podle pododstavce
4.3.2 této smlouvy poskytovatelem, vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy kalendafni den prodleni.”.

V priloze €.1 odstavci 1 se tabulka doplnuje takto:

IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

SD Service Desk

ZOINZO Zodpovédné osoby/Nahradni zodpovédné
osoby

SD-x Oznaceni Cinnosti

Zmény v dosavadni pfiloze €. 2 smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢€.1 tohoto dodatku.

V pfiloze €. 4 se odstavec 1.2 dopliuje takto:

»Podrobny seznam spotfebniho materialu pro zalohovani je uveden v Projektovém

dokumentu Technicky projekt, kterého obsah je uveden v pfiloze €. 6 této smlouvy.“.

V pfiloze €. 4 odstavec 1.3 zni:

»1.3 Zajisténi zvySeni prostupnosti bezpecného propojeni datové sité STC a MF:
e pofizeni a instalace technologickych prvki vE. servisu.”.

V pfiloze €. 4 se odstavec 1.5 dopliuje takto:

¢ implementace rozS8ifeni Call Centra pro zajisténi poskytovani sluzby
telefonického odbavovani hladeni a telefonické podpory,

e implementace rozhrani na SAP SolMan,

e realizace automatického pfihlaseni koncovych uzivateld MF a realizace
politiky zmény uzivatelskych hesel,

e realizace automatického rozesilani pfistupovych udaji pro koncové
uzivatele IISSP do Service Desk.

Podrobny popis je uveden v Projektovém dokumentu Technicky projekt, kterého obsah je
uveden v pfiloze €. 6 této smlouvy.“.

V pfiloze €. 4 se odstavec 1.7 doplriuje takto:

e zalohovany pfistup do sité Internet, rychlost pfistupu 50 Mbps pro
upstream a downstream symetricky, v€etné QoS,

o Sluzby SAP OSS Access Service.

Podrobny popis je uveden v Projektovém dokumentu Technicky projekt, kterého obsah je
uveden v pfiloze €. 6 této smlouvy.”.



16. V pfiloze €. 4 se odstavec 1.8 doplfiuje takto:

, Podrobny popis je uveden v Projektovém dokumentu Technicky projekt, kterého obsah
je uveden v priloze €. 6 této smlouvy.”.

17.V pfiloze €. 6 odstavec 5 zni:

»9. Pro poskytovani Sluzby Service Desk jsou vytvofeny nasledujicich dokumenty:

5.1. Algoritmus zpracovani servisnich hlaseni je soucasti ¢innosti realizovanych
v pfipravné a implementacni etapé Projektu Service Desk v souladu s tabulkou
zavaznych milnikd projektu, uvedenou v odstavci 4.3 této smlouvy. Dokument
popisuje kompetence, Cinnosti, Ukony a postupy pracovnikd poskytujicich
podporu vSech Urovni uzivatelské podpory a ostatnich pracovnikl podilejicich
se na vyhodnoceni pribéhu zpracovani servisniho hlaseni. Dokument popisuje
zejmeéna oblasti:

popis zivotniho cyklu jednotlivych typl uzivatelskych hlaseni,

podminky pfedavani jednotlivych typl servisnich hlaseni na dalsi urovné
uzivatelské podpory,

kompetence v ramci eskalace jednotlivych typu servisnich hlaseni,
popis roli uzivatelt Service Desk a jejich rozhrant,

popis parametrt Urovné poskytovanych sluzeb Service Desk | v ostrém
provozu.

5.2 Registr podporovanych sluzeb a <¢&innosti MF je soucasti cinnosti
realizovanych ve zkuSebnim provozu Projektu Service Desk. Dokument
popisuje nasledujici oblasti:

prehled kategorii servisnich hlaseni pro podporu uzivatelt IISSP a
sluzeb ICT MF,

oznaceni feSitelskych skupin,

popis procesu Sluzby Service Desk pro jednotlivé skupiny uzivateld,
pocty uzivatell podporovanych sluzbou Service Desk I,

lokality poskytovani sluzby Service Desk |. .

18. V pfiloze €. 6 se doplfiuje odstavec 17 ktery zni:

,17. Poskytovatel bude aktualizovat projektové dokumenty podle odstavcl 4 az 12 této
prilohy jedenkrat za Sest mésicu nebo v terminech stanovenych zménovym
pozadavkem.®,

19. Dosavadni pfiloha €. 7 se nahrazuje novym znénim. které je uvedeno v pfiloze €. 2

tohoto dodatku.

20. Doplnuje se nova pfiloha €. 13 — Milniky a harmonogram, ktera je pfilohou €. 3 tohoto

dodatku.



lILOSTATNI UJEDNANI

Prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i ostatni ustanoveni smlouvy se neméni a
zUstavaiji v platnosti v plném rozsahu.

IV.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento dodatek se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po 2 (dvou) vytiscich.

2. Tento dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

CESKA REPUBLIKA —

MINISTERSTVO FINANCI STATNI TISKARNA CENIN

statni podnik

V Praze dne............. V Praze dne.............

Ing. Miroslav Kalousek Ing. Richard Buli¢ek
ministr financi generalni feditel



