RAMCOVA DOHODA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,.6bt':ansk)" zékonik“), a podle zakona €.134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (ddle jen ,ZZVZ")

{DALE JEN .,SMLOUVA"CiSLO:_ - |cisLO ZAKAZNIKA: 39167319 |

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s. ) _
sibLO: KONTAKT:
ULICE: Tomitkova 2144/1
IMESTO: Praha 4
|PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
ic: 64949681 BUSINESS:
DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: .
SPISOVA ZNACKA: |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOV,Ni Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
SPOJENI: :
(dale ien “TMCZ" nebo také ,poskytovatel) '
a .
Sprava a UdrZba silnic Jihoteského kraje
SiDLO: JEDNAJICI:
ULICE: Nemanicka 2133/10 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Ceské Buddjovice ,
PSC: 37010 TotoZnost ovdiena zéstupcem ™CZ
(o 70971641
DIC: CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: |Pr 173 vedena u Krajského soudu v Ceskych Buddjovicich

e T
POVINNY SUBJEKT . ’
PRO REGISTR :
SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner* nebo také ,zadavatel* nebo také »~objednatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil vyb&rové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,, “Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v obdobi 2022-
2024* (dale jen .Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybé&ru nejvhodné&jsi nabidky &.j. 31/VZ/2022 ze dne 26.7.2022 se Smluvni strany dohodly niZe
uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smiuvniho partnera, 2e v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s tdmito ustanovenimi podrobn® seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjedndni zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouilvény pfi uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,SluZeb). Utelem této Smiouvy je rovn&z umoZnit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organiza&ni slozky, rozpottové a pfispé&vkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opréavnéné osoby
vyuZivat k pln&ni svych kol Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravné&né osoby uzavfou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako uchazetem dne 14.7.2022 v ramci vy§e uvedené
Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smiouve,
pli&em2 pfedmé&tem pin&ni TMCZ se pro G&ely této Smlouvy rozumi souhrn vech vykonu, dodévek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem pln&ni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je zemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatelU.
Mistem pinéni pro dodavku SIM karet a pfip. dal§ich produkt( v rdmci terpani HW budgetu je sidlo zadavatele.

Pfedmétem plné&ni Zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych slueb v pfedpokladaném obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2024
jako mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci pro potfeby zadavatele.

UCASTNICKA SMLOUVA )
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb v&etn& doby trvani Uastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smiouve.

Neni-li v dané Ugastnické smiouvé sjednéno jinak, kazd4 Ugastnicka smlouva, kter& vychézi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urgitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smilouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé téchto Uastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena ddle v odst. 5.1 této Smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Smiuvnf strany prohladuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Z2adné Opravné&né osoby.

Jednotlivé Utastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktuélnim Seznamu Opravnénych osob; aktudini seznam Oprévnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soutdsti této Smilouvy (d4le také ,Opravné&né osoby”). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou UZastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodni podminky*) se nepouzije.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravné&nd osoba nespini svuj diuh vidi
TMCZ. Smiuvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem diuhim vzniklym v souvislosti s pin&nim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobg, kdy méla Opravn&na osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbytetného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvéan. V plipadé, Zze TMCZ nemuze vyzvani dle
pfedchozi véty uskutegnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravné&na osoba svij dluh nesplni, zejména v ptipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splinit diuh Opravné&né osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukon&eni statusu Opravn&né osoby a/nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rutitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadé&ny mésiéné& na zaklad& faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatn&
objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné &erpanych sluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne vystaveni.
V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuzuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.

Poskytovatel zajisti m&si&ni fakturaci provad&nou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se splatnosn 30 dni po vystaveni.
Zadavate! preferuje zasilani faktur v elektronické podobé&. Poskytovatel poskytne zalohovéni podrobnych vypisti po dobu 3 mésict a
elektronickych kopii faktur po dobu miniméing& 6 mé&sicl a poskytne zadavateli moZnost bezplatného poskytovani nasledujici formy
mési&niho vypisu za dodavatelem poskytnuté sluzby:

« Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT, *.XLS) s moZnosti ru&niho staZeni bud za pomoci aplikace dodané poskytovatelem
sluZeb, pfipadné pfes webovy portal s moznosti vybé&ru po jednotlivych pobotkach (zdvody), po samostatnych &islech s moZnosti vyb&ru
obdobi a podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu &islu.

Cena za SluZby poskytované dle konkrétni Utastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi Pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zaddvaci dokumentaci Zakézky a uveden4 v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrogena po celou dobu trvani Smiouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpist
majfcich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena pfekrogena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valorizaéni doloZku, ktera vyhovuje definici vyhrazené zmény podle § 222 odst. 2 z4kona o
zadévani vefejnych zakéazek. Uprava cen bude odraZet miru inflace vyjadfenou pfiristkern primérného ro&niho indexu spotfebitelskych
cen za 12 poslednich mésic proti priméru 12 pfedchozich mésicl, vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim
néastupcem, pfitemZ potatkem obdobi bude mésic podéni Nabidky, tzn. k Gpravé cen Ize pfistoupit nejdfive po vyhlageni koeficientu
primémé rotni inflace za Zervenec 2023. Postup dle této valorizaéni doloZky se nepouzije v pfipadé, Ze vysledny koeficient primérné
ro&ni inflace nepfekro&i hranici + (-) 5 %. Ro¢ni inflace/deflace bude pfiznana a zapo&tena pouze v &asti pfesahujici stanovenou 5%
hranici, tzn. vysledny koeficient pro ipravu cen bude rozdilem pramémé ro&ni inflace/deflace a stanovené hranice, a to jak ve prosp&ch,
tak i neprosp&ch poskytovatele. Pokud nastanou vyse uvedené rozhodné podminky, zasla poskytovatel pisemné ozndmeni o Gpravé cen
objednateli. Pro vyloueni jakychkoliv pochybnosti dojde k Upravé cen dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této ramcové
dohod&. Pokud by inflace pfestala byt vyhladovéna, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ihité jednoho kalendafniho mésice na pouziti
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jiného srovnatelného indexu.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s RAmcovou smiouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smiouvé jinak. Cenik tarifli a sluzeb pro kli¢ové
zéakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktudlni Cenik tarifd a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vidy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2
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74.

PLATNOST, UCINNOST-A-TRVANI-RAMCOVE SMLOUVY.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od data uginnosti smlouvy do 30. 6. 2024.

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravn&nymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva je G€inné od prvniho dne celého zaétovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,ZRS*) nabyti G&innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva G&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiluv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci uveiejnéni této Smlouvy
v registru zagerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Smlouvu v rezimu doby neurité mize kazda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a po&ina
bé&zet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smiluvni strané&.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druh& Smluvni strana opravn&na od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smilouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zékladé této Smiouvy a
souvisejicich dokumentu. )

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G&innost smiluvnich vztah(i vyplyvajicich z U&astnickych smiuv - tyto Uastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
pfilohu této Smilouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukoné&i poskytovani SluZby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravn&n nahradit pivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zmé&na Smlouvy nevyZaduije jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v rezZimu Smiouvy bude uzavieno maximélnéWmobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadne pfekrogeni tohoto po&tu neni mozné bez pfedchoziho pisemneho s itu se zapocitavaji viechny
aktivni a do&asné perusené Ugastnické smiouvy.
V pfipadé, Ze v pribé&hu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpetnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnl ode dne, kdy se o takové skutednosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatieni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynaloZzenych
nakladu s timto spojenych, pfitemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pinénim Smilouvy dochazi ke zpracovéni osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smiouvy (dale spole&né jako ,Subjekt udaju*), a to pro G&ely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) wvnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (utely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pinéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vy3e) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi (daji jsou identifikagni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazenl a zaznamy komunikace. V pfipadé
piistupu do informaé&nich systému spravce jsou zpracovavany dal$i udaje, o éemz bude Subjekt udaji pouten v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt tdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich tidaje jsou druhou Smiuvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochran& osobnich adaju 2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentii se pouzije pro vyklad Smlouvy tiprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi
piednosti: 1. Zadavaci dokumentace v&etn& viech dodategnych informaci k Zakézce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smiuvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1. 1. 2022, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji. Stejné pofadi dokumentu pocinaje &. 1 se
pouzije pro ur&eni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smiouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Prednost zaddvaci dokumentace Zakazky véetné veskerych
dodate&nych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy zistava nedotéena.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci Zakazky bude provedena zdarma ve Ihité ke dni zahajeni pinéni Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi&enlivost ohledn& skute&nosti, které se v souvislosti s pin&nim Smlouvy dozvédél nebo ktere
zadavatel oznadil za davérné (dale jen ,divérné informace"). Divérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k Z&innostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni Géelu Smiouvy. Poskytovatel nesdéli & nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k viastnimu prosp&chu nebo jinak nezneuzie. Povinnost migenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak moZné vZdy jen v nezbytném rozsahu.
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Povinnost zachovavat mienlivost znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny
nebo zpiistupnény tfeti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich utelem pro viastni potieby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by
bylo umoZnéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti t&chto duvérnych informaci.

Poskytovatel je povinen piijmout opatfeni k ochrané divémych informaci a zajistit utajeni div&mych informaci i u svych zaméstnanc,
zéastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti migenlivosti dle tohoto &lanku Smiouvy neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit divémé informace teti
osobé, kterd vyplyva z platnych pravnich pledpisi nebo z rozhodnuti orgéni vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni div&rnych informaci svému
pravnimu, Uéetnimi nebo dafiovému poradci, kteif jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat migenlivost trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

Poskytovatel pfi poskytovén( sluZzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zékona &. 110/2019 Sb..o zpracovani osobnich udaju, v
platném zné&nl a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu té&chto Gdaji a zmén& nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat
osobnl Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu Smiouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na
nosite informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatn&ni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Rdmcové dohody, pfedavat
zpracované osobni udaje zadavateli a osobni tdaje likvidovat.

Poskytovatel ucinl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatednd organizaéni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim tdajom.

. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smiouvy v pfipadé, kdy druhé strana porusi podstatnym zpisobem &i opakované

své povinnosti stanovené zakonem &i touto Smiouvou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v plipadé, Ze poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle
Smilouvy &i poskytovatel porusi povinnost miZenlivosti die Smiouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v piipadé, Ze poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské
republiky v jinak jim b&2né signalem pokrytych lokalitdch (napf. upiny vypadek sité atd.) po dobu tii kalendaich dnd.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v piipadé&, 2e v insolvenénim fizenl bude zjistén Upadek poskytovatele nebo insolven&ni
navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se znénim z4kona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho
fedenl (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu). Zadavatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smilouvy v pfipadé, 2e poskytovatel
vstoupi do likvidace.

. Za den odstoupeni od Smlouvy se pova2uje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni opravné&né strany doru¢eno druhé Smiuvni

strané.

. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena prava Smiuvnich stran na Ghradu smluvnl pokuty, nahradu 8kody ani prava na nahradu Gjmy

vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

. Smluvni strany mohou Smiouvu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé& bude sjednan zplsob vypoifadani vzajemnych néroku.
. Ukongenim Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti

micéenlivosti a ochrany duvémych informaci a ustanovenf tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, 2e majl trvat i
po skon&enf uginnosti Smiouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Z2e pfedmét piné&ni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly

jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opa&ném pfipad& poskytovatel ponese veskeré dusledky takového

porudeni prav tfetich osob.

Uzavfenou Smiouvu Ize ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci

obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu

zadavatele.

Budou-li piflohou Smlouvy vieobecné obchodni podmlnky nebo bude-li tato Smlouva na obchodnf podminky &i jiné dokumenty odkazovat,

ma zné&ni Smiouvy pfednost pied zn&nim téchto obchodnich podminek &i dokumentl s vyjimkou pifipadl, kdy pfedmétné ustanoveni

v8eobecnych podminek dodavatele vychaz( z platnych pravnich pfedpisu.

Smiluvni strany prohla3uji, 2e Smilouva obsahuje ve3kery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji 2adna ujednani v jiné neZ pisemné

formé&, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a 2e se tedy 2adna ze Smluvnich stran nespoléha na

prohladeni druhé Smiuvni strany, které neni uvedeno ve Smiouvé, jejich pfilohach &i dodatcich. Tim neni dot&en vyznam komunikace

stran, véetn& pokyni zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, zdanlivym ¢&i netéinnym, nema tato skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Smiouvy,

kterd zGstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano

neplatnym, zdanlivym &i neucinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému uéelu plvodniho

ustanoveni. Do té doby platf odpovidajici uprava obecn& zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Zapodtenl proti pohledavce zadavatele je piipustné pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Smiluvni strany prohlasuijl, Z2e pfedem souhlasi se zvefejné&nim celé této Smiouvy v jejim plném znéni, jakoZ i viech ukonl a okolnosti s

touto Smlouvou souvisejicich, ke kterému muiZe kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohladuje, 2e nic z obsahu této Smiouvy

nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,

a souhlasi s tim, Ze text této Smlouvy bude zvefejnén prostifednictvim objednatele v registru smiuv.

Poskytovatel zavazuje objednatele k minimalnimu finanénimu pinéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysl maximalné

50% predpokladané mési&nl fakturace.

Osobni udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavienf Smiouvy dle &l 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané

osobnich tdaji (GDPR) a jejich sprévcem se stava Sprava a Gdrba silnic JihoZeského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v

souladu se Spisovym a skartaénim fadem. Poskytovatel ma pravo poZéadat spravce o pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo

vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani. Tyto pozadavky budou vZdy fadné& posouzeny a vypofadany v

souladu s pfisludnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochran& osobnich tidaju. Sva prava uvedend v pfedchozi v&té mize poskytovatel

uplatiiovat prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Udajl Spravy a udr2by silnic Jihoteského kraje — Mgr. Katefiny Adamcové
\V pfipadé, 2e se bude poskytovatel citit poskozen na svych pravech, ma pravo podat stiznost u

Dodavatel pfi pinéni pfedmétu Zakazky zajisti legaini zaméstnéavani, férové a dustojné pracovni podminky, odpovidajici drovef
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bezpetnosti prace pro viechny osoby, které se budou na pin&ni pfedmétu Zakézky podilet, bude se snaZit minimalizovat dopad na Zivotni
prostfedi, respektovat udrzitelnost & moznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to moZné a vhodné bude implementovat nové nebo zna&né
zlep$ené produkty, sluZby nebo postupy souvisejici s pfedmétem Zakézky a bude dodrZovat dalsi poZadavky na spoletenskou a -
environmentaini odpovédnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkéch; spinéni uvedenych poZadavku zajisti
utastnik i u svych poddodavatelti.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztah vznikly na Smlouvy se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, vieobecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské
unie a piisludnymi &eskymi technickymi normami. Smlouva rovnéZ respekiuje ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a dal§ich pravnich
pfedpisq, kieré se vztahuji na realizaci Zakazky.

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni (idaje uvedené na prvni strané v této Smlouv&. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznadmi Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.
Nedilnou sou&ast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zvlastni smluvni podminky

Ptiloha &. 2: Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

Ptiloha &. 3: Vieobecné podminky spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich udaja

Ptitoha &. 5: Zadavaci dokumentace v&etné& viech dodate&nych informaci k Zakazce

Ptiloha €. 6: Nabidkova cena ve struktufe dle zadévaci dokumentace

Pfiloha €. 7: Cenik tarifl a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pokud neni v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u&inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrann& ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizagnich nebo obchodnich podminek na stran& TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zévazného divodu. TMCZ ma pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongit SluZbu dot&enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmé&ny obchodnich
podminek, pfitemzZ v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a po&ina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorut¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti. Smlouva je zdvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smiouva vypracovéana ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz TMCZ obdr2i 2 vytisky a
Smluvnf partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Smlouvu podepidi elektronicky s vyuZitim zaji§téného systému DocuSign, event.
s vyuZitim jiného zptsobu elektronického uzavirani smiuv. KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdr2i pin& podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném centifikatu dle zakona & 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, popf. se musi jednat o autorizovan& konvertovany
dokument ve smyslu zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfitemz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmé&ny Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepséana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé& postupné &islovanym dodatkem
podepsanym ob&ma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po fadném pletteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzavifena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaZzn& minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principli poctivosti a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skute&nosti plipojuji své
podpisy.
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Pfiloha &. 1: Zviastni smluvni podminky

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé é._
1. NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpirné pouzije platny Cenik tarifl a sluZeb pro zakazniky s Rdmcovou
smilouvou (dale téZ jen .Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluZeb. Smiuvni partner je opravnén v reZzimu
Smilouvy aktivovat pouze mobilni hiasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu

Tarif 2 Pro Firmu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarit 3 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev

Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit

Cena volani do sit& znatky T-
Mobile (K&min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
Ceny - néarodni (K&/min)

Cena SMS do sité znatky T-
Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE&/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena mezinarodni SMS
(KE&/SMS)

Rychlost po vy&erpani
Ostatni | nérodniho FUPu

EU datovy limit
Cena SluZby oznacena ve vyse uvedené labulce * je zahmuta v cené mésiéniho paus4 3 2

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafiho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodm ceny za- 1 GB stanovené
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoétu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vy$i EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvniho partnera: ‘informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb
Smluvnfho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

Ceny - mezinarodni

MOBILNi DATOVE TARIFY
Néazev tarifu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu ¥ -
Mobilni Interret 3 Pro Fimu ~; > """
Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev

Narodni datovy limit Narodni datovy limit
Rychlost po vy&erpani
Ostatni nérodniho FUPu
EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafmiho roku g y

Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoétu vySe EU limitu v souladu s Narlzenlm o roamingu. V pfipadé, ze zmé&na této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal§iho k datu zmé&ny provést
luvntho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, kieré bude zpravidla uvedeno na VyGetovanf sluZeb
je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovéano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje, formu oboustranné
Ku..




M2M TARIFY

‘Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 2 Pro Firmu

2.2,

3.1.

M2M 1 Pro Firmu

Skupina ’ PoloZka - nazev M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)

Cena SMS do sité znatky T-
Mobile (K&/SMS)

Ceny - narodni Cena MMS (K&MMS)
Cena - data CSD (K&/min.)

Cena mezinarodni SMS
(K&/SMS) :

Ceny - mezinarodni

Cena Slu2by oznaten4 ve vyse uvedené tabuice * je zahmuta v cené mésiéniho pausélu v2dy prislusné U&astnické smiouvy vyuZivajict takovou Siuzbu.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zaklad& pfislugnych
Ugastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého
2G&tovaciho obdobi nésledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na kieré se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy8e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyugtovani za kazdé zG&tovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud nenf Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vy$e poskytnuté slevy v % Kone&na cena po slevé v K&

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit
Cena SluZby oznacen4 ve vyse uvedené tabuice * je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vZdy prisiusn astnicke smilouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

INFLACNI DOLOZKA '
Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén z divodu inflace kazdoro&né za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu
poskytavanych sluzeb dle této Smlouvy. Navy3eni cen o inflaci se bude vidy tykat vyhradné cen sluZzeb/polozek individuaing sjednanych
v této Smiouvé.

Navyseni cen Jednotlivych sluzeb/polozek z duiivodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vidy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadfené pfiristkem prumérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadfuje procentni zmé&nu primérmé cenové
hladiny za 12 poslednich mésiclu proti priméru eskym statistickym GFfadem (€SU) vidy v
maésicl lednu kazdého kalendaimiho roku. Smiuvni strany sjednavaji, ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
plipad&, kdy zvefejnéna mira inflace &inf -o a vice; niz8i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani
cen po upravé bude probihat matematicky na dv& desetinnd mista. Pro vylougeni pochybnosti Smiluvni strany potvrzuji, Z2e navy$eni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individudlné sjednanou, resp. Gétovanou po pfip. slevach sjednanych ve
Smlouvé. Smiluvni strany se dohodly, Ze toto navy$eni cen z divodu inflace se poprvé aplikuje na VyG&tovani sluZeb vystavena za
pinéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 3 mésict ode dne zvefejn&ni miry inflace ze strany CSU, pfitem2 pfed
doru€enim konkrétniho vyutovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
SluZeb/polozek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navy$end o
inflaci se vzdy stava zakladem pro zohlednéni inflace zvefejné&né v nasledujicich letech.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, ze Minimaini mési&ni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod &astk ez DPH). Vy$e minimalniho odbé&ru se potita jako soudet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni m vZdy za tfi po sobé& jdouci ziétovaci obdobi (soudet tfi po
sobé jdoucich mé&si&nich Vyu&tovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pln&ni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvriletn® vZdy za obdobiod 1., 4., 7. a
10. mésice v kalendainim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapogitavaji Vyaétovani sluZeb za ta zuétovaci obdobi, ktera v
daném ¢&vrtleti kon&i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se
povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.
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4.2. V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoiji povinnost uvedenou vySe v
odst. 4.1 a soudet skute€né vyugtovanych &astek u Smluvniho parinera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendaini &tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dolétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainiho odbéru (déle
jen .Cenové vyrovnani“), a to ve vySi rozdilu mezi vysi trojndsobku sjednaného Minimalniho odb&ru (&i jeji pomé&rné Easti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomé&rna &ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vy$i vyi&tovanych &astek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K
8astce Cenového vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zdkonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnu od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho
uhradé.

4.3. V pfipadé podstatné zmény odb&ru Sluzeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné&
podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.4. Vytet Sluzeb, které se ne/zapotitavaji do Minimalniho odbé&ru, je uveden v Ceniku.

5. PODNIKOVA sif

5.1. Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednavé sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varanté.

5.2. Mési¢ni pausdél za sluzbu je uvedeny v Cenfku a vztahuje se na n&j vy$e sjednani mnoZstevni sleva.

5.3. Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahmuta v cen& mési&niho pausélu vzdy pfisludné Ugastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

5.4. U hovortl, které budou uskute¢n&ny v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odegéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uétovany vidy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni voiné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

5.5. Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

6. PODROBNY VYPIS SLUZEB
6.1. Smiluvni strany se dohodly na t&chto cenach za Podrobny vypis sluieb

Nazev SluZby - I Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyG&tovani
Cena SluZby oznatena ve vyse uvedené labulce * je zahmuta v ceng mésiéniho pausélu vdy plislugn

7. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

7.1. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyudtované Eastky za Sluzby pod touto Smlouvou je Smiuvni partner povinen
uhradit do 30 dnu po vystaveni dafiového dokladu

7.2. Smluvnf strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyG&tované &astky za prodej ZboZi pod touto Smlouvou jsou Smiuvni partner a
Opravnéné osoby povinni uhradit do 30 dnll po vystaveni dafiového dokladu.

7.3. Smiuvnf strany se ddle dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnén4 doba splatnosti je podminéna fadnou a v&asnou uhradou TMCZ
vyuttovanych tastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravn&né osoby k prodleni s Uhradou delsf nez 30 dnu od
data splatnosti daflového dokladu, je TMCZ opravnén jednostrann& vy3e uvedenou prodlouZzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravn&nym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

7.4. Pro tyto Utely se Smiuvni strany dohodly, Zze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyu&tovani Smiuvniho parinera se
pro ugely tohoto ujednéni posuzuje jako jedno poruseni.

7.5. 'Smluvni strany se zarovely dohodly, Ze tato sjednand zvyhodné&na doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta VyG&tovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyuttovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postadi e-mailova korespondence). Prokazatelné poruseni ohledn& zafazeni Vyu&tovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravn&nych osob muZe mit za nasledek plo3né zruseni zvyhodné&né doby splatnosti pro celou Smicuvu.

8. HARDWARE BUDGET

8.1. TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen .,HWB*) v celkové ws_ktery muize
Smiuvni partner vyuZit postupn& v prib&hu trvani doby urdité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisludens ich Cenikd
telefonti/plislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; déle na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZziiuje. Dopliujici
informace k moznosti Eerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

8.2. Smluvni strany se dohodly, 2e Smiuvnf partner je opravnén po&inaje dnem uginnosti této Smlouvy &erpat HWB ve vysi uvedené v
tabulce nize, a to az do dosaZeni maximéinf vy$e HWB.

8.3. Castka pfidéleného HWB odpovida skute&nosti, 2¢ Smiuvni partner bude vyuzivat s;ednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu urgitou. V pfipadé pfed€asného ukon&eni Smlouvy bez zakonného divodu je Smiuvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnéni HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipotteno DPH v zdkonné vysi. Smiuvni strany se dale
dohodly, Ze nevy&erpana &ast HWB bez nahrady propada.

I OdloZeni platnosti HWB I Castka Perioda rozpousténi

8.4. TMCZ ma4 pravo v pfipadé, Ze je Smiuvni partner nebo Opravn&na osoba v prodieni s Uhradou jakékoli &astky za pInéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb
nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit &erpani HWB.
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8.5.

Smluvni strany se timto vyslovn& dohodly, Ze Smiuvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zplisob &erpani HWB (zejména
roz8ifeni & zuZeni vy&tu Opravnénych osob, které mohou Zerpat HWB a zmény limit pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostrannd zmé&na je povaZovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smiuvni

9.1,

10.
10.1.

10.2.

1.
11.1.

12
121

13.
13.1.

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

partner-je povinen takové jednostfanné oznameni prokazatéln® (pisemné) doru&it TMCZ.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner muZe navrhovat TMCZ uzavfeni U&astnickych smluv (podénim Formulate US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypin&ny Formulaf US pro uzavteni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vypinény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zAvaznému objednani Sluby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e Formulaf US podal Smiuvni partner a plipadné ovéli i dal3i skute&nosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho parinera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Utastnické smlouvé, pi‘lpadné ve Vieobecnych podminkach spole€nosti T-Mobite Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmé&ny SluZby zvlast pro kaZzdou U&astnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé& sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostrann& zrusit s okamzitou G&innosti, a to oznamenim na
pfisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Upravé maximalni doby sluZby pferuseni poskytovani sluZeb napf. z divodu prazdnin, tedy na zakladé
poZadavku G&astnika, a to tak, Ze tato doba doasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek muaze trvat az neomezenou dobu/1
SIM karta.

Zvyhodn&na cena této sluZby je zahrnuta v cen& mésizniho paudalu vidy pisludné Ukastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluZbu.
Dalsi podminky dotasného odpojeni - minimaini doba 7dni a skuteé&nost, Ze sjednana doba trvani G&astnickych smluv uzavfenych na
dobu urtitou se vidy prodluZuje o dobu dotasného odpojeni - zUstavaji standardni, timto dodatkem nedotené. Odpojeni SIM karet
bude provedeno Zékaznickym centrem - Business na zaklad® Zadosti Smiluvniho partnera, anebo Opravn&né osoby obsahujici
upozorn&ni na zvyhodné&né podminky umoznéné touto Smlouvou.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smlouvy. Zvyhodn&na cena této sluZby je zahrnuta v cend mési&niho paudalu vidy pfisludné U&astnické smlouvy, bude
vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smiluvniho partnera,
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodné&né podminky umoZné&né touto Smiouvou.

BLOKOVANi HOVORU

. Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovn slevu z ceny sluzby Blokovani hovorli po celou dobu trvani

platnosti Smlouvy. Zvyhodné&na cena této slulby je zahrnuta v cend mésignim pausélu vidy pfislusné Uastnické smlouvy vyuZivajici
takové sluzby. Blokovani hovori bude provedeno Zékaznickym centrem - Business na zaklad® Zadosti Smiluvniho partnera, anebo
Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umo2néné touto Smiouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneutiti loga spoletnosti T-Mobile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
poru$eni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del3i nez 31 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu viiéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smilouvy, z Ugastnickych smiluv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovef je-li soutasné
téstka takového dluhu vy3si nez polovina jeho prum&mé mésiéni fakturace vyplyvajic ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv
0 poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypo&itana z postednich 3 celych zu&tovacich obdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kterém do3lo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porueni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna poruujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu pfeprodeje nebo zneuZitl loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy pfevysujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy$i smiuvni pokuty
ob& Smiuvni strany shodné povazuiji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G&elu pfisludnych smluvnich ujednani.
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Priloha &. 2: Obchodni podminky Ramcové smilouvy platné od 1.1.2022

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vioZzka 3787

1.
S

PREDMET OBCHODNI{CH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déale jen .Obchodni
podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran

Ramcové smlouvy (Smiuvniho parinera a spoletnosti T-Mobile

Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Ggelem
je upfesnéni né&kterych zvyhodné&nych podminek pro poskytovani
SluZeb na z#kladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smilouva“),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani Ugastnickych  smiuv, poskytovani  sluZzeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21.

3.
a3t

32

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smiouva neni smiouvou,
ktera by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 z4k. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném zné&ni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejn& nabizet a/nebo umoziiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot&eno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiluvniho parinera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnanctm) dle Smiouvy. ’

Smiluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakiurovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vy(&tovanym spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiluvniho
partnera, kierd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za utelem zajiSténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smé&rem ke koncovym uzZivatellm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se &innost
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Utastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukon&ovat
zejména t&mito zpisoby:

® Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym z&stupcem
Smluvniho partnera/Oprévn&né osoby

® Pisemnd (fyzicky podpis na U&astnické smlouvd) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednanf si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V plipad& vypovédi Utastnické smiouvy pisemné poétou

plaineho formu stnicka smiouva &i zaslanim Vypovédi

se  zarutenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukongeni Ugastnické
smlouvy je dostalujici podat vypovéd na formuldfi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xisx z adresy k tomu
opravné&ného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urgit dalsi
individudlni zptisoby uzavfeni Utastnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kter4 je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opréavnénych osob, ktery tvofi nedilnou piflohu Smiouvy.
Pokud si Smiuvni strany ve Smiouv& nedohodly jinak, miZe po
uzavfeni Smlouvy Smiluvni partner poZadat 0 zmé&nu v Seznamu
Opréavnénych osob, ti. o dopinéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
.Zadost o dopinéni/vylouteni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén Zadost o vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplinéni/vylougeni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpov&dna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 ob&anského zékoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku k
Smiouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalstho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gginnost Ugastnickych smiuv uzavfenych Oprévnényml osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravn&né osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smilouvou viastnim jménem.

Opravn&na osocba uzavird Utastnické smlouvy svym jménem,
pouze je oprdvnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravné&nych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zru$eni
své Ggastni na ném; tim neni dot&eno pravo TMCZ definované v
tlanku 4.2. t&chto Obchodnich podminek Opravnéna osoba miZe
byt zapséna vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
plipad& pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanika jeji Gtast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

a1

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skuteZnosti, které nejsou
bézn& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smiouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout (daje o souhrnnych &astkdch VyG&tovani
Sluzeb ke v8em Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednané zafizeni, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v ptislu§éném
dafovém dokladu.

92

V otazkach Smiouvou vyslovn& neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislu§nymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich pledpist Gginnych na azemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah_zavazku_plynouciho_ze_Smlauvy_vytvoli_pouze_prava_a

62—TMCZ—poskytuje—Smluvnimu—partnerovi/Opravnénym osobam

zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich piislusenstvi, které
Je dodavano s t&mito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru€ni doby zalinaji b&zet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady eplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
parinera na nevhodnost téchto pokynu upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v-dusledku pouzivan( zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusltedku toho, 2e na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zmé&nou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pfes eShop

@ Telefonicky/e-maitem na Zakaznické centrum TMCZ

*
® pres Usobniho konzultanta

® pires Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek U¢tovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné& tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81.

Smluvni partner/Opravn&na osoba m(ize vyuZivat samoobsluzny
portal Muj T-Mobile, ktery mu umoZ2fiuje kompletni on-line spravu
svého G&u. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet
(U&astnickych smiluv) v ramci portalu MGj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urtuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zmeénit nastavenf sluZeb & zjistit vysi
aktualniho Vyugtovani apod.,, a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy pin& odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvoli nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

1/2

94.

povinnosti sjednané pisemné& ve Smlouvé a jejich sougastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pledchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence UEastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Utastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiluvnich stran je oprdvné&na jednostranné zménit své
udaje v hlavitce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfifemz takova zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po doru&eni druhé
Smiuvni stran&. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky . nabyvaji platnosti a 0&innosti od
01.01.2022.




PRO SPOLECNE ZAZITKY

Pfiloha &. 3: V3eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator®) jako
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikacf a sluZeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,SluZby*) a VaSe prdva
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
%eb (déle také jako ,Ugastnik”) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dile jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znaékou
T-Mobile, a to na zdkladé ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,UZastnickd smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva“).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vyuctovanim (déle téZ jako ,pausalni Sluzby") nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,eSIM karta“).

PFedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operétora uzaviit zejména vyplnénim formuldie Opera-

tora oznateného zpravidla jako ,Ugastnickd smlouva® &

~Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,Formulaf“), a to:

a) osobné v sidle Operatora & v T-Mobile prodejné
nebo za uéasti obchodntho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*);

¢) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce*), nebo

d) prostiednictvim zdkaznického centra Operétora
(déle jen ,Zakaznické centrum®),

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky moZné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétn{ nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (ddle jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spolec¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluZeb (déle téZ spolecné jako ,Predsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soutast U&astnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovdny

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i.déle spoleéné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankich
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé pfedplacené SluZby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausatnich
Sluzeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vypliite, podepiste a pfedloite jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavien{ Smlouvy prostiednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare viechny poZadované (idaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci maze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiZ
s Operatorem drive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulére, nedohodne-li se s Vami Operator jinak,

S ohledem na pocet zakaznikl Vis Operator vyslovné
upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohla$enim Operator
automaticky odmita. '

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (idaji na FormulaFi &i
slozil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. Smlouva je platna dnem jejiho uzaveni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického Gétu M(j
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box“), mate-li
Gcet Maj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 160: 64949681, DIC: 264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, 8.3787
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tor Vas sou€asné upozorfuje, Ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu

nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako .suspendace®).

2.2

zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvuli pFipadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predtozenych dokumenti kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto (daje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaji.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

23

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkich
sjednanych v Smiouvé;

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shora i déle jen jako ,Cenik
sluzeb);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich ddaju uéastnik;

(vi) platnych Vieobecnych podminkach; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje SluZzbu v co nejkratsi (h(té, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace SluZby se stava Smlouva Uéinnou. VyZadu-
je-li véak Zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smiouva Géinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam za$leme Shrnuti smlouvy po uzavieni & zméné Smlou-
vy, povaiuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gdaje.

Doba trvani Smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba

trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-

tvrdite-li Qperatorovi, Ze cheete ukondit Smiouvu k daty,
. . : doba e . . ich

ani uvy z o

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb pferuseno

2.5

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni’
Sluzby jinak. Budou-li splnény viechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od potatku zuétovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4§ navrh na zménu. Nebudou-li vSechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mlZe pfijmout, nebo V4§ ndvrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Va-
Seho dluhu vigi Operatorovi, pfi suspendaci, v prabéhu
vypovédni doby apod.). 0 Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

osvédguje, Operator plni své povinnosti vidy na kontaktni
Gdaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z da-
vodu

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo rueni stavajicich SluZeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavfenou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani SluZeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse uhrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpusobu doruéovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji;

(xiv) Upravy nékteré asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operétor se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, ozndmeni, tisko-
vych zprav a informag&nich materiald.

Zménu Smlouvy VAm oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti déinnosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (ddle jako ,infotext")
na Vyiaétovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostiednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vim
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Yam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate pfedptacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
SluZeb, infotext VAm Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem U&astnika & Operatora bez préav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodi stanovenych Za-
konem.

Ukon&eni Smlouvy ze strany Operétora

védis vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasleduijicich pfipadech:

(i) pokud jste ve thuté splatnosti nezaplatil/a tFi po sobé
jdouci Vyactovani;

(i) pokud jste v prodleni s (hradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu viéi Operétorovi po dobu delsi nez
90 dnu;

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v &l. 3.4 bod
(ii) az (iv) nize; .

(iv) pokud je viiéi Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) je-li viéi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo pferuse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu. predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukoncéeni poskytovani SluZeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do reZimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v &L. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamdité Ci ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluibé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

264

mu pfedplacenych SluZeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zalohu dle &l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miiZete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muzete ukongit:

(i) potvrzenim, ze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
ceni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Ugastnické smlouvy z divodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni &isla pozadate o preneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon&i Uastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu poZadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou milzete ukondéit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vdm toto pravo ze Zakona, vidy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. financni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

I po ukonéeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

3.2.2

Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doptrikovymi Sluzbami se rozumi dat$i Stuzby dle aktudlni

3.2

3.2

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbyteéného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami Stuzeb, Ceniky sluZeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdajii Ugastni-
ki a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje. .

SluZby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uZit! v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platn)'lmi prévm’mi pFedpisy

3.23

nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobitni platby
Nékteré sluZby, které lze uZivat prostfednictvim sité Ope-

ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to

0 tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdé;ji v okamziku uZziti sluzby.

Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tretich stran je uveden
na bnn.[[www.nlﬁtmmmmmmm&mmd_

Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tretich stran jsou po--
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
t ile -

Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tietim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkdch jednotlivych StuZeb nebo Ceniku SluZeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(ii) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzbu muttimedialnich zprav (déle jen ,MMS®).

3.3

dé&, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
lastn] G 4

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovéni a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobitnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi éi sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZzeb tfetich stran), které jsou dodéiny do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanovenl Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspééné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vée potrebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potiebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujictho bezpetnostni
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kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
L»pravodni dopis, pFip. nosi&*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povaZovat za Ucastnika osobu, kterd se
prokaZe privodnim dopisem, pfip. nosi¢em & obalem SIM
karty s bezpe&nostnimi kédy.

Chcete-ti vyuzit pfedplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni ¢dstka uréend k Cerpani SluZeb (déle jen
skredit*). Zplsoby sloZeni kreditu (déle jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni &dst-
ku a nésledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (ve. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb) Kr_gcm;
aktivace piedplacené Sluzby, Vykaze-li Vami uZivand pfed-
placena Sluiba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlzete poZadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mlzZe
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici VAmi uhrazenou finanéni éastku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb

a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na piedpla-

Omezeni a pferuseni poskytovéni Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpéni ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. voldni, SMS, erpéni
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vytétovani, a to ani v na-
hradni Lhité, kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavfel/a Smlouvu na 24-
kladé nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlena zafizeni ¢&i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyZzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podmlnky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li viéi
Vam vedeno insolvencni Fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre--
séhne v pribéhu ziétovactho obdobi dvojndsobek
primérné vyse Vylctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova €isla, ackoliv k takovym hovortim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skuted-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zpUisobem; timto zpisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim SluZby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na-zdkladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho é&i
spravniho organu.

Pokud slozite mimoFadnou zdlohu (viz divody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych & omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych SluZeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuZiti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaeho Koncového zafizeni, V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potrebny typ. Je-li nutnost vymény zpisobena zménou
technologie pro uZivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-

.né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-

padech miiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v Casti Dopliikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Zze v nékterych pfipadech mu-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pFimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dGvodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operétor zarucit poskytovani SluZeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a uctovani SluZeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl slufeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Udin-
nosti Smlouvy &i uéinnosti jeji zmény, dojde-li k Udinnosti
Smlouvy €i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operéator uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislus§nou Sluzbu tfetf strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuactovani pausdlnich Sluzeb a jeho dhrada

Vidy po skonéeni zaétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyucétovani s nélezitostmi dafiového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. SluZeb tfetich stran a Mobilnich

nych SluZeb Vam na zakladé Vasi adosti vyhotovi Opera-

plateb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani & naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani
Smlouvy) zplsob G&tovani SluZeb tak, Ze ve Vyuétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i
pausaly za nasledujici ziétovaci obdobi, nikoliv za zdéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle pfedchozi véty.,

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluZeb.

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukon-
&eni zGétovaciho obdobi. V pFipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zfejmé, ze Vam bude VyGétovéani doruéeno
béhem poslednich 3 dnli uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operdator pfiméfené lhlitu splatnosti takového Vyaétovani.

Vytétované Eastky musite uhradit na bankovni Géet Ope-
ratora uvedeny na Vyaétovani, a to (neni-li na Vyiétovani
jina lhita) do 14 dnii od vystaveni Vyd&tovani. Splatnost
Vyuétovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro VyGétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto SluZby Gétovany
v jednom Vyul¢tovani spoleéné se SluZbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznaéite-li
platbu &islem Vyactovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe,

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyiétovani rad-
né a v€as, a stanovi VAm nahradni lhitu k dhradé Vydéto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pfi¢emz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operétor
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluzné Vyucétovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, &i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vy-
Uctovat ve Vylétovani za zdétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyictuje VAm ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdriel/a Vyudétovani ani vice nei po
40 dnech od doruéeni posledniho Vyiétovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodiené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyiéto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v€as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyéerpa-
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tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapoéteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nej-
stariho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledévky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu Sluzeb tfe-
tich stran, déle na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplisobem je Operétor opravnén pouZit Vami slofenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k uhradé v nasle-
dujicim Vyaétovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zilohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvy,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluiby;

(ii) pFisplatkovém prodeii;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutegd-
nosti uvedenych v &l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy cini zpravidla
¢tyfnasobek vys$e Vaseho obvyklého Vyiétovani.

Pokud radné a vtas platite Vyiétovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky
k dhradé: do v poradi ¢tvrtého VyGctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (jii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuctovani SluZeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jeZ byly
divodem mimorFadné zalohy, v pfipadé zélohy ad (iv).

Sit’'a pokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Ease s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy &i
Gdrzby. Provaddéni téchto innosti se mlzZe vyjimeéné pro-
jevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemZ bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile cz, Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smilouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
peénostnich kédd), e-mailové adresy ¢&i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezfeni na zneuiiti SluZby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpeénostni kédy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pFipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezped-
nostnich prvka, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuZiti SIM karty, bez-
peénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operéator neugini
ve dvouhodinové Lh(ité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za djmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operéator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kaZdé jednotlivé po-
ruSeni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilnf siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecénostnich prvka éi zneuziti Sluzeb v pfipad8, Ze jste ne-
vyuZil/a moZnosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostfednictvim poéitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Va3e data uloZena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, kterd uivate pfi poskytovani Sluzeb. ‘

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operdtora nebo z dlvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemite pravo na néhradu Gjmy. Uhrnna predvidatelnd
ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, miZe &init maximalné éast-
ku 120 000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Eastky k Uhradé v nasledujicich Vyaétovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na ndhradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobe-
na v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Rektamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicu od dorugeniVyiétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢&i jeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
muldfe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
vané VYyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésich. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mlzZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni

formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotiebitele, také infolinku na te-

8.2

lefonnim éisle +4207800° 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 33 ¢éi e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich

podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4 &i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, poZzadovat zménu telefonniho éisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napfr.
zékladni nastaven/ telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani
SluZeb, preneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zdkaz-
nické podpory ¢&i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz moino
ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sém
a jeho znéni VAm oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti
hesla mlzZe Operator vyuZit alternativni zpGsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Va$e osobni daje). K prove-
deni nékterych dkonu po Vas muze Operator poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany (kon v pfipadé
divodného podezieni, e doslo ke zneuziti jdentifikanich

. T < rednictvim Aplit . s
v .. or x ivané Oberéto .
“)ane amoo

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby
vSak Operéator muZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
2uje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti po§tovni za-
silky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

s . imi zaslanymi do schranky T-Box st .

i idelné Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povaZuje za doruenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Qperétor
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

24avéreéna ustanoveni, fegeni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim Fadem s vylouéenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&emz v nékterych piipadech je dina pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miizete v soutadu se zdkonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
sportl pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1. 4.2022.
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Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich udajti

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
adaju Géastniki
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji Géastniku.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, pro-
voznich a lokalizacnich udajd (déle jen ,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Géastnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaé-
nich (dajd G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
ucely téchto Podminek povauje kaidy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémbkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ucastnikem &i od
tretich osob.

T-Mobile zpracovava va$e Udaje vidy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném po-
hybu téchto (dajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
»~GDPR"), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfisludny Géel zpracovani.
T-Mobile vale Udaje bezpe&né uchovavé po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaiji pfisluiné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélni, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tda-
je o platbach a platebni morélce, Cislo SIM karty, ucastnické

s ve

telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zaéatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (nap¥. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje
(napf. IP adresy), (daje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovini Géastnika (behavioralni tidaje).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Gdaj o siti, k niZ je Géastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), idaj o tranzitni
Gstfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem é GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajd). T-Mobile zpracovava
Udaje na zékladé nésledujicich pravnich titull:: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajq.

Zpracovani Udajd na zékladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Géely: poskytovani sluZeb, zaji§téni
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyGétovani, ucetni a dafiové
Géely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a Géastnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty G¢astnikd plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vyiétovani, poskytovani
sluZeb), pfipadné dalSich identifikanich Gdaji Géastnika vo-
lajictho na Cisla tisfiového volani (pfesny rozsah pfedavanych
Udaijti stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokatizaci
a identifikaci volajictho pfi volani na &isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracovi§té pro pfijem volani na
disla tisiového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovévat Udaje rovné? v piipadg, e

Gcastnik k danému zpracovani vyjadFi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdZe svilj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici simohou vybrat, jakou formou chtsji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostfiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich (idajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, miZete ji jednodude odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). MliZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci M{j T-Mobile (na webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek
k pfimému marketingu, ¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ264949681,
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vas mlZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale md-
Jete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formuléfe pro za-

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluZnikd v pfipadé_opakovaného_prodleni_s_Ghra-

10.

1.

12.

kazniky, ktery je rovnéZ k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovné? v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, Ze uz si
nepiejete zpracovani osobnich udaju za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukonéime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou ndm nase technické a admi-
nistrativni mozZnosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Udaju a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas. ‘

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mGZe oslovovat rov-
néZ v pripadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich idaja dle élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vidy co nejzajimavéjéi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odli§ny obsah, a vy
se tak mlzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tietich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaénich Gdaji pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Gdaju pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdaji na nagich webovych strankach v &asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami uéastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas muZete udélit rovnéZ elektronickou cestou zaskrtnutim
pfislusného poli€ka v aplikaci Mlj T-Mobile v éasti Nastaveni
souhlasu, v aplikaci nebo na naSem webu, Udéleni souhlasu je
vidy dobrovolné a muzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézditkou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které iéastnika
informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovéva Udaje za icelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostiednictvim registrl dluZnikd &i
jinych podobnych registri a dale za G¢elem vzijemného in-
formovani opravnénych uZivateld téchto registry, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udaji za d&elem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrd dluZnikl prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhuy, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné astky po splatnosti, poctu dluZnych vydétovani, Gdaju
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaji o odpisu po-

dou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluZnika je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni moralky viem uZivateldm registru, a to véetné rod-
ného &isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti
ucinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem
ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru dluZni-

. ki sdruZeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob,

13.

ICO: 69346925. Aktualni seznam &lent sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www,solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o daldich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovéva Udaje za Gée-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych re-
gistru a déle za ucelem vzajemného informovéni opravnénych
uzivatell téchto registrQ, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za G&elem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani oprdvnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Gdaj o dokladech
totoznosti, udaj o tom, Zze mezi Géastnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Gdaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi viéi T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazki
(zejm. tdaje o vystavenych vyGétovanich sluZeb), ddaje o zajis-
t&ni zavazkd U&astnika souvisejicich se smlouvou, dalich dda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o piedéasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky viem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti tcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za ucelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdrugeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam &lend sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Gelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za uCelem vzajemného
informovani opravnénych uZivateld vyse uvedenych pozitiv-
nich registrd prostfednictvim téchto registrl dava Géastnik
na dobu platnosti smlouvy a dile po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku ucastnika vac¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Géastnikova pohledédvka postoupena dle platnych prav-
nich pfedpisC. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Gdaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovéany. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén
vyuzit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, IG0: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vztahu s uZivatelem nebo Udastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vds informuje o rozsffeni pozitivnich registrd na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. U&astnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni (daje a identifikaéni (daje uvedené ve vefejném (éast-
nickém seznamu, jehoz Géelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tietimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Géely vefej-
ného Géastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlité, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni sloZky, adresa
a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikaénich Gdajd v G&ast-
nickém seznamu mize Géastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moZnost v rdmci smlouvy déna) &i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanala (v Muj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto (daji uvést, zda si preje byt
kontaktovan za G¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za (delem zajisténi dikazu o pri-
béhu komunikace mezi Gi¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere i&astnik na védomi, Ze telefonni hovor miZe
byt nahravén, a to za Gcelem vnitfni kontroly sluZeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zaji§téni dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavfeni Géastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, e ma pravo vzit sviij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajd, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani
vEetné profilovani a pravo obrétit se se svou sti¥nosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaj.

17. Blizsiinformace ke zpracovani osobnich udajl a vasim pravim
podie GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
it, jez jsou zvefejnény na webovych strankiach T-Mobile zde:

ttpsi//www.t- ile.cz -udaju/zasady-ochrany-

ich-udaia,

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (éinnosti dne 1.1. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
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Pfiloha €. 5: Zadavaci dokumentace vcetné viech dodateénych informaci k Zakazce

VYZVA K PODANi NABIDKY

a

ZADAVACI DOKUMENTACE &. s

Vetejny zadavatel
Nazev: Sprava a udrzba silnic thoceskeho kraje
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceske Budéjovice
1CO: 70971641

vyhlaSuje vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou formou zjednoduseného podlimitniho fizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakéazek (dale jen ,,zdkon“) ve znéni pozdéjsich piedpisi na
uzavieni ramcové dohody dle § 131 a nasl. zakona
' s ndzvem:

,,Poskytovam mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024*

Vyzva je podana v souladu s § 53 zakona. Jeji soucasti je rovnéz zadavaci dokumentace.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele:  Sprava a GdrZba silnic Jiho¢eského kraje

Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Bud&jovice
ICO: 70971641

ID Datové schranky: cadk8eb

Osoba zastupujici zadavatele:
Kontaktni osoba zadavatele:

1.1 Udaje o pFistupu k zadavaci dokumentaci

Zadavac1 dokumentace (dale Jen »ZD) véetné vsech pfiloh je uvefejnéna v souladu s § 96, odst 1

profil: thocesky kraj
Gfedni nazev zadavatele: Sprava a udrzba silnic Jihoeského kraje

2 PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Piedmét vefejné zakazky

Piedmétem pinéni vefejné zakdzky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb
v predpokladaném obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2024 jako mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci pro potfeby zadavatele.

Utelem vetejné zakazky je uzavieni ramcové dohody na dobu 24 mésici mezi zadavatelem
a jednim dodavatelem na poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci definovanych
technickymi .(Pfiloha ¢. 2 ZD) a obchodnimi podminkami (Pfiloha ¢. 3 ZD) véetné podminek
cenovych (Pfiloha ¢. 1 ZD).

2.2 Klasifikace pFedmétu vefejné zakazky (NIPEZ/CPV KOD)

Koéd predmétu vefejné zakazky dle Ciselniku Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek je:

Nazev | NIPEZ/CPV KOD

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana celkova hodnota vefejné zakazky: “

Piedpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s zakona, jako
predpokladana vyse penéZitého zavazku zadavatele vici dodavateli vyplyvajici z plnéni vefejné
zakazky. VySe predpokladané hodnoty vychazi z nakladd vynaloZenych zadavatelem za obdobné
plnéni v pfedchazejicich letech pfi zohlednéni tiprav u pozadovanych tarifii, aktudlniho po¢tu SIM

karet a miry inflace.
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4 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Predpoklidana doba plnéni

Termin plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit pfedpoklddany termin plnéni vefejné zakazky sohledem na pfipadné prodlouzeni
zadavaciho fizeni.

Ptedpokladané zahajeni: 1. 7. 2022 (od data d¢innosti smlouvy)
Pfedpokladané ukonceni:  30. 6. 2024

Smlouva v podob& Ramcové dohody na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
bude uzaviena na dobu 24 mésic. .

4.2 Misto plnéni veFejné zakazky

Mistem plnéni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je uzemi Ceské republiky a
partnerské sit€ roamingovych poskytovatelt.

Mistem pinéni pro dodavku SIM karet a pfip. dalSich produkti v ramci &erpani HW budgetu je
sidlo zadavatele. _ ' '

5 KVALIFIKACE DODAVATELU
Diilezité UPOZORNENI:

Pro pfipad této zaddvaci dokumentace a jejich pfiloh se ma za to, Zze terminy ,,dodavatel“ a
»ucastnik® jsou vyznamové totozné.

V souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 zakona prokazuje dodavatel splnéni viech zadavatelem
pozadovanych kritérii kvalifikace ptedloZenim pfislusnych dokladii v prosté kopii, pficemz
viechny pozadované doklady k prokazani kvalifikace miiZze dodavate]l nahradit &estnym
prohlaSenim (viz Pfiloha ¢. 4 ZD).

Zadavatel si mize v prib¢hu zadavaciho fizeni vyzadat prostfedhictvim elektronické komunikace
predloZeni origindl nebo Gfedné ovéfenych kopii dokladi o kvalifikaci.

Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vidy vyzada prostfednictvim
elektronické komunikace pFedloZeni originali nebo ovéFenych kopii dokladi o kvalifikaci,
pokud jiZ nebyly v zadavacim fizeni ptedloZeny.

Doklady prokazujici zakladni zptsobilost podle § 74 zdkona a profesni zplisobilost podle § 77
odst. ‘1 zékona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpisobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicu prede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

Za ucelem prokazani kvalifikace zadavatel prednostné vyZzaduje doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis). Dodavatel muize
vZdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvéd&enim pro vefejné zakazky ve
smyslu § 87 zakona.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery

. splni zakladni zplsobilost ve smyslu § 74 podle § 75 zdkona — viz bod 5.1 této ZD
. splni profesni zpiisobilost podle odst. 5.2 této ZD,

] splni technickou kvalifikaci podle odst. 5.3 této ZD.
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5.1 ZAkladni zpiisobilost

5.1.1 Splnéni ziakladni zpisobilosti

Zikladni-zpusobilost splni uéastnik zadavaciho Fizeni:

a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podani nabidky
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v piiloze &. 3 k zakonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; jde-
li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak zarover
kazdy ¢len statutirniho organu. Je-li €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi vySe uvedené podminky spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak kaZdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢i Zadost o G¢ast poboc¢ka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku ¢i Zadost o ucast pobocka zavodu Eeské pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat vedle vyse uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky;

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
daiiovy nedoplatek,

¢) ktery neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi,

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zameéstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla viéi nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele. -

5.1.2 Prokazani splnéni zakladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zptsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZenim prostych kopii:

~a) ptisludnych vypist z evidence Rejstiiku tresti fyzickych a pravnickych osob ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,

b)  potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zdkona,

¢) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zakona,

d) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢) zdkona,

e) potvrzeni pfisluiné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zakona,

f)  vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo pfedloZzenim pisemného &estného prohlaseni v pfipadé,
ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. €) zakona.

Za bezdluZnost dodavatele dle vyse uvedenych bodi je podle zakona povaZovan i stav, kdy ma
dodavatel se spravcem dané nebo s pfislusnou OSSZ na jakoukoli dluznou &astku dohodnut
splatkovy kalendar. ,
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5.2 Splnéni profesni zpisobilosti

5.2.1 Profesni zpiisobilost podle § 77 odst. 1) zikona
Profesni zpusobilost spliiuje dodavatel, ktery piedlozi:

e vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis
do takové evidence vyZzaduje.

5.2.2 Profesni zpisobilost podle § 77 odst. 2 pism. c¢) zakona
Profesni zptisobilost spliiuje dodavatel, ktery pfedlozi:
e osvédceni podle § 14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
n€kterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,ZEK®)

Dodavatel musi disponovat opravnénim k poskytovéni sluZeb, které jsou ptedmétem této vefejné
zakazky (tj. zejména verejné komunikaéni sluzby, sluzby pfistupu k internetu a sluzby pfenosu dat
dle ZEK), a to pro celé tizemi CR, pokud tyto ¢innosti podléhaji oznamovaci povinnosti dle ZEK.

5.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zikona

Dodavatel spliiuje tuto kvalifikaci, pokud pfedloZi seznam vyznamnych sluZzeb poskytnutych za
posledni 3 roky pfed zahjenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny, doby jejich poskytnut1 a
identifikace objednatele.

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik pfedloZil seznam nejméné 3 realizovanych vyznamnych

sluZeb ve formé cestného prohlaseni.

V seznamu vyznamnych sluZzeb budou uvedeny alespoii nasledujici tdaje:

a) nazev objednatele

b) pfedmét vyznamné sluzby

¢) doba realizace vyznamné sluzby

d) finanéni objem vyznamné sluzby _

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné slﬁiby ovéfit, v¢.
kontaktniho e-mailu a telefonu

Za vyznamnou sluzbu bude povaZovana sluzba obdobného charakteru a rozsahu jako pfedmét
plnéni této vefejné zakazky poskytnuta v minimalnim finanénim rozsahu 1 mil. K& bez DPH za
rok pro jednoho objednatele.

5.4 Prokazani kvalifikace prostfednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokédzat splnéni urcité Casti kvalifikace v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace, svyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zakona (tj. vypis
z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
Je v ni zapsan), v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim jiné osoby.

Dodavatel je v takovém pfipad€ povinen pfedloZit v souladu s § 83 zikona:

a)  doklady prokazujici splnéni profesni zptisobilosti podle § 77 odst. 1 zékona jinou osobou,
b)  doklady prokazujici splnéni chybé&jici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

¢) doklady o splnéni zakladni zptsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
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vefejné zakdzky, a to alespoil vrozsahu, vjakém jind osoba prokizala kvalifikaci za
dodavatele.

Ma se za to, Ze pozadavek podle odstavce 1 pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného

zavazku-jiné-osoby-je-spole¢na-a-nerozdilna-odpovédnost-této-osoby-za-plnéni_veiejné_zakazky.

spole¢né s dodavatelem. Prokazuje-li viak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a pfedklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zakona vztahujici se k takové osobé,
musi dokument podle pism. d) odstavce pfedchoziho obsahovat zivazek, Ze jind osoba bude
vykonavat stavebni prace ¢&i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.5 Prokazani kvalifikace v pfipadé spole¢né nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén ve smyslu § 82 zakona n&kolika dodavateli spoleéné
a za timto ucelem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatell povinen
prokazat spln€ni zakladni zpisobilosti podle § 74 zakona a profesni zpisobilost podle § 77 odst. 1
zakona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, & vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) samostatné v piném rozsahu.

5.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V ptipad€, Ze byla kvalifikace ziskana v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemg, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace ziskané v zahrani¢i pfedklada dodavatel v pivodnim
jazyce s pfipojenim jejich ufedné ovéfeného piekladu do &eského jazyka. Povinnost pfipojit
k dokladiim ufedné ovéteny preklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
Jazyce a v pfipad€ dokladi o vzd€lani i na doklady v latinském jazyce.

5.7 Seznam kvalifikovanych dodavatela

Pfedlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici

a)  profesni zpisobilost podle § 77 zékona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell prokazuji splnéni kritérii profesni zpasobilosti

b)  zakladni zpisobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokazana zikladni nebo profesni zpusobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli. star§i nez 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateldi, na kterém je vyzna¢eno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 zékona.

Stejn€ jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli muze dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédCenim, které pochdzi z jiného Elenského stitu, v némZ ma dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli.

5.8 Systélh certifikovanych dodavatelu

Platnym certifikitem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateld dle
§ 233 a nasl. zékona lze prokazat kvalifikaci v zaddvacim Fizeni. M4 se za to, Ze dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Zadavatel bez zvlastnich divodlG nezpochybriuje udaje uvedené v certifikatu. Pfed uzavienim
smlouvy lze po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikatem, poZadovat ptedlozeni dokladi
podle § 74 odst. 1 pism. b) az d) zékona.
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Stejné jako certifikditem miize dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikdtu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavateld.

5.9 Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po ptedlozeni dokladt nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v priibéhu zadavaciho fizeni ke
zméné kvalifikace U¢astnika zadavaciho Fizeni, je G€astnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10 pracovnich dnli od oznameni této zmény
ptedlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel miZe tyto lhity prodlouzit nebo
prominout jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni ucastniku zadavaciho fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zménéna takovym zptisobem, Ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro sniZzeni po¢tu Gi¢astnikli zadavaciho Fizeni nebo nabidek a

¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek. '

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v piedchozim odstavci, zadavatel
jej bezodkladné vyloudi ze zadavaciho tizeni. ' '

6 OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Ukastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce ptedlozit navrh Ramcové dohody.
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik zapracoval do svého navrhu dohody veskera ujednani uvedena
Ptiloze €. 3 ZD. Ptredlozeny navrh dohody musi také zahmovat a respektovat veskeré dalsi
zadavaci podminky. Ugastnik je opravnén stanovené znéni podminek nahradit vlastnim znénim,
aniz by vSak doslo ke zméné jejich ptivodniho vyznamu. Zadavatel ptipousti odchylna ujednéni,
av3ak pouze takova, které budou ve prospéch zadavatele.

7 DALSIi PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zakona je zadavatel povinen zjistit u vybraného
dodavatele, je-li ceskou pravnickou osobou, udaje o skute¢ném majiteli podle zdkona
upravujiciho evidenci skute¢nych majitelt (dale jen ,,skuteény majitel“) z evidence skuteénych
majiteli podle téhoz zakona (déle jen ,,evidence skute€nych majiteli*). Zjisténé udaje zadavatel
uvede v dokumentaci o zadavacim fizeni.

Nelze-li zjistit idaje o skuteném majiteli postupem podle pfedchoziho odstavce, zadavatel
vybraného dodavatele, je-li Ceskou pravnickou osobou, ktera ma skute¢ného majitele, vyloudi;
k zapisu zpfistupnénému v evidenci skuteénych majiteld po odeslani oznameni o vyloudeni
dodavatele se neprihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahraniéni pravnickou osobou, zadavatel vyzve ve vyzvé podle § 122
odst. 3 zakona rovnéZ k ptedlozeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skuteénych
majitelt nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdéleni identifikaCnich udaji vSech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a
b) k ptedlozeni dokladii, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli;

témito doklady jsou zejména:

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vetejnému rejstiiku,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
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4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy. (viz § 122 odst. 5)

Vybrany dodavatel dile piedloZzi pied uzavienim smlouvy na zdkladé vvzvy k pfedlozeni
skutecnosti dle § 122 odst. 3 zadkona odeslané zadavatelem vybranému dodavateli:

El origindly nebo el. konverze listinnych originali/ovéfenych kopii dokladi o kvalifikaci, pokud
JjiZ nebyly v zadévacim fizeni pfedloZeny (viz bod 5. KVALIFIKACE DODAVATELU).

8 TECHNICKE PODMINKY DLE § 89 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO
PREDMETEM VEREJNE ZAKAZKY

Technické podminky vetejné zakazky jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace.

9 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

10 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

10.1 Kritéria hodnoceni
Dle § 114 zakona bude zadavatel hodnotit nabidky podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek prob&hne podle jediného kritéria, nejnizsi celkové nabidkové ceny sluZzeb za
mésic v K¢ bez DPH.

10.2 Zpisob hodnoceni nabidek

Celkova nabidkova cena sluZeb za mésic bude vypoctena podle cenové tabulky uvedené v Ptiloze
¢. 1 zadavaci dokumentace, tj. bude stanovena jako soucet soudind pausalnich cen v K¢ a
pfedpokladaného poctu SIM karet. Pfedmétem hodnoceni bude udaj uvedeny ve formulati P¥ilohy
¢. 1ZD.

V souladu s § 120 a § 121 zdkona bude do zadavaciho fizeni zafazena elektronicka aukce (dale
jen ,e-aukce®). Pfed zahijenim e-aukce bude provedeno posouzeni, zda nabidky odpovidaji
zaddvacim podminkdm a hodnoceni nabidek. Nutné informace tykajici se pribéhu e-aukce a
Jjejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot, ktera bude odeslana
nejpozdéji 2 pracovni dny prfed uskuteCnénim e-aukce prostfednictvim el. ndstroje Tender arena
viem ucastnikim zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni. Vychozim
stavem e-aukce budou vysledky hodnoceni z podanych nabidek. Podrobné informace k e-aukci
Jjsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 ZD.

V ramci hodnoceni stanoveného kritéria stanovi zadavatel pofadi nabidek podle vySe nabidkové
ceny na zakladé¢ vysledki e-aukce.

Ukastnik zadévaciho Fizeni neni opravnén podminit jim navrhované tidaje, které jsou pfedmétem
hodnoceni, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni n€kolika rozdilnych hodnot je divodem
pro vylouceni Ucastnika ze zadavaciho fizeni dle § 48 odst. 2 zakona. Obdobné bude zadavatel
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postupovat v piipadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné
¢i formé nez zadavatel stanovil.

11 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A OBJEKTIVNI
PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen predlozit tabulku nabidkovych cen pozadovanych sluzeb dle Pfilohy ¢. 1
ZD, kde vyplni zluté zvyraznéné pausalni ceny v K¢ bez DPH.

Nabidkové ceny musi byt stanoveny jako nejvySe pripustné, které neni mozné piekrocit nebo
zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkové ceny musi obsahovat veSkeré naklady dodavatele nutné k realizaci predmétu veiejné
zakazky pfi zohlednéni viech pozadavkil uvedenych v zadavacich podminkach.

Nabidkova cena miize byt zménéna pouze z divodu zmény zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisl, v takovém piipadé bude cena vietné DPH-
caste€né ¢i dplné€ sniZzena nebo zvySena presné podle ucinnosti pfislusné zmény zikona
€. 235/2004 Sb., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist.

12 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel poskytnuti jistoty nepozZaduje.

13 POiADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE
PROSTREDNICTVIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

13.1 Pokyny pro zpracovani nabidky v elektronické podobé
a) Bude piedlozena v elektronické podobé, listinné podani nabidky zadavatel nepfipousti.

b) Podéanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto zadavaciho
fizeni, v plném rozsahu se seznamil se zadavaci dokumentaci a podminkami zadavaciho
fizeni, veSkera ustanoveni jsou mu jasnd, souhlasi s nimi a respektuje je.

¢) Od dodavateli se ocekava, ze peclivé vyplni véechny formulafe a splni v§echny terminy a
podminky obsazené v zadavaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti pozadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek vylouéeni u¢astnika z Ggasti
v zadavacim Fizeni.

d) Nabidka v elektronické podobé nesmi piesahnout velikost 200 MB, z &ehoZ maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty
nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostiednictvim akceptovatelnych formath
souborty, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.
Dokumenty mohou byt rovnéz v komprimovaném archivu ve formatu zip, rar, 7z.

€) Pro podani nabidky v elektronické podobé i pro provedeni e-aukce bude pouZit
certifikovany elektronicky nastroj eGORDION - Tender arena (dale jen ,Tender
arena“) dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, profil: Jihocesky kraj,

10/14


http://www.tenderarena.cz

31/VZ/2022

Ufedni nazev zadavatele: Sprava a tdrzba silnic Jiho¢eského Kkraje, kde je rovnéz
uvefejnén podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,,napovéda“ v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu.

8

h)

i)

k)

D

Minimalni technické parametry osobniho poditate, prostfednictvim kteréhio “bude
dodavatel podavat nabidku v elektronickém nastroji Tender arena, jsou provozovatelem

ava verze 1.8 a vyssl. Vice informaci na webovych strankac
poZzadavky pro U€ast v aukci.

Dodavatel musi byt pro moZnost podani nabidky registrovan v elektronickém nastroji
Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové strance www.tenderarena.cz)
a uZivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,icastnik zakazky“.
Vyftizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena trva max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZeni v§ech poZadovanych dokladii a neni zpoplatnéno.

enderdystems: Technické

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporu¢uje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve 1hiité pro podani nabidek (podanim nabidky
se rozumi nahrani (ukonéeny upload) kompletni nabidky do elektronického nastroje,
t). véetné veskerych priloh).

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje Tender arena se

‘povazuji za fadné dorufené dnem jejich dorudeni do uZivatelského uGctu adresita

pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na dorudeni pisemnosti nema vliv, zda
byla pisemnost jejim adresatem pteétena, pfipadné, zda elektronicky nastroj Tender arena
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky
ucet v elektronickém nastroji Tender arena byla doruéena nova zprava, ¢i nikoli.

Zadavatel nepozaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsaZené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem podepsana prostfednictvim uznavaného
elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za tadné a vC€asné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje Tender arena, jakoZ i za spravnost kontaktnich daji uvedenych u
dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

Nabidka musi byt zpracovana ve vSech ¢astech v éeském jazyce (vyjimku tvofi odborné
nazvy a udaje), pokud zadavatel nestanovil v zadavaci dokumentaci pro jednotlivé
dokumenty jinak.

m) Dodavatel miZe podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

n)

0)

p)

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt souasné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel ve stejném zadavacim Ffizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylou¢i ucastnika zadavaciho Fizeni, ktery podal na tuto vefejnou zakazku vice
nabidek samostatné nebo spoleéné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a sou¢asné je
osobou, jejimzZ prostfednictvim jiny ucastnik zadavaciho fizeni na tuto zakazku prokazuje
kvalifikaci.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
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13.2 Clenéni nabidky
Zadavatel doporucuje dodavateliim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:
- doklady, jimiZ dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace (vzor CP - Ptiloha &. 4 ZD)

- navrh Ramcové dohody véetné viech pfiloh, pfi¢emz pfilohou €. 1 bude Pfiloha €. 1 ZD -
tabulka nabidkovych cen

- pfipadné dalsi dokumenty poZadované zadavaci dokumentaci.

14 KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zpisob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nasledujicich forem:

o elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

e datova schranka ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

e clektronicka posta (e-mail),

(déle jen ,,forma elektronické komunikace*)'.

Zadavatel upiednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavatelem v ramci _elektronického

nastroje Tender arena, pfi¢emZ nabidky musi byt prostiednictvim tohoto nastroje podiny

vidy.

Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém nastroji musi byt dodavatel

registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele“ na webové

strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uZivatel dodavatele disponovat roli

»ucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena

trvda max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech poZzadovanych dokladi a neni
zpoplatnéno.

15  VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACIi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni ZD je mozno doruéit pisemné formou elektronické komunikace nejpozdgji
7 pracovnich dnt pfed uplynutim lhity pro podani nabidek.

Vysvétleni ZD a pfipadné souvisejici dokumenty, v¢. pfesného znéni Zadosti, uvefejni zadavatel
na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny pfed uplynutim lhity pro podani nabidek. Zadavatel
miize provést vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsaZené v ZD muze zadavatel zménit nebo doplnit pfed uplynutim lhity pro
podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uvefejnéna nebo oznamena
dodavateliim stejnym zplisobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD vyZzaduje, zadavatel soucasné piiméiené prodlouzi
lhdtu pro podani nabidek. V pfipad€ takové zmény nebo doplnéni ZD, ktera mizZe rozsifit okruh

! Elektronicky nastroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.
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moznych ucastnik zadavaciho fizeni, prodlouZi zadavatel lhiitu tak, aby od odeslani zmé&ny nebo
doplnéni ZD ¢inila nejméné celou svou plivodni délku.

Vzhledem ke zverejnéni kompletni zadavaci dokumentace na profilu zadavatele budou
veSkera vysvétleni, zmény ¢i doplnéni zaddvaci dokumentace rovnéz zverejnény na profilu
zadavatele, proto doporucuje zadavatel v§em dodavateliim, aby v pribéhu zadavaciho Fizeni
pravidelné sledovali profil zadavatele.

16 ODUVODNENI K ZASADE ODPOVEDNEHO ZADAVANI

Zadavatel pfi zadani vefejnych zakazek vychazi z principti odpovédného zadavani vefejnych
zakazek obsazenych v § 6 odst. 4 zakona. V ramci vefejnych zakazek tak zadavatel akcentuje
témata socialn€ odpové&dného, environmentaln€ odpovédného nebo inovativniho zaddvani
vefejnych zakazek.

Zadavatel o&ekava, 7e se dodavatel bude pii poskytovani sluzeb chovat odpov&dné k prostiedi i
spole¢nosti.

a) Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyZadovat, aby pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky, v
maximalni moZné mife vyuZival nstrojt elektronické komunikace namisto komunikace listinné.
Zadavatel timto opatfenim klade dliraz na Setrné chovani vici zivotnimu prostiedi a na snizovani
spotfeby papirli, tonerti a dalSich prostfedkd, jejichZz vyroba je energeticky naro¢na a zatéZuje
Zivotni prostiedi (tézba dfeva, ztrata surovin a energie). Pozadavek dodavatele je pfitom vyhodny
jak z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi, ale také ekonomicky.

b) Dodavatel pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajisti legalni zaméstnavani, férové a dlstojné
pracovni podminky, odpovidajici Grover bezpe¢nosti prace pro viechny osoby, které se budou na
plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet, bude se snazit minimalizovat dopad na Zivotni prostiedi,
respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to moZné a vhodné bude
implementovat nové nebo zna¢né zlepiené produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s
pfedmétem vefejné zakazky a bude dodrzovat dalsi pozadavky na spole¢enskou a environmentalni
odpovédnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkach; splnéni
uvedenych pozadavki zajisti G¢astnik i u svych poddodavateld.

16 PROHLIDKA MIiSTA PLNENI

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky nekona.

17 MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

17.1 Lhiita pro podani nabidky
Datum a hodina: 27. 6.2022 do 9.00 hod

Nabidky budou podany prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena.

Veskeré informace nutné pro podéani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 13 této
zadavaci dokumentace.
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17.2 Otevirdni obéilek

Otevirdni nabidek je z divodu umoZné&ni pHjmu nabidek pouze v elektronické podob& nevefejné.
Otevirdni nabfdek prob&hne v souladu s § 109 ZZVZ.

18 ZADAVACI LHUTA ,
Zadavatel zadavaci lhtitu dle § 40 zdkona nestanovil.

19 OSTATNI

Oznémeni o vybéru dodavatele / Ozndmeni o pripadném vyloudeni a¥astnika zad4vaciho
Hzeni zadavatel uvefejni na profilu zadavatele (§ 53 odst. 5 zikona).

Ozndmeni o zruleni zjednoduseného pbdlimitniho Fzenf zadavatel uvefejni na profilu
zadavatele do S5 pracovnich dnli od rozhodnuti o zruseni zadavaciho fizeni (§ 53 odst. 8 zikona).

V takovém ptipadé se oznimeni povaZuji za doruteni viem WGlastnikim zaddvaciho fizeni
okamZikem jejich uvefejnéni.

20 PRILOHY K ZADAVACI DOKUMENTACI
Zadavaci dokumentace obsahuje pfilohy:
Pifloha &. 1 — tabulka nabidkovych cen
Ptiloha &. 2 — technické podminky
* Ptiloha &. 3 — obchodni podminky
Pi{loha &. 4 — vzor &estného prohlaseni ke kvalifikaci
Pfiloha &. 5 — podminky pro e-aukci

V Ceskych Budgjovicich, dne: 7. 6. 2022
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakdzku na sluzby s ndzvem:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2022-2024

Polozka . Tarif Predpokiddany | Mé&si¢ni pausilza Cena celkem za
poéet SIM tarif v K¢ bez DPH | mésic v K¢ bez DPH
Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do viech
1 siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)
Tarif T 2 (neomezené volani a SMS do viech
siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
2 , . (. .
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)
3 Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
+ neomezené SMS)
Tarif D 2 (datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
4 .
+ neomezené SMS)
Tarif D 3 {datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,
5 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s) '
Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s)
Tarif D S {datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na
min. 20 Mbit/s)
Celkem
Pozndmky:

Polozky ¢. 3 a 4 (tarify D1 a D2) jsou ureny k pfenosu dat typu "machine-to-machine".

Polozky €. 5 a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuZivany opét k pfenosu dat typu "machine-to-machine", pfipadné jako samostatné
standardni datové balicky.

Polozka ¢. 7 {tarif D5) je uréena pro online pfenos dat z kamerového systému nakladnich automobilt.

Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za viechny tarify v K¢ bez DPH (zelené pole) uvede tcastnik jako celkovou nabidkovou cenu na
profilu zadavatele. (kritérium hodnoceni). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v prib&hu e-aukce Ucastniky
upravovana (sniZovana). Z tech. divodt je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.
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Technické podminky verejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024”

:1. 'Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

s  zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

e  zajisténi mobilnich datovych sluzeb .

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci Jihogeského
kraje

o zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich éisel

o zabezpeceni dopliikovych sluzeb (potlageni identifikaci tel. Eisel, konferenéni hovor atd.)

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefon(, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni

e zabezpeeni zakaznické podpory '

e mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

e zajisténi pfenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény .

» tarifikace hovoril 60 +1

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto |
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikaénich potieb.

4.4.." Mobilni hlasové sluzby ..~

V ramci hlasovych tarifll musi byt zabezpeéeno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité GSM ve strukture:

a) Odchozi a piichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a piijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

¢) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahranicnich siti umozfiujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy Zzadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy38i nez cena definovana v ramci regulaénich opatfeni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné aktivovat mobilni datovou roamingovou siuzbu podiéhajici cenové
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartdch a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihity 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

(1.2] " Mobilni datové sluzby - . _

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spotiva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu dat a vyuzitim tarifi
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s neomezenym objemem prenasenych dat v Géetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésicnim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi technologiemi
(typické prenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G/5G) s moznosti vyuZiti

veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel poZaduje nabidku mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuziti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na vSech
uzivanych SIM kartach béhem Ihity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby na drovni pozadovanych mobilnich datovych tarift
liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu prenesenych dat za mésic (uctovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti u vybranych tarif (viz Pfiloha &. 1
ZD) na hodnoty ne niz$i nez 256 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne nizsi nez 20 Mbit/s pfi downloadu po
pfekroéeni mésiéniho FUP limitu (u sluzeb web a email), pficemz prekroéeni FUP limitu nebude jakkoliv
zpoplatnéno v piipadé uplatnéni vyse uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel uvede nabidkové ceny za pozadované mobilni hlasové a datove sluiby v Priloze €. 1 2D -
tabulka nabidkovych cen v predepsaném ¢lenéni tarifi.

'1:3.. . Preneseni telefonnich &isel, ihrada sankci,: migrace sluzeb a odblokovani telefonu- - -~

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tj. aby vybrany dodavatel zajistil pfenositelnost
soutasnych telefonnich &isel v souladu s § 34 a nasl. zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich pfedpisu.

Dodavatel ve své nabidce piedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v 2zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vyse uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u Cisel bez zévazku viéi stavajicimu pdskytovateli ave
Ihité ke dni zahéjeni pinéni smlouvy z této veiejné zakazky s vybranym dodavatelem.

V piipadé zmény poskytovatele je nutné zahrnout do kalkulace nabidkovych cen i skuteénost, Ze vyménu
SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117 automobilovych nadrzich) zajisti novy poskytovatel na své naklady
(cca 250 000,- K&).

| 1.4. Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN)

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) vsech mobilnich telefonl zadavatele, tj. vS§ech hlasovych SIM provozovanych v ramci této
soutéZe na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.
Pfipadny poplatek za &lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené paus$alu.

Zadavatel poZzaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno, ani pfipadné
neodeditalo volné minuty poskytnuté v ramci tarifu.
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1.5. ' Hardware budget = - - ST e D J

Ugastnik zahrne do své nabidky hardware budget na nakup mobilnich telefont a pfip. pfisludenstvi dle
aktualni nabidky dodavatele. VySe budgetu bude nabidnuta v hodnot& min. 280 000,- K& v&. DPH.
Zadavatel bude mit moznost Eerpat z budgetu po celou dobu platnosti smlouvy.

L‘IG - Program pro zaméstnance. - . SUREE o J

Zadavatel poZaduje vyjadieni dodavatele k zavazku poskytovat sluzby zaméstnancim zadavatele a jejich
rodinnym pfislusnikim za stejnych podminek, jaké budou vysoutézené zadavatelem v ramci tohoto
zadavaciho fizeni, pfip. za jinak zv;’/hodnénych podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro
vefejnost. Dodavatel muze nabidnout i dal$i benefity pro zaméstnance/rodinné pfislusniky.

Pfipadny smluvni vztah a fakturace by byl uzavien pifimo mezi zaméstnancem/rodinnym pfislu$nikem a
dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou automaticky zahrnuty do VPN (viz bod 1.4. vyse).

2. - Ostatniadoplikové sluzby . . -~ -« oo e

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na véech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

¢ SMS
e MMS
s Roaming

o Pfesmérovani hovorl

¢ Piidrzeni hovoru, signalizace druhého prichoziho hovoru

e Konferenéni hovory .

e Informace o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeskaném hovoru volanému (V pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,0znameni o zmeskaném hovoru®
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

+ Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla min. ve vlastni siti’

+ |dentifikace volajiciho

s  Skryti telefonniho &isla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

* zména fakturacnich udaji (napf. zména fakturaéni adresy)
* odpojeni z divodl kradeze

+ odpojeni telefonu — prazdniny

+ reaktivace po kradezi »

+ reaktivace po odpojeni — prazdniny

e podrobny elektronicky vypis

o aktivace/deaktivace SIM karty

e vyména SIM karty (po kradezi, micro vs. nano apod.)
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Pro-komunikaci—pii-vyuzivani-ve$kerych-sluzeb-vybraného-dodavatele-bude-po-dobu-trvani-smlouvy—k
dispozici pro potieby zadavatele:

pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit praxi a zku$enosti v oblasti

telekomunikacnich sluZzeb a soucasné s obsluhou instituci vefejné spravy

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavk( e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

. pfistdp k zadavani pozadavki na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), véetné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni

e zajiSténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

34.  SluZba zakaznicky servis -

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluZzeb nasledujici poZzadavky, které 'poiaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dalich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

o hlaseni zavad a poruch;

+ podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyaétovani;

s pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluZeb;

¢ aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fe$eni veskerych pozadavkl zadavatele
vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni fe$eni poZzadavkl dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

|i?. o Fakturace.

Zadavatel pozaduje mésicni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (danovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni. Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé.

Dale zadavatel pozaduje zalohovani podrobnych vypisi po dobu minimélné 3 mésict a elektronickych
kopii faktur po dobu minimainé 6 mésict.

Zadavatel pozaduje na dodavateli moZnost bezplatného poskytovéni nasledujici formy mésiéniho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

o Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT, *.XLS) s moznosti ruéniho stazeni bud za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, pfipadné pres webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych pobolkach (zavody), po samostatnych &islech s moznosti vybéru obdobi a
podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu ¢islu



31/NVZ/2022 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb v obdobi 2022-2024 pfiloha ¢. 2 ZD

/3.3.- : Soutinnostzadavatele. - - T Lo e Tom T

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
e Administratora sluzeb:
s Administratora vyuétovani:
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Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

11.1.

1.1.9.

Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu Ramcove dohody se bude fidit platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, véeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi éeskymi
technickymi normami.

. Navrh Ramcové dohody rovnéZz musi respektovat ustanoveni zékona, ob&anského zakoniku a

dalsich pravnich pfedpis(, které se vztahuji na realizaci této vefejné zakazky.

. Poskytovatel je povinen predlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou

Zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat v8echny pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Cerpani.

. Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve |hité ke

dni zahajeni plnéni Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s

plnénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznadil za divérné (dale jen ,dlvérné
informace’). Davérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k Einnostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni
Zadnou z ddvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost miCenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak mozné
vZdy jen v nezbytném rozsahu.

. Povinnost zachovavat mi€enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,

kterym by dlvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuZity
vrozporu s jejich ucelem pro vlastni potieby nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci. :

. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané duvérnych informaci a zajistit utajeni davérnych

informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcl, jakoz i u jinych spolupracujicich tietich stran.

. Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost smiuvni Strany

sdélit nebo zpfistupnit divérné informace tieti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich piedpist
nebo z rozhodnuti organii verejné moci, jakoZ i zpristupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
ucetnimi nebo dafovému poradeci, ktefi jsou vazani povinnosti mi€enlivosti.

Povinnost zachovavat miéenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona ¢&. 110/2019

Sb.o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto adaji a zméné nékterych zakond, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné& nutném pro pinéni predmétu Rdmcové dohody, za timto ucelem je
opravnén osobni uUdaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované
osobni Udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.




1.1.11. Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateé¢na organizaéni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum. .

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zpisobem &i opakované své povinnosti stanovené zakonem &i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v piipadé, Ze poskytovatel piestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody ¢&i poskytovatel porusi
povinnost micenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcove dohody v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych
lokalitach (napf. Upiny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendarnich dn(.

1.1.156. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén Upadek poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se znénim zakona ¢&. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolven&ni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smiuvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu smluvni
pokuty, nahradu Skody ani prava na nahradu 4jmy vzniklé z poru$eni smiluvni povinnosti. ‘

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zplsob vyporadani vzajemnych naroko.

1.1.19. Ukonéenim smilouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Gjmy, povinnosti micenlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonéeni Géinnosti Ramcové
dohody. '

1.1.20. Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét pinéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tietich stran. V opacném pfipadé poskytovatel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav
tietich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody v§eobecné obchodni pbdminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody prednost pred
znénim téchto obchodnich podminek ¢i dokumentu.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tieti
osoby bez pifedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema piednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici Gcinky. Smluvni strany vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze smiuvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach &i dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynl zadavatele.
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1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym &i neG&innym, nema tato
skute€nost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, ktera zistavaji platna a uginna. Smiluvni
strany se v tomto pripadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym_¢&i_neuginnym._novym_ustanovenim,_které po-obsahové-strance

nejlépe odpovida zamyslenému ucelu pivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

1.1.27. Zapoéteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

1.1.28. Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku z Ramcové dohody po dobu
trvani této dohody ve smyslu ustanoveni § 222 zakona €. 134/2016 Sb. v platném znéni.

1.1.29. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim
plném znéni, jakoz i vSech ukon( a okolnosti s touto dohodou souvisejicich, ke kterému muze
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlasuje, 2e nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, ze objednatel je vazan
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén
prostiednictvim objednatele v registru smiuv.

1.1.30. Poskytovatel mize na uUrovni R&mcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu
plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vy$i maximalné 50% predpokladané
mesicni fakturace.

1.1.31. Osobni udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Ramcové dohody dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a jejich spravcem se stava
‘Sprava a udrzba silnic Jihodeského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartacnim fadem. Poskytovatel ma pravo poZadat spravce o piistup ke svym osobnim
udajum, jejich opravu nebo vymaz, popi. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.
Tyto poZzadavky budou vzdy fadné posouzeny a vyporadany v souladu s prislusnymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji. Sva prava uvedena v pfedchozi vété muize

poskytovatel uplatiiovat prostiednictvim povéfence pro ochranu osobnich tdaji Spravy a udrzby

vV Dlpale

Uradu pro ochranu osobnich udajd.

2. Platebnipodminky -~ 0 o oo e T

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
derpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu feSeni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.
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Nidzev vefejné zakdzky:

»,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi

2022-2024

Identifika¢ni ddaje zadavatele

Nazev:
1CO:
Sidlo:

Sprava a vidrzba silnic Jihoceského kraje
70971641 .
Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

Identifika¢ni ddaje iastnika

Obchodni FITMA/MNAZEV: ceeereeeete e et e e e e e e e e e e e e e e e e et

1CO:
Sidlo:

Osoba opravnénd jednat za tidastnika: --.-.-eoovereveernens EUUTTUOTUUTUURUTTRRR s

Kontaktni 0s0ba:

telefon / fax: ....................

e-mail:

a) spliluje zdkladni zpisobilost dle § 74 odst. 1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakézek, v aktudlnim
znénf (dle jen ZZVZ),

b)

<)

d)

spliiuje profesni zplisobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. ¢) ZZVZ stanovenou v zadavacich podminkich na vyse
uvedenou verejnou zakizku,

spliluje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovenou v zadivacich podminkich na vyge
uvedenou vefejnou zakizku. :

v plném rozsahu se sezndmil se zaddvaci dokumentaci a s podminkami zadavactho fizeni, veSkera ustanoveni jsou
mu jasni, souhlasi snimi a respektuje je a pfed piipadnym podpisem smlouvy piedloZi (pokud jiZ nebyly
v zaddvacim fizeni pfedloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i originaly nebo ovéfené kopie téchto dokladi:’

1.

2.
3.

Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchazeg zapsén, &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan v souladu s § 77 odst. 1 a § 74 odst. 1 pism. €) ZZVZ?

vypis z evidence Rejstfiku tresti [§ 74, odst. 1 pism. a) ZZVZ]

potvrzeni pfisludného finan€niho tfadu a ve vztahu ke spotfebni dani Eestného prohlaSeni [§ 74, odst. 1 pism.
b) ZZVZ] '

potvrzeni piisluiného organu ¢&i instituce [§ 74, odst. 1 pism. d) ZZVZ]

destné prohlaSeni [§ 74, odst. 1 pism. ¢) ZZVZ]

! Viechny ptedlozené doklady poZadované v bodech 1 a% 5 musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpiisobilosti nejpozdéji v dobé 3
mésicii pfede dnem podéni nabidky.
% V pfipadé, Ze nenf itastnik zapsan v obchodnim rejsttiku, postatf ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ) Sestné prohl43ent.
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Podminky pouziti a nastaveni elektronické aukce (e-aukce)
u verejné zakazky
“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2022-2024”

Zadavatel v souladu s § 120 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,.ZZVZ*) stanovil nasledujici podminky a pravidla pro priibéh elektronické aukce:

Po hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ zadavatel vyzve ucastniky zadavaciho fizeni, ktefi
nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce, a to
prostfednictvim Vyzvy k podani novych aukénich hodnot. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude
ucastnikim zadavaciho fizeni zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskute&n&nim vlastni elektronické
aukce. Vyzva k podani novych aukénich hodnot bude uéastnikovi zadavaciho fizeni zaslana elektronickou
zpravou prostiednictvim pouzitého elektronického nastroje a bude obsahovat zakladni a aktualni informace,
které ucastnici potrebuji k ucasti v elektronické aukci.

S ohledem na § 122 odst. 2 ZZVZ nebude hodnoceni nabidek provedeno, pokud by se méla hodnotit nabidka
pouze jednoho dodavatele. Elektronicka aukce s jednim u¢astnikem je v8ak pfipustna.

Ve Vyzvé k podani novych auk&nich hodnot bude G&astnikiim zadavaciho fizeni dale sdéleno datum otevfeni
e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude ti¢astnikiim umoznéno zobrazit vychozi stav e-aukce) a termin konani
vlastni (ostré) elektronicka aukce. Minimalni délka trvani elektronické aukce bude 20 minut. Ostré kolo e-
aukce bude vZdy prodlouzeno tak, Ze zbyvajici Cas ostrého kola bude prodiouzen o 3 minuty, a to v pfipadé,
Ze se v poslednich 2 minutach ostrého kola zméni v disledku licitace hodnota nejvyhodnéjsi nabidky
(nabidky na prvnim misté). Pocet prodlouZzeni elektronické aukce neni omezen, miZe k nému dojit
opakované. Elektronicka aukce bude ukonéena marnym uplynutim doby pro podani novych auk&nich hodnot.

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou Géastnici zadavaciho fizeni opravnéni v ramci
elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:

K abidhene homott sasaahe » coee JENRONNNRER a
k nabidkové hodnoté kazdého z U¢astnik

- Maximalni krok snizeni aukéni hodnoty 4§ - Sl

k nabidkové hodnoté kazdého z uéastniku. M

Béhem pribéhu elektronické aukce budou kazdému udéastnikovi zadavaciho fizeni, uéastnicimu se
elektronické aukce, poskytovany nasledujici informace:

- informace o poradi jednotlivych ucastniki,

- informace o hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

- informace o hodnotach nabidky podanych véemi Géastniky zadavaciho fizeni,

- pfedpokladany ¢as konce elektronické aukce,

- pfedpokladany zbyvajici Eas trvani elektronické aukce.

Upozornéni: Pokud je ucastnik momentalné druhy nebo dal$i v pofadi a vklada na konci soutézniho kola
novou aukéni hodnotu, musi ji snizit o tolik, aby jeho celkova nabidkova cena byla nejniz§i ze vSech
UéastnikG. V opaéném pfipadé se tento udastnik neocitne na prvnim misté, soutéZni kolo nebude
prodlouzeno a elektronicka aukce bude ukonéena uplynutim stanovené doby. Zadavatel Zzada dodavatele,
aby toto pifedem zohlednili pii stanoveni strategie elektronické aukce.

Pro provedeni elektronické aukce bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj eGORDION verze 3.3 —
Tender arena (dale jen ,Tender arena®), dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, pficemz
elektronicka aukce bude dostupna piihlaSenému ucastnikovi zadavaciho fizeni pfimo v detailu uveiejnéni
této veiejné zakazky. Pro vstup do auk&ni siné nebude po u€astnikovi pozadovan elektronicky podpis.

Ugastnik zadavaciho fizeni musi pro uéast v elektronické aukci disponovat osobnim pogitaem s
nainstalovanym internetovym prohlize€em, pfipojenym k siti Internet (minimalni technické pozadavky na
osobni poditac, konektivitu k internetu a internetovy prohlize¢ jsou blize uvedeny v navodu na pouziti
elektronického nastroje — odkaz ,Napovéda“ v prostfedi elektronického nastroje). Vice informaci viz

Technické poZadavky pro uéast v aukei.
Poznamka: Vstup do aukéni siné neni v soucasné dobé mozny pfes mobilni a tabletova zafizeni.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Uc¢astnika zadavaciho fizeni.


http://www.tenderarena.cz
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| VYSVETLENi A ZMENA ZADAVACi DOKUMENTACE C.1 ZE DNE16. 6. 2022 -

ZADAVATEL.: Sprava a adrzba silnic Jihoceského kraje

Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice

Zestowpery:

ICO:

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

v obdobi 2022-2024*

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,zakon*), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu ¢i doplnéni dle § 99 zakona) vztahujici se k vy$e uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1 (ze dne 13. 6. 2022):

1. Dotaz se vztahuje k predpokladané dobé plnéni VZ.

Potencidlni dodavatel vyuZiva svého prava v souladu s ust. § 98 odst. 3 zdkona &. 134/2016
Sb., o zadaveni vefejnych zakazkich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") a
poukazuje timto na podminky zadavaci dokumentace, u kterych spatfuje nesoulad se zdsadou
ptimérenosti a zasadou zdkazu diskriminace dle ust. § 6 ZZVZ, nebot zadavatel pozaduje
realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v
obdobi 2022-2024“ s prihlédnutim k datu odevzdani VR a nasledné elektronické aukci
v kratkych terminech. Zadavatel pozaduje odevzdani nabidky 27.6.2022 s tim, Ze bude
nasledovat elektronicka aukce a plnéni poZaduje zadavatel od 1.7.2022. Velmi kratké az
nerealné terminy pinéni zvyhodnuji stavajiciho dodavatele, ktery potfebné kroky k realizaci
nebude muset provadét, pfipadné jen nékteré. Zdddme proto o zménu uvedené zadavaci .
dokumentace, a to ve sméru prodlouzeni terminu pro realizaci (spusténi provozu).

2. Zadavatel v Priloze €.2 ZD — Technické podminky uvadi poZadavek na garanci dostupnosti
sluzby 99% v ramci Jihoceského kraje. Jeden z potenciondinich uchaze¢d k tomuto uvadi, Ze
mobilni sluZby viech poskytovatell telekomunikaénich sluzeb v CR jsou sluzbami z povahy véci
negarantovanymi, nebot poskytovani mobilni sluzby je ovlivnéno mnoha proménnymi (napf.
typ koncového zafizeni, charakter reliéfu dané lokality apod.). Uchazec tedy Zada o odstranéni
minimalni mésicni dostupnosti ze vSech bod( zadavaci dokumentace.

3. Zadavatel v Pfiloze ¢.2 ZD - Technické podminky, bod 1.2. poZaduje ,zabezpeéleni
nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci. Sluiba spoéiva v
zabezpedeni pripojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat a vyuZitim tarifa s
neomezenym objemem prenasenych dat v Gi¢etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym
mésicnim pausalnim poplatkem.” Nicméné v tabulce nabidkovych cen se tento tarif
nepoptava. Jeden z potencionalnich uchazec si nicméné dovoluje upozornit, ze samostatny
datovy bali¢ek bez FUP nema v nabidce zadny poskytovatel. Dodavatelé tento tarif nabizi vidy
pouze ve spojeni s hlasovym neomezenym tarifem na volani s SMS. V navaznosti na vyse
uvedenym zadame o odstranéni pozadavku ze ZD.

4. Zadavatel v Pfiloze &. 2 ZD — Technické podminky, bod 1.6, pozaduje zafazeni soukromych
SIM karet zaméstnancG a rodinnych pfislusnikl do firemni VPN. Jeden z potenciondlnich
uchazecl si dovoluje upozornit, Ze soukroma ¢isla, kde je smluvni vztah mezi zaméstnancem
a dodavatelem (tedy bez ucasti zadavatele) neni mozné zafadit do VPN zadavatele. Vyhoda
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vnitropodnikového volani se vztahuje vidy pouze na éisla vedena pod Ramcovou smlouvu
zadavatele. Zadadme tedy timto o odstranéni tohoto pozadavku ze ZD.

Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace €. 1:

Ad 1)

Ad 2)

Ad3)

Ad 4)

Piestoze datum zahdjeni plnéni v zadavaci dokumentaci je oznacen jako predpokladany a
v zavorce je dopinéno, Ze nastane az od data Gcinnosti smlouvy (rdmcové dohody), zadavatel
upravuje piedpokladané obdobi pinéni na realny termin, tj. od 1. 8. 2022 do 31. 7. 2024, s tim
ze zahajeni je opét podminéno datem uc€innosti smlouvy.

Zadavatel pozadavkem na dostupnost sluzby mini dostupnost signalu pro poskytovani
hiasovych a datovych sluzeb na uzemi Jiho¢eského kraje. Zadavatel na poZzadavku trva.

Zadavatel povazuje vSechny pozadované tarify za tarify s neomezenym objemem prenasenych
dat v ucetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym pausalnim poplatkem. Zadavatel
pfipousti omezeni v podobé uplatnéni FUP, jak je stanoveno, nepfipousti uplné omezeni
poskytovani sluzby. Zadavatel na pozadavku trva.

Zadavatel se neztotoziuje s nazorem tazatele, Ze neni mozné zaradit SIM karty

zaméstnaneckého programu, ktery vyuZivaji zaméstnanci zadavatele, do VPN zadavatele. Na
telekomunikaénim trhu je tento typ sluzby poskytovan. Zadavatel na pozadavku trva.

Vzhledem k upravé piedpokladaného obdobi prodiuZuje zadavatel |hitu pro podani nabidek
nasledovné: '

Plvodni termin pro podani nabidek:  27. 6. 2022 do 9:00 hod
Novy termin pro podani nabidek: 11.7. 2022 do 9:00 hod.

Za zadavatele
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| VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE €. 2 ZE DNE 28.6.2022 |

ZADAVATEL.: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budé&jovice

Zastoupeny: o ————————
ICO: _ ‘ ‘ .

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024“

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpistl (déle jen ,zakon*), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zadkona a zménu ¢&i doplnéni dle § 99 zédkona) vztahujici se k vySe uvedené
veiejné zakazce zadavané dle zékona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 (ze dne 15. 6. 2022):

Dotaz ¢. 1.
V Piiloze &. 2 Vyzvy, v bodé 1.3 zadavatel uvadi: ,V pfipadé zmény poskytovatele je nutné zahrnout
do kalkulace nabidkovych cen i skuteénost, ze vyménu SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117
automobilovych nadriich) zajisti novy poskytovatel na své naklady (cca 250 000,- K¢&).“ Zadavatel
timto postupem, kdy kazdy dodavatel odli3ny od stavajiciho dodavatele musi do nabidkové ceny
pFipoéitat navic cca 1/14 predpokladané hodnoty vefejné zakazky, zcela zfetelné poru$uje zdsadu
rovného zachézeni uvedenou v § 6 ZZVZ. Zadavatel rovnéZ poruiuje § 36 odst. 1 2ZVZ, jelikoi
stanovil zaddvaci podminky tak, Ze stavajicimu dodavateli bezdlvodné pfimo zaruéil konkurenéni
vyhodu. Zadavatel neni povinen vyredit vymé&nu karet u tarifu D1 v této vefejné zakazce, a miZe na
toto pinéni vyuiit jeden z mnoha moinych postupll danych ZZVZ, a zadat na toto pInéni samostatnou
" vefejnou zakdzku (vetn® moznosti vyuZiti vyjimek uvedenych v ZZv2).
Vyména SIM karet pro sondy v automobilovych nadrZich nesouvisi s poskytovanim telekomunikaénich
sluZeb, musi ji zajistit autorizovana specializovand servisni organizace a zadavatel uz ma '
pravdé&podobné s takovou organizacl uzavienou servisni smlouvu. Dodavatel pouze zajisti dodavku
novych SIM karet zadavateli v dostateéném predstihu na uréené misto; SIM karty mohou byt bud' uZ
aktivni, nebo je lze aktivovat aZ na pokyn zadavatele.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v odst. 1.2 technickych podminek vefejné zakazky poZaduje vyuZiti tarifd s neomezenym
objemem pFenaienych dat v libovolném zafizeni schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na
vyuZiti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem {tedy i s moZnosti
vyuiiti bez hlasového tarifu). Dodavatel upozoriiuje, Ze vyuZivani datové neomezenych tarifl i v
zatizenich primarné uréenych ke sdileni sluzby vede k negativnimu ovliviiovéni provozu sité a kvality
sluZeb poskytovanych ostatnim u&astnikim. Pokud by dodavatel umoZnil vyuZivani neomezeného
datového tarifu bez hlasového tarifu a/nebo vklddani SIM karty s neomezenym tarifem do zafizeni
primérné uréenym ke sdileni sluzby, dochazelo by k narudeni bezpeénosti a integrity vefejnych
komunikaénich siti a sluZeb elektronickych komunikaci. Jednd se o zdsadni poruseni zakona ¢&.
12772005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK”) konkrétné § 98 a
nasl., jde o pfestupek, za co? je v ZoEK stanoven postih ve formé znaéné pokuty (jelikoZ zafizeni
uréené primarné ke sdileni sluby bude neomezené pfipojeno k vysilaéim uréenym pro uZivatele
mobilnich telefonl a bude tento vysila& nedovolené zahlcovat a blokovat pro ostatni uZivatele).
Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze mobilni operatofi nabizeji neomezené datové tarify pouze v
kombinaci s neomezenym hlasovym tarifem z relevantniho dliivodu. Zejména proto, Ze finanéni
navratnost neomezené nabidky datového tarifu je podminéna pravé platbou za neomezené hlasové
sluZby. Dal3im duvodem je pfedpoklad, Ze ucastnik vyuZivajici SIM kartu k neomezenym hlasovym
sluzbam (a platici za neomezené hlasové sluzby) bude neomezené data vyuZivat pouze v rozsahu
nepfesahujicim maximaln{ pfedpokladatelné chovani jednoho Clovéka. Jediné tak je potencidlni
dodavatel schopen neomezené data raciondalné nacenit a predikovat jejich vyuZiti, jelikoZ z povahy
véci nelze jinak dopfedu stanovit, v jakém rozsahu bude zadavatel sluzbu vyuZivat.

Pokud mobilni operatofi neomezené datové tarify bez podminky aktivace hlasového tarifu nabizeji,
pak za jednostranné danych podminek, které jsou zcela odli3né od podminek, které si zadavatel sém



stanovil v zadavaci dokumentaci a navrhu ramcové dohody. Jinymi slovy, neomezené tarify bez
hlasového tarifu na trhu elektronickych komunikaci nelze srovnévat s poptavkou zadavatele, jelikoz se
jedna o zcela jiny obchodni a cenovy model.

Na zakladé vyse uvedeného dodavatel poZaduje, aby zadavatel poZadavek na samostatnou datovou
sluZbu a pro vyuiZiti pfimo v datovych zafizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

ze.zadavaci.dokumentace_odstranil

Dotaz &. 3:

V Pfiloze €. 2 Vyzvy, V bodé 3 zadavatel poZaduje ,,...zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu
telekomunikaénich zafizeni.”

Dodavatel se miZe zavazat k zajiSténi zaruéniho servisu pouze pro zafizeni, kterd zadavatel zakoupil
u dodavatele. Prosime zadavatele, aby tento poZadavek v zadavaci dokumentaci odpovidajicim
zplUsobem upravil.

Dotaz ¢. 4:

Vzhledem k akutni hrozbé narlstajici inflace 2dda dodavatel zadavatele, aby zaved| do zadavaci
dokumentace mechanismus tzv. inflaéni dolozky ve smyslu vyhrazené zmény zévazku podle § 100
odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zékladé vy%e
uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni inflaéni dolozky:

»Vidy k 1. unoru pfisludného roku poéinaje 1. unorem 2023 bude dochazet k Upravéam cen za

sluzby uétovanym dle této ramcové dohody o miru inflace vyjadfenou pfirlstkem primérného
rotniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendaini rok, vyhlasenou

Ceskym statistickym Ufadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem. Poskytovatel zagle pisemné
oznameni o upravé cen objednateli. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k upravé

cen dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této ramcové dohodé. Pokud by

inflace pFestala byt vyhla§ovana, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ihiité jednoho
kalendaifniho mésice na pouiiti jiného srovnatelného indexu.”

Pokud zadavatel na navrh inflaéni doloZky nepfistoupi, budou potencidlni dodavatelé nuceni zapoéitat
do nabidkové ceny sviij vlastni odhad ristu inflace a zadavatel tak obdrzi vzajemné neporovnatelné
nabidky. Pokud potencidlni dodavatele odhadnou inflaci vy33i, nez jaka ve skuteénosti nastane, dojde
tak k bezdiivodnému navy3eni nabidkové ceny.

Dotaz €. 5:

Zadavatel v odst. 1.5 technickych podminek vefejné zakazky poZaduje, aby dodavatel do své nabidky
hardware budget na ndkup mobilnich telefonl a pfip. pfisluienstvi dle aktuaini nabidky dodavatele.
Vy$e budgetu bude nabidnuta v hodnoté min. 280 000,- K& vé. DPH (déle jen ,HW budget”). Zadavatel
bude mit moinost ¢erpat z budgetu po celou dobu platnosti smlouvy. HW budget v podobé, jakou
stanovil zadavatel, je nepfipustné zadévaci podminka v rozporu se ZZVZ a to z nékolika davodu, se
kterymi se ob3irné vyporadal UFad pro ochranu hospodéaiské soutéie (dale jen ,, UOHS“) ve svém
rozhodnuti €.j.: UOHS-50434/2015/VZ-37925/2015/512/MHr ze dne 5. 11. 2015 (déle jen ,rozhodnuti®).
Dodavatel zadavatele odkazuje na text rozhodnuti
(https://www.uohs.cz/download/sbirky_rozhodnuti/dokumenty/2015_S0434.pdf)

v pIném rozsahu a pro Uely dotazu niZe cituje podstatné pasaze. UOHS v citovaném rozhodnuti mimo
jiné konstatoval, Ze takovy pozadavek na HW budget poru3uje zasady transparentnosti, rovného
zachdzeni a zékazu diskriminace. Tyto zasady stejnym zpUsobem upravuje i dnes platna pravni Gprava,
tedy ZZVZ. .

V pozadavku na HW budget zadavatel co nejpfesnéji nevymezil obsah svého poiadavku, piestoie se
jedna o nedilnou souéast pfedmétu plnéni vefejné zakazky. Zadavatel nespecifikoval konkrétné
pfedmét verejné zakazky, tedy neproved| srozumitelné a jednoznaéné vymezeni telefonnich pfistrojd a
daldiho obdobného technického zafizeni (hardwaru), které hodlal v ramci pfedmétné vefejné zakazky
od dodavatell poptdvat, &imZ potencidlnim dodavateliim neumoZnil samotné sestaveni nabidky. Je
tomu tak proto, Ze neni ze zadavaci dokumentace zadavatele patrné, jakého konkrétniho druhu plnéni
se predmétny poZadavek tyka. Zadavatel tak zcela rezignoval na svoji povinnost poskytnout
potencidlnim Géastnikim o vefejnou zakazku dostatek informaci pro sestaveni nabidky pro pfisluiné
zaddvaci fizeni a vymezit vedkeré udaje ve Vyzvé pro podani nabidek v podrobnostech nezbytnych pro
jeji zpracovani.

Zadavatel timto postupem odebral dodavatelim moZnost volné ocenit danou polozku, coz mé za
nasledek znemoznéni samotného smyslu vefejnych zakazek, tj. volné soutéie mezi dodavateli. UOHS

v rozhodnuti téZ podotyka, Ze na uvedenou skuteénost Ize pohliZet i v té roving, Ze potenciaini
dodavatelé neznali predmét vefejné zakazky v celé jeho §ifi. Tito eventualni uéastnici vefejné zakazky
se tak nemohli kvalifikované rozhodnout, zda se predmétné vefejné zakazky zaéastni, respektive
nemohli ucinit svoje rozhodnuti o Uasti, aniZ by znali konkrétni a srozumitelnou podobu pfedmétu
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vefejné zakazky. Zadavatel timto svym postupem vnesl do zadavaciho Fizeni prvek libovile, ktery 2ZVZ
neumoifiuje, coZ vede ke vzniku pochybnosti o pravych dlivodech zadavatelova jednani, ¢imZ doslo k
porudeni zdsady transparentnosti zaddvaciho fizeni, kterd je uvedena v ustanoveni § 6 ZZVZ.

Dotaz ¢. 6:

Zadavatel v odst. 1.6 technickych podminek vefejné zakazky poZaduje vyjadieni dodavatele k zavazku
poskytovat sluzby zaméstnancliim zadavatele a jejich rodinnym pfislusnikim za stejnych podminek,
jaké budou vysoutéZené zadavatelem v ramci tohoto zadévaciho Fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych
podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro vefejnost. Dodavatel mZe nabidnout i dalsi
benefity pro zaméstnance/rodinné pfisiudniky. Pfipadny smluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo
mezi zaméstnancem/rodinnym pfisluinikem a dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou
automaticky zahrnuty do VPN. Dodavatel podéava néasledujici vyjadreni:

Zadavatel by se mohl dostat do rozporu se ZZVZ tim, Ze poptavku po mobilnich sluibéch pro své
potieby a po sluzbdch pro soukromé uUcely zaméstnanch vzajemné neoddélitelné spoji v jedné vefejné
zakdazce. V takovém pfipadé podminky (pfedeviim cenové) pro sluiby vyuZivané k soukromym Géelam
zaméstnancu (tedy soukromé sluZby nehrazené z vefejnych prostfedkl) nutné, a nikoli hospodarné,
ovlivni cenu a vybér dodavatele sluZeb uréenych ke sluZebnim ugellim zadavatele (tedy sluZeb, které z
verejnych prostfedkd hrazeny budou). Tim, Ze zadavatel podmini U€ast v zaddvacim Fizeni tim, Ze "
uchazet (dodavatel) je povinen nabidnout vedle sluZeb pro zadavatele i sluzby uréené k soukromym
uéelim jeho zaméstnanctl (a to za identickych podminek), poruduje zékladni zdsady zadévani vefejnych
zakdazek, a to zdsadu rovného zachazeni a zdkazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel
diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani sluieb zam&stnanciim pro jejich soukromé ucely nemaji
zéjem a kterym tim znemoziiuje ucastnit se za rovnych podminek vybérového Fizeni na tu £ast sluZeb,
ktera je uréena pro zadavatele, a ktera pfedev3im musi byt soutéZena postupem dle zdkona o zaddvani
vefejnych zakdzek, tedy transparen‘cné, nediskrimina&né a s respektem k zasadé rovného zachazeni ke
viem uchazedlim.

Nabidku na vefejnou zakdzku vy tak mohl podat pouze ten dodavatel, ktery zarovei nabidne rodinnym
pFisluinikim zaméstnanch zadavatele zvyhodné&né podminky. Tato situace se nijak neli3i od stavu,
kdyby se vefejné zakdzky mohl t&astnit jen ten dodavatel, ktery nejprve poskytne vyhodu spoéivajici v
pimém majetkovém obohaceni rodinnych pFislunikli zaméstnancl zadavatele. Dodavatel tedy 24d4
zadavatele, aby odst. 1.6 z technickych podminek vefejné zakazky odstranil.

Dotaz &. 7:

Zadavatel v odst. 1.1.21 obchodnich podminek uvadi, Ze budou-li pfilohou ramcové dohody
vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na obchodni podminky &i jiné dokumenty
odkazovat, ma znéni ramcové dohody pfednost pfed znénim obchodnich podminek & dokumentd.
Dodavatel jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je povinen
pravidelné aktualizovat své obchodni podminky tak, aby dostal vSem novym legislativnim a
regulaénim pozadavkam, které jsou kladeny jak na dodavatele jako poskytovatele sluzby, tak na
ptijemce sluZby (tedy v tomto pfipadé zadavatele). Dodavatel vyrazné doporuéuje zadavateli, aby
pfeformuloval odst. 1.1.21 obchodnich podminek tak, aby ustanoveni ramcové dohody a zadévaci
dokumentace mélo vidy pfednost pred ustanovenimi vieobecnych podminek dodavatele s vyjimkou
piipadi, kdy pfedmétné ustanoveni vieobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich
predpisu.

Dotaz ¢. 8:

Zadavatel v odst. 1.1.28 obchodnich podminek poZaduje, aby se dodavatel jako smluvni strana
ramcové dohody zavazal, Ze neumoini podstatnou zménu zavazku z rdmcové dohody po dobu trvani
dohody ve smyslu ustanoveni § 222 ZZVZ. Dodavatel upozorfiuje zadavatele, Ze dodavatel nemize
byt tim, kdo umoZni nebo neumoZni podstatnou zménu zavazku, jelikoZ § 222 ZZVZ upravuje pouze
povinnosti (a prava) zadavatele. Dodavatel ani nemuZe znat viechny informace proto, aby byl
schopen podstatnost nebo nepodstatnost zmény zévazku konstatovat. Dodavatel tedy 2ada
zadavatele, aby odst. 1.1.28 ze zaddvaci dokumentace odstranil.
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Vysvétieni a zména zadavaci dokumentace &. 2:

Ad 1)

Zadavatel vyjima posledni odstavec bodu 1.3. Piilohy &. 2 ZD, ktery je pfedmétem dotazu, tj.
vétu ,V pripadé zmény poskytovatele je nutné zahmout do kalkulace nabidkovych. cen i
skuteénost, Zze vyménu SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117 automobilovych nadrZich) zajisti

Ad 2)

Ad 3)

Ad 4)

Ad 5)

Ad 6)

novy-poskytovatel-na-své-naklady-(ceca-250-000;--Ké)-“ze-zadavaci-dokumentace-Ostatni-znéni
bodu 1.3. zUstava v platnosti.

Zadavatel podal vysvétleni k uvedenému jiz ve Vysvétleni a zméné ZD ¢&. 1 dne 16. 6. 2022
v bodé 3, tj. ,Zadavatel povaZuje vSechny poZadované tarify za tarify s neomezenym objemem
prenadsenych dat v Gc¢etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym pau$ainim poplatkem.
Zadavatel pripousti omezeni v podobé uplatnéni FUP, jak je stanoveno, nepfipousti upiné
omezeni poskytovani sluzby. Zadavatel na poZadavku trva.“

Zadavatel upravuje posledni odrazku bodu 3. Piilohy ¢. 2 ZD, ktery je pfedmétem dotazu, tj.
.28jisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni* nasledovné:

o zajiSténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni dodanych
vybranym dodavatelem.

Zadavatel se vzhledem k délce trvani ramcové dohody rozhodl zahrnout do Pfilohy &. 3 ZD bod
3. ,Valorizaéni dolozka".

Zadavatel upravuje znéni bodu 1.5. Pfilohy €. 2 ZD nasledovné:

Vybrany dodavatel umozni zadavateli Eerpani rozpoétu formou tzv. hardware budgetu ve
vysi H na pofizeni tzv. chytrych mobilnich telefonii, umoznujicich
vyuziti technologit mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, které jsou pfedmétem plnéni
vefejné zakazky, a souvisejiciho prislusenstvi k témto mobilnim telefonim dle bézné
trzni nabidky dodavatele aktualni k datu nakupu, tj. nejedna se o tzv. dotované telefony.
Zadavatel bude mit moznost ¢erpat z HW budgetu po celou dobu platnosti smlouvy az
do jeho vycerpani. Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni zakladni pfFehled
nedotovanych mobilnich telefoni, které je mozné pofizovat za vyuziti shora uvedeného
HW budgetu, v€. uvedeni finanéni hodnoty jejich pofizeni. Tento prehled se v prubéhu
pInéni zakazky mize ménit s ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky
a cenovy vyvoj HW, SW a telekomunikaénich zafizeni na trhu. Aktualizovanou nabidku
telekomunikacnich zarizeni vybrany dodavatel poskytne v priibéhu pinéni pfedmétu této
veiejné zakazky kdykoliv na vyzadani zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo nakupu
telekomunikaénich zafizeni i mimo sluzby a dodavky dodavatele.

Zadavatel je piesvédien, Ze stanoveni vySe uvedeného pozadavku je nyni dostatecné
konkrétni, transparentni, nediskriminaéni a vyhovuje principu rovného zachazeni. Kazdy
uéastnik ve své nabidce musi zohlednit stejnou obchodni podminku, pficemz hodnota HW
budgetu neni pfedmétem hodnoceni, nemize tedy nikterak ovlivnit hodnoceni a vybér
dodavatele.

Zadavatel k dotazu uvadi, ze pozaduje pouze vyjadieni dodavatele k zavazku formulovaném
v bodé 1.6. Prilohy €. 2 ZD. Jaké bude znéni jeho vyjadreni, ponechéava zcela na dodavateli.
Zaroven toto vyjadieni nebude mit Zadny vliv na hodnoceni nabidek. Zadavatel trva na bodé
1.6. Prilohy &. 2 ZD v zadavaci dokumentaci ve stejném znéni.
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Ad7) Zadavatel upravuje formula_ci bodu 1.1.21. Piilohy &. 3 ZD v souladu s dotazem:

Budou-li prilohou Ramcové dohody véeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato
dohoda na obchodni podminky ¢i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody
prednost pred znénim téchto obchodnich podminek &i dokumenti s vyjimkou pfipadu,
kdy predmétné ustanoveni v§eobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych
pravnich pfedpisi.

Ad 8) Zadavatel kompletné vypousti znéni ptivodniho bodu 1.1.28. Prilohy & 3 ZD ze zadavaci
dokumentace. -

V souladu s vy$e uvedenymi zménami uvefejiiuje zadavatel nové znéni Pfiloh ¢. 2 a ¢. 3 ZD. Zmény
jsou barevné vyznadeny.

Vzhledem k vy8e uvedenym zmeénam zadavaci dokumentace prodluzuje zadavatel Ihiitu pro podani
nabidek nasledovné:

Pdvodni termin pro podani nabidek:  11. 7. 2022 do 9:00 hod
Novy termin pro podani nabidek: 15.7. 2022 do 9:00 hod.

Za zadavatele
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Technické podminky veiejné zakazky

“Poskytovani-mobilnich-hlasovych-a-datovych-sluzeb
v obdobi 2022-2024”

1. 'Mobilni hlasové a datové sluzby . " - © . oo

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v déle uvedeném rozsahu a minimainé ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:; ‘

* zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

o zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci Jiho¢eského

kraje

o zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel

o zabezpeleni dopliikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. isel, konferenéni hovor atd.)

» moznost dodavky a obmény mobilnich telefonu, jejich pfislu§enstvi a datovych koncovych zafizeni

e zabezpefeni zakaznické podpory

 mésiéni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

» zajisténi pienositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

» tarifikace hovord 60 +1
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikaénich potieb.

"1.1.. Mobilni hlasové sluzby

V ramci hlasovych tarifi musi byt zabezpeteno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité GSM ve strukture:

a) Odchozi a pfichozi hovory do/ze véech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti
b) MozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

¢) MozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniCnich siti umozfujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy zadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy$si nez cena definovana v ramci regulaénich opatieni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podiéhajici cenové
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uZivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihity 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

1.2. ©  Mobilni datové sluzby .

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu dat a vyuzitim tarifa
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s neomezenym objemem pienasenych dat v G&etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésiénim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznlt komunikaci riznymi datovymi technologiemi
(typické prenosové technologie jsou GPRS, GPRS- EDGE UMTS/3G, LTE/4G/5G) s moznosti vyuziti
veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzZivat v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuziti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na véech
uzivanych SIM kartach b&hem IhGty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby na urovni poZzadovanych mobilnich datovych tarifa
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pienesenych dat za mésic (uétovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti u vybranych tarifl (viz Pfiloha ¢&. 1
ZD) na hodnoty ne niz$i nez 256 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne niz$i nez 20 Mbit/s pfi downloadu po
prekrogeni mési&niho FUP limitu (u sluzeb web a email), piit¢emz piekroéeni FUP limitu nebude jakkoliv
zpoplatnéno v piipadé& uplatnéni vy$e uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel uvede nabidkové ceny za pozadované mobilni hlasové a datové sluzby v Pfiloze .1 ZD -
tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném ¢lenéni tarifi.

1.3. Pieneseni telefonnich &isel, Ghrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefonti J

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tj. aby vybrany dodavatel zajistil prenositelnost
soucasnych telefonnich &isel v souladu s § 34 a nasl. zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

Dodavatel ve své nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZzaduje provedeni této migrace zdarma u ¢&isel bez zavazku vigi stavajicimu poskytovateli a ve
Ihité ke dni zahjeni pinéni smlouvy z této vefejné zakazky s vybranym dodavatelem.

| 1.4. ' Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN) ‘ J

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpedil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtuaini privatni sité
(dale jen VPN) v8ech mobilnich telefonl zadavatele, tj. véech hlasovych SIM provozovanych v ramci této
soutéZe na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Pripadny poplatek za €lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pausalu.

Zadavatel poZaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno, ani pfipadné
neodecitalo volné minuty poskytnuté v ramci tarifu.
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1.5 Hardware budget

Vybrany dodavatel umozni zadavateli ¢erpani rozpoétu formou tzv. hardware budgetu ve vys$i 280 000,-
KEé bez DPH na porfizeni tzv. chytrych mobilnich telefont, umozZiiujicich vyuZiti technologii mobilnich
hlasovych a datovych sluZeb, které jsou pfedmétem pinéni vefejné zakazky, a souvisejiciho prislusenstvi
k témto mobilnim telefoniim dle béZné trzni nabidky dodavatele aktualni k datu nakupu, tj. nejedna se
o tzv. dotované telefony. Zadavatel bude mit moznost ¢erpat z HW budgetu po celou dobu platnosti
smlouvy aZ do jeho vyéerpani. Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni zakladni pfehled nedotovanych
mobilnich telefond, které je mozné pofizovat za vyuzZiti shora uvedeného HW budgetu, vé. uvedeni finanéni
hodnoty jejich porizeni. Tento piehled se v pribéhu pinéni zakazky mize ménit s ohledem na obchodni
politiku dodavatele a technologicky a cenovy vyvoj HW, SW a telekomunikaénich zafizeni na trhu.
Aktualizovanou nabidku telekomunikaénich zafizeni vybrany dodavatel poskytne v pribéhu plinéni
predmétu této vefejné zakazky kdykoliv na vyzadani zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo nakupu
telekomunikacnich zafizeni i mimo sluzby a dodavky dodavatele.

1.6. Program pro zaméstnance

Zadavatel poZaduje vyjadieni dodavatele k zavazku poskytovat sluzby zaméstnancim zadavatele a jejich
rodinnym pfisludnikim za stejnych podminek, jaké budou vysoutéZené zadavatelem v ramci tohoto
zadavaciho fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro
vefejnost. Dodavatel mUze nabidnout i dal$i benefity pro zaméstnance/rodinné pfislu$niky.

Pfipadny smluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo mezi zaméstnancem/rodinnym pfislusnikem a
dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou automaticky zahrnuty do VPN (viz bod 1.4. vy$e).

2. Ostatni a doplrikové sluzby

Zadavatel poZaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mys$leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hilasova schranka

e SMS
e MMS
¢ Roaming

e Presmérovani hovorl

¢ Piidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

o Konferenéni hovory

¢ Informace o zmedkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel poiadujeA,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,Oznameni o zme$kaném hovoru®
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

¢ Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) isla min. ve vlastni siti

¢ ldentifikace volajiciho

o  Skryti telefonniho ¢isla
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Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
e zména fakturagnich udaji (napf. zména fakturacni adresy)
e odpojeni z divodl kradeze
e odpojeni telefonu — prazdniny
e reaktivace po kradezi
e reaktivace po odpojeni — prazdniny
e podrobny elektronicky vypis
e aktivace/deaktivace SIM karty
¢ vyména SIM karty (po kradezi, micro vs. nano apod.)

3. Uroveii zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

e pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, 'ktery musi mit praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikaénich sluzeb a souasné s obsluhou instituci vefejné spravy

e jediné centralni pracovi§té zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadavavani
pozadavkili e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

e pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), vEetné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni ,

e zajisténi zaru€niho a pozéruCniho servisu telekomunikaénich zafizeni dodanych vybranym
dodavatelem.

31 " Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb nés.ledujici pozadavky, které poZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dal$ich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
SluZba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluZeb)
zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

e hlaSeni zavad a poruch;
e podévani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
e pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
e pozadavk( na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
o aktivniho informovani o prubéhu fedeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfe$eni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni ve$kerych pozadavkl zadavatele

vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkll dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

-3.2. Fakturace

Zadavatel pozaduje mésiéni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni. Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé.
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Dale zadavatel pozaduje zalohovani podrobnych vypisti po dobu minimalné 3 mésici a elektronickych
kopii faktur po dobu minimalné 6 mésicu.

Zadavatel pozaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za

dodavatelem poskytnuté sluzby:

o Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT, *.XLS) s moznosti ruéniho stazeni bud za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, pripadné pfes webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych pobockach (zavody), po samostatnych Cislech s moznosti vybéru obdobi a
podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu &islu

:3.3. . Souginnostzadavatele U . T e Tt

Zadavatel poskytne standardné souéinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
o Administratora sluzeb:
o Administratora vyuadtovani:
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Priloha €. 3 — Obchodni podminky

‘1. - Obchodni podminky

1.11.

1.1.9.

Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu Ramcové dohody se bude fidit platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, veobecné zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi éeskymi
technickymi normami.

. Navrh Ramcové dohody rovnéZz musi respektovat ustanoveni zakona, obCanského zakoniku a

dal$ich pravnich pfedpist, které se vztahuji na realizaci této veiejné zakazky.

. Poskytovatel je povinen piedloZit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou

zapracovany v8echny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak poZadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat vdechny pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Eerpani.

. Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve Ihité ke -

dni zahajeni plnéni Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s

pinénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznacil za duvérné (dale jen ,duvérné
informace). Divérné informace: mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k &innostem,
kterymi bude zajisténo dosaZeni ucelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni
Zzadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzZije ji k viastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuZije. Povinnost midenlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,

kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osob& nebo by byly vyuzity
vrozporu s jejich Ucelem pro viastni potieby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno tieti osobé& jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni davérnych

informaci i u svych zaméstnancu, zastupci, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

. Povinnosti mi€enlivosti dle tohoto &lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost smiluvni strany

sdélit nebo zpfistupnit dlivérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich predpisu
nebo z rozhodnuti organil vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
ucetnimi nebo dariovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pii poskytovani sluZzeb si je védom povinnosﬂ vyplyvajicich mu ze zakona ¢. 110/2019

Sb.o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji a zméné nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni udaje v rozsahu nezbytn& nutném pro pinéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto ucelem je
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované
osobni Udaje zadavateli a osobni Gdaje likvidovat.




1.1.11. Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizagni a technicka
opatieni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajam.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana poru$i podstatnym zplUsobem ¢&i opakované své povinnosti stanovené zékonem ¢&i touto
dohodou

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody ¢&i poskytovatel porusi
povinnost miéenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v piipadé, ze poskytovatel neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&2né signalem pokrytych
lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendarnich dnd.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zZjiStén upadek poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se znénim za&kona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisll). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ghradu smluvni
pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z porugeni smluvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zplsob vypofadani vzajemnych nérokii.

1.1.19. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti mienlivosti a ochrany divémych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni u€innosti Ramcové
dohody.

1.1.20. Poskytovatel prohlasuje, 2e piedmét pinéni dle Ramcové dohody nebude zatiZen pravy tietich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tretich stran. V opacném pfipadé poskytovatel ponese veskeré dlsledky takového poruseni prav
tietich osob. ‘

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody vSeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody pfednost pied
znénim téchto obchodnich podminek &i dokumentl s vyjimkou pfipadu, kdy pfedmétné ustanoveni
vSeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich predpisa.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit &i doplitovat pouze pisemnymi vzestupné E&islovanymi
dodatky podepsanymik tomu opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tieti
osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema piednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici uéinky. Smluvni strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody. :

1.1.25. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formeé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni’
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynl zadavatele.
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1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Rd&mcové dohody neplatnym, zdanlivym &i neiéinnym, nema tato
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kterd zistavaji platna a ucinna. Smiluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym &i neGéinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance
nejlépe odpovida zamyslenému ucelu pavodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecn& zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

1.1.27. Zapoéteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

1.1.28. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi se zverejnénim celé této Ramcové dohody v jejim
piném znéni, jakoZz i vdech Ukonl a okolnosti s touto dohodou souvisejicich, ke kterému mize
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohladuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan
zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zveiejnén
prostiednictvim objednatele v registru smiuv.

1.1.29. Poskytovatel mize na urovni Ramcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu
pinéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vy$i maximéiné 50% pfedpokladané
mésicni fakturace.

1.1.30. Osobni udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Ramcové dohody dle &i. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a jejich spravcem se stava
Sprava a udrzba silnic Jiho&eského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartagnim fadem. Poskytovatel ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym osobnim
Udajim, jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.
Tyto pozadavky budou vzdy fadné posouzeny a vypofadany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajli. Sva prava uvedend v piedchozi vété mlze
poskytovatel uplatfiovat prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich udaji Spravy a Gdrzby
silnic
V piipadé, ze se bude poskytovatel citit poskozen na svych pravech, ma pravo podat stiZnost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

2. Platebni podminky

2.1.1. Objednatel neposkytuje zélohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne vystaveni. V piipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.

3. Valorizaéni dolozka

3.1.1 Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valorizaéni dolozku, ktera vyhovuje definici vyhrazené
zmény podle § 222 odst. 2 zakona o zadavani vefejnych zakazek.




3.1.2

Uprava cen bude odrazet miru inflace vyjadfenou piirGstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 pfedchozich mésicl, vyhlagenou
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem, pficemz potatkem obdobi bude
mésic podani nabidky, tzn. k Upravé cen lze pfistoupit nejdfive po vyhlaseni koeficientu primérné
roéni inflace za &ervenec 2023.
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Postup dle této valorizac¢ni dolozky se nepouzije v pfipadé, Ze vysledny koeficient primérné roéni
inflace nepiekrodi hranici + (-) 5 %. Roéni inflace/deflace bude pfiznana a zapoétena pouze v &asti
pfesahujici stanovenou 5% hranici, tzn. vysledny koeficient pro upravu cen bude rozdilem primérné
ro¢ni inflace/deflace a stanovené hranice, a to jak ve prospéch, tak i neprospéch poskytovatele.

Pokud nastanou vy$e uvedené rozhodné podminky, zasla poskytovatel pisemné oznameni o Upravé
cen objednateli. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k tupravé cen dle tohoto ujednani bez
nutnosti uzavieni dodatku k této ramcové dohodé. Pokud by inflace pfestala byt vyhlaSovana,
dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ih(té jednoho kalendafniho mésice na pouziti jiného
srovnatelného indexu.
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[ VYSVETLENI ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3 ZE DNE 28. 6. 2022 |
ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budgjovice
Zasoupen:
Ico: 70971641
VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

v obdobi 2022-2024“

Vy3$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpistl (dale jen ,zakon"), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu ¢&i doplnéni dle § 99 zakona) vztahujici se k vySe uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni Zadosti o vysvétlieni zadavaci dokumentace €. 3 (ze dne 16. 6. 2022):

Dotaz ¢. 1:

V Ptiloze €. 2 Vyzvy, v bodé 1.2 zadavatel poZaduje: ,Nabidku mobilni datové sluzby na drovni
pozadovanych mobilnich datovych tarifl lisicich se die aplikace FUP.... Dodavatel uvede nabidkové
ceny v Pfiloze €. 1 ZD — tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném &lenéni tarifu.” V této tabulce jsou
uvedeny tarify D1 a D2: Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB + neomezené SMS) a Tarif D 2
(datovy tarif = s limitem FUP 50 MB + neomezené SMS) s poznamkou, Ze tyto tarify jsou uréeny k
pfenosu dat typu ,machine-to-machine”.

Vzhledem k vy3e uvedenému dodavatel pfedpoklada, Ze u tarifl D1 a D2 maji byt v cené neomezené
SMS odesilané do sité dodavatele. Je tento pfedpoklad spravny?

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3:

Ano, pfedpoklad dodavatele je spravny, jednda se o zasilani SMS v ramci sité jednoho dodavatele.

Za zadavatele
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| VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 4 ZE DNE 28. 6. 2022

ZADAVATEL.: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje

Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice
ICO:

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024“

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon"*), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu ¢&i dopinéni dle § 99 zakona) vztahujici se k vy$e uvedené
verejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4 {(ze dne 17. 6. 2022):

1.
V Pfiloze ¢. 1 Obchodni podminky Zadavatel pozaduje: ,,... V pfipadé podéni reklamace na
fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu Fe3eni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.”
- Dle § 64 odst. 8 zdék. £.'127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, u€astnik, ktery je
koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny bez

- zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vytittovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne. ..... Podani reklamace nema odkladny téinek viéi spinéni povinnosti uhradit
vylétovanou cenu, Urad je viak v odiivodnénych pfipadech opravnén na Z4dost tohoto Géastnika,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny uéinek. Upravi zadavatel
zadavaci dokumentaci (smlouvu na pinéni verejné zakazky) do souladu s uvedenym ustanovenim
zakona?

2.

Vzhledem k akutni hrozbé narustajici inflace Z2dda dodavatel zadavatele, aby zaved| do zadavaci
dokumentace, resp. do Smlouvy mechanismus tzv. inflaéni doloZky ve smyslu vyhrazené zmény
zavazku podle § 100 odst. 1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek (dale jen
#ZZVZ").

Na zakladé vy3e uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni inflagni dolozky: ,Smluvni strany
sjedndvaji, Zze Dodavatel je opravnén z divodu inflace kaZdorocné za podminek uvedenych v této
Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy Smluvnimu partnerovi. NavySeni cen
o inflaci se bude vidy tykat vyhradné cen sluZeb/poloZek individudiné sjednanych v této Smlouvé.
Navyseni cen jednotlivych sluieb/poloZek z divodu inflace je Dodavatel opravnén provést
automaticky vidy na podkladé miry inflace vyjaddiené pfiristkem primérného roéniho indexu
spotrebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 pfedchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (CSU) vidy v mésici
lednu kazdého kalendafniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navy3eni cen o inflaci dle tohoto
ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace &ini 2 procenta a vice; nizsi mira
inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji,
Ze navy3eni ceny jednotlivych sluZzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou,
resp. uétovanou po pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé a zérover vidy maximalné do vyse
standardnich cen uvedenych v planém Ceniku sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navyseni
cen z dlvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluZeb vystavena za plnéni poskytnutd
Smluvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 2 mésicl ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany €SU,
pricemi pfed doruéenim konkrétniho vyuétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
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zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZeb/polozek, bude Dodavatel Smiuvniho partnera
informovat (zpravidla do datové schrinky nebo jinak elektronicky). Cena navy3ena o inflaci se vidy
stava zdkladem pro zohlednénf inflace zvefejnéné v nasleduijicich letech.”

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 4:

Ad 1) Zadavatel vyjima posledni vétu odst. 2.1.1. ,...V pfipadé podani reklamace na fakturaci
jednotlivé SIM se splatnost prodiuZuje o dobu rfeSeni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.”, zmifiovanou v dotazu dodavatele ze znéni zadavacich podminek.

Ad 2) Zadavatel zahrnul do zadavacich podminek valorizaéni dolozku v rdmci Vysvétleni a zmény ZD
¢. 2. Jeji kompletni znéni je uvedeno v bodé 3. Pfilohy ¢ 3 ZD — obchodni podminky
k 28.06.2022. :

Za zadavatele
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| VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 5 ZE DNE 7. 7. 2022

ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje

Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budéjovice

e

ICO:

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hiasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024

VysSe uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefeanch zakazek,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon*), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu ¢&i dopinéni dle § 99 zakona) vztahujici se k vySe uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 5 (ze dne 1. 7. 2022):

1. Zadavatel ve vysvétleni a zméné zaddvaci dokumentace €. 1 uvedi, Ze se neztotoZiuje s ndzorem tazatele, Ze
neni moZné zaradit SIM karty zaméstnaneckého programu, ktery vyuiivaji zaméstnanci zadavatele, do VPN
zadavatele. Na telekomunikaénim trhu je tento typ sluZzby poskytovan. Ze skuteénosti, Ze je tento typ sluzby
na teiekomunikacénim trhu poskytovan, nevyplyvd, e je vefejny zadavatel oprdvnén tento typ sluieb
poZadovat. Odlvodnéni, pro¢ zadavatel nemUZe tuto sluzbu poskytovat, uvedl dodavatel jiz ve své Zaddost o
vysvétleni zadavaci dokumentace ze dne 15. 6. 2022, kterou zadavatel uverejnil dne 28. 6. 2022, a na kterou
dodavatel ze stru¢nosti odkazuje.

2. Zadavatel ve vysvétleni a zméné zaddvaci dokumentace ¢. 2 uved| jako odpovéd na dotaz ¢. 3 ohledné
samostatného neomezeného datového balicku, Ze jiz odpovédél ve vysvétleni €. 1. Je pravda, Ze obé Zadosti
o vysvétleni se tykaly samostatného neomezeného datového balitku, ale kaida Zadost poZadovala zcela jiné
vysvétleni. Dodavatel tedy opakuje svou Zddost o vysvétieni ze dne 15. 6. 2022, na kterou zadavatel
neodpovédél:

»Dodavatel upozorriuje, Ze vyuzivdni datové neomezenych tarifi i v zafizenich primdrné uréenych ke sdileni
sluZby vede k negativnimu ovliviiovani provozu sité a kvality sluZeb poskytovanych ostatnim ucastnikam.
Pokud by dodavatel umoznil vyuZivani neomezeného datového tarifu bez hlasového tarifu a/nebo vkladdni
SIM karty s neomezenym tarifem do zafizeni primdrné uréenym ke sdileni sluzby, dochdzelo by k naruseni
bezpecénosti a integrity vefejnych komunikaénich siti a sluZeb elektronickych komunikaci. Jednd se o zdsadni
poruseni zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (ddle jen ,ZoEK”)
konkrétné § 98 a ndsl., jde o prestupek, za coZ je v ZoEK stanoven postih ve formé znacné pokuty (jelikoZ
zafizeni uréené primdrné ke sdileni sluzby bude neomezené pfipojeno k vysilaédm uréenym pro uZivatele
mobilnich telefond a bude tento vysila¢ nedovolené zahlcovat a blokovat pro ostatni uZivatele) Na zdkladé
vyde uvedeného dodavatel poZaduje, aby zadavatel poZadavek na samostatnou datovou sluZbu pro vyuZiti
pfimo v datovych zarizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.) ze zaddvaci dokumentace
odstranil.“

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5:

Ad 1) Zadavatel ve Vysvétleni a zmé&né ZD &. 1 ze dne 16. 6. 2022 na dotaz 4. Zadosti ze dne
13. 6. 2022 reagoval na sdéleni dodavatele, ze ,soukroma d&isla, kde je smiuvni vztah mezi
zaméstnancem a dodavalelem (tedy bez uclasti zadavatele) neni moZné zaradit do VPN
zadavatele“. Zadavatel se s nazorem, ze tuto sluzbu neni mozné realizovat neztotoznil, a to
pravé proto, Ze sluzba spole¢né VPN mezi isly vedenymi pod Ramcovou smlouvou a ¢&isly
zafazenymi do zaméstnaneckého programu, v pfipadé, 2e jej dodavatel zaméstnancim
zadavatele poskytuje, je na trhu b&zné dostupna. Podle zadavatele se tak nejedna o sluzbu,
kterou neni mozné realizovat.

Dale zadavatel v souvislosti s timto dotazem odkazuje na Vysvétleni a zménu ZD &. 2 ze dne
28. 6. 2022, kde na dotaz &. 6 Zadosti ze dne 15. 6. 2022 bylo sdéleno, Ze zadavatel poZaduje
od dodavatell v nabidce pouze vyjadfeni k zavazku dle bodu &. 1.6 Pfilohy &. 2 ZD, aniz by
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Ad 2)

toto vyjadfeni jakkoli vstupovalo do hodnoceni. Zadavatel znovu opakuje, ze znéni vyjadreni je
zcela ponechano na vili dodavatele, i kdyby byl jeho obsah negativni. Podani nabidky je tak
fakticky podminéno pouze uvedenim vyjadfeni dodavatele, které zadavatel vezme na védomi.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze argumenty z tohoto i pfedchozich souvisejicich dotazil nejsou
opodstatnéné. Zadavatel v tomto ohledu zadavaci dokumentaci neméni.

Zadavatel ve Vysvétleni a zméné ZD ¢. 2 ze dne 28. 6. 2022 v odpovédi na dotaz ¢. 2 odkazal
na svou pfedchozi odpovéd podanou v ramci Vysvétleni a zmény ZD ¢&. 1 ze dne 16. 6. 2022,
kde sdélil, ze vSechny ,pozadované tarify za tarify s neomezenym objemem pfenasenych dat v
ugetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym pau$alnim poplatkem. Zadavatel pripousti
omezeni v podobé uplatnéni FUP, jak je stanoveno, nepiipousti upiné omezeni poskytovani
sluzby.” Kli€¢ovym sdélenim zadavatele bylo jednak, ze nepfipousti Upiné zastaveni pfenosu
datové sluzby, a dale pak zdiraznéni povolené aplikace Fair Usage Policy (FUP), tj. omezeni
provozni rychlosti sluzby pfi vyCerpani uréitého objemu dat. Zadavatel pozaduje aplikaci FUP
mj. ztoho dlivodu, aby bylo zaji§téno, Zze nedojde k negativnimu ovlivnéni provozu sité
dodavatele, o némz se dotaz zmifuje. Nad to zadavatel sdéluje, ze hodla veskeré datové tarify
vyuzivat racionalné a v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladané chovani bézného
uzivatele a deklarovaného ucelu. Zadavatel trva na pozadavku moznosti vyuZivat mobilni
datové tarify bud’ v kombinaci s hlasovou sluzbou, nebo jako samostatnou datovou sluzbu.

Za zadavatele




Priloha ¢&. 6: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

31/VZ/2022
Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakizku na sluiby s ndzvem:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v obdobi 2022-2024

- N Predpoklddany|{—Mésiéni-paudédl-za—|—Cena-celkem-za—|
Polotka ¢. _ Tarif pocet SIM tarif v K€ bez DPH | mésic v K¢ bez DPH
Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do viech
siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
1 . . s .
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)
Tarif T 2 (neomezené volani a SMS do viech
5 siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s) '
Tarif D 1 {datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
3 .
+ neomezené SMS)
Tarif D 2 {datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
4 .
+ neomezené SMS)
Tarif D 3 {datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,
5 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s)
Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s)
Tarif D 5 (datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na
« |min. 20 Mbit/s)
ICelkem
Poznamky:

Polozky ¢. 3 a 4 (tarify D1 a D2) jsou uréeny k pl'fehosu dat typu "machine-to-machine".

PoloZky €. 5 a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuZiviny opét k pfenosu dat typu "machine-to-machine”, p¥ipadné jako samostatné
standardni datové bali¢ky.

PoloZka €. 7 (tarif D5) je urena pro online pfenos dat z kamerového systému nakladnich automobild.

Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za viechny tarify v K€ bez DPH (zelené pole) uvede uastnik jako celkovou nabidkovou cenu na
profilu zadavatele. (kritérium hodnoceni). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v pribéhu e-aukce i&astniky
upravovana (snizovana). Z tech. dlvodl je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.
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Neni-li uvedeno jinak, véechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K¢E) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).




Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MIiRU 22 PROF! NA MIRU 32 PROFI NA MiRU 52

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12

Standardni nabidka VELEWERS

Mésiéni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) 1 500,— (18157 1500,- (1 8159 1 500, (1 815, 3000,- (3630,
Volné minuty 1120] 120) ° a o o
\T/fm',i;;a Cisla znacky 3,- (3.63)/min. 2,40 (2.90)/min. 6, (7,26)/min. 6, (7,26)/min. 6,- 7.26)/min. 6.~ (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 360](¢i36)mind F4150] 5%6)/miny CTR 20/ ming (6726} min 67 726)/miny (63 (26/ming
Hilasova schranka (3311)3 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21/min. 1,- (1,21/min. 1,- (1,2ty/min. 1,= (1,2t)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 14701(2106) I2021) Br@eEP - Br@EmER : . Gr@e? @R
MMS 8,20 9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 9,92 8,20 (9.92)

Ugtuje se prvni minuta cela, poté je spojent Gétovano po sekundéch.

" Tarif Profi 120 je uréen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spoledné s ukondenim
Gginnosti RS. Do 5 dnii po ukon&en! pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuainé nabizenych zakaznikim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihiit& neuini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou ur&eny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji Zadné
poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodn&nim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spolednd s ukonéenim Ginnosti
Ramcové smiouvy. Do 5 dnii po ukonéeni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifii aktuaing nabizenych zékaznikiim bez uzavlené RS. Pokud tak ve stanovené Ih(t& neuini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejbliZe odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby.

% Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pes telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na isla znatky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke viem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozlisuji 2adna tasova pasma. Multinumbering umoZfiuje zakaznikim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni €isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma.

Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& véetné DPH.
4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.

w



MINUTOV TARIFY
T30

Standardni . -
-nabidka

T 160 T 300 . : T600 . . T 1500

T80

Standardm
nabidka

- StandardnT

.nabidka Varianta HIT

Varianta HIT

Standardni Standardni /o ta HIT Standardri Varianta HIT

Varanta HIT nabicka VARl g Ve nabidka

Mésiéni 1790- ) ;
paudél 190,- (229,90) 190, (229,90) 450, (544,50) 450,- (544,50) 650, (786,50) 650, (786,500  990,—(1197,90)  990,- (1 197,90) 216590) 216590) (4 537.50)

Volné minuty*

Volani -
Cisla znacky
T-Mobile

Volani - ostatni
dslavCR

SMS
MMS

3,50 (4.24) 2,80 (3.39) 3,50 4,24 3,50 4,29 2,80 (3.39) 3- 2,40 (2,90) 2-(242)

3,20 (3.87)

2,80 (3,39)

1,70 (2,06) 1,-01.21 " 1,70 (2,08) 1,-(1,21) 1,-(1.21)

1,70 (2.06)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalsiho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané voiné minuty za tu &ast zuétovaciho obdobi, ve kterém Usastnik uzival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifiho programu, pferugeni

poskytovani sluzeb, pfevodu Utastnické smiouvy, zméné fakturaénich skupin, plipadn@ pii systémové zméné zaétovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU | DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU BEZ JEDNORAZOVY POPLATEK
7 800.- (9 438,

TARFYPROFIRMU 0 ol

; : Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM
Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139,~(168,19)

Konzultace k MDM* 90010 R

Volne mintySs e -] '

* Konzultace k MDM je uétovana dle skuteéné erpaného &asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapodatych 30 minut
Volani na ¢&isla znatky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. - konzultace.
Volani na ostatni éisla v CR - 960 et - : 120 penflutn.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2.30)
Multimedialni zpravy (MMS) e
Mezinarodni SMS 417 54 417 57

Prvni minuta se Uttuje cela, dale je spojeni G&tovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale ,Tarif pro firmu X*) je moiné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smiouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smiouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro fimu X se déle nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pifpadnych individuainé sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukonéenim uémnosh

Raémcové smlouvy.

~




NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

M&siéni pausal . 750,- (807,50

Volné minuty/SMS [ neomezens ' ]
Volani na ¢isla znatky T-Mobile 0,- (0.9"min.

Volani na ostatni &isla v CR [ 0,— (0,4"/min. J
Kratké textové zpravy (SMS) 0.-(0-

Multimediaini zpravy (MMS) | 4056 |
Mezinarodni SMS . 4,17 5

Datovy limi { 208 ]
Maximélni rychlost datového prenosu

stahovanilodesilani 300/50 Mb/s

{= odhadovana maximalni rychlost)

Uétovaci jednotka dat f 1B ' ]
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovanilodesilani 64/32 kbit/s

{= odhadovana maximalni rychlost)

Uguje se prvni minuta celd, dale je spojeni U&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné polozkové
mnozZstevni slevy, pokud neni v Rémcové smiouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné
s ukonéenim UEinnosti Ramcové smiouvy. Do 5§ dnii po ukon&enl pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifii aktuaing nabizenych zakaznikim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihiitd neuini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni 2adné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bé2né aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetnd SMS) a datovych sluZeb Operatora
samotnym UZastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brény. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné sou¢asné pfevést na pfedplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadd, Ze jeho
provoz neni béZny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sitd. V tomto pifipadé je spojeni Uétovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12+

Mésiéni pausal 169,— (204,49) 149,— (180,29) 159,- (192,39)
Volani na mobilni Eisla znagky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24/min.
Mobile i i
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09//min. j
Volani v ramci firmy* 0- 0- 0-
Volani na ¢isla s pfedvolbou™ ' . i .
81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.
Volani na Cisla s pfedvolbou™ . . ,
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,- (2,42)/min. 2,- (2.42)/min.
Volani do hiasové schranky . . )
(3311, 603 123 311) 1,-1,21)/min. 1,=(1,21)/min. 1,—(1,21)/min,
Volné minuty pro volani na
mobilni Eisla znadky T-Mobile a |

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v€.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostiednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefoni
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach doséhnout a2 10 000 K¢&.

Uttuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Utovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésic. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovéni sluzby Telefonni
linka Premium muze uzavfit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
. TELEFONNi LINKA PREMIUM - TELEFONNI LINKA PREMIUM - PRO TELEFONNiI LINKU PRE1M|UM'

V SiTI A PEVNA © VSECHNY SITE - . S - -
— BALICEK . MESICNi PAUSAL : 'POZNAMKA

Mésiéni pausal 270,- (326,70) 550, (665,50) — .

. . I Rozsifeny baliek sluzeb 50, (60,50)
Mésiéni pausal HIT -

. . Automaticka spojovatelka*
Volani v ramci firmy 0~ 0-

L, , . Hunt group* ’ 10,~ (12,10)
Volani na gisla T-Mobile i
Meet-me konference - mala*

Volani do pevnych siti \
Volani na ostatni mobilni &isla S 315 02524)/miny N _ O

Hovory jsou uttovany po minutach.

Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210,-) ' Max. 50 volajicich

Recepéni — zakladni
Recepéni - roz$ifena 300,- (363.-)
Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36,3)

BALIC KY VOLNYC H M I N UT Do ZAH RAN ICI PRO * Dopliikovou sluzbu lze objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vylétovani tykajicim se pfislusné dopliikové

TELE FON N i LI N KU PREM I U M | gtuaﬁjyaj:j :iluni:bai ;I{;iit;\;(;;\:nﬁgl::tggmuﬁoikou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou t¢tovany stejné jako u

‘BALICEK . MESIGNi PAUSAL ZONA

Mezinarodni hovory 1000 — zona 1 100,— 121, 1 J ED No RAZOVE POPL ATKY

Mezinarodni hovory 1000 - z6na 1 +2 200212227 I 102 - |
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 +2 +3 500,- (605-) 1,2a3 Instalacni poplatek : 1 200"\“ 452-)

Mezinarodni hovory 1000 -zona 1 +2 + 3 +4 600 7200 I L,29ad . Neopravnény servisni zasah . ' ﬂm@”” '

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 3 00'_ (484) ' 3 ' Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,—‘(9,—)

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 -7 @@FD ' 4 Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* : - X ﬂm@FD '

1700,-!2 057

) Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*
Baliéek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto cenlku v kapitole yp POl ( )

Mezinérodpi hovgr_y pro pev_néllinky. Ngvyéerpar]é voIn_é minuty se nepfeyédi d°, dalsiho z.l'!étqvaclho °.bd°.bi' Kazda Telefonnl * Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzb@ Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium muZe mit aktivni pouze jeden baligek. Minuty z balitku nejsou sdilené a miiZe je Cerpat jen jedna Telefonni linka Premium.
linka Premium, ke které je baliek aktivovén.




BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY ESICNI SAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné itz | ! 7.50)

T-Mobile a pevné sité 200 _ 200 : 34074 T40)
T-Mobile a pevné site NN, < -)
T-Mobile a pevné sité 1 000 1[000 _ I 200" leea )
T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,- (9 075,
Pevné sité 100 00 ' ' ' Gi-ERED)

Pevné it | (1.4
Pevné sité 500 : : S (0 7 300l Gea)
Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &sla znagky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti viech operatorii v ramci GR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna gisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zitétovaciho obdobi. Kazdé IC muze mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY | PODNIKOVA SiT
sz D

Zbna 1 Slovensko, Isko, Rakousk 2)/min. in.
Vi , Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 2.4 )/|n 4,90 (5,93)/min Voléini v ramei Podnikové sité 150 0.62"

Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, - .
San Marino, Vatikén, Svycarsko /00 ot G0 eplfa. . * Utuje se prvni minuta spojeni cel, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.

Zéna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzén, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zéna 4 1zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Palestina . 6:90fissy miny @@@m

Zéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, . .
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina 16,90 (2045)/min. 16,30 (20.45)/min.
Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni G&tovana po sekundéch.

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo lI).



TARIF HAPPY PARTNER

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Meésiéni pausal . 39,- 7,19 ' CHYTRE AUTO WIFI S?ALT[;ERSUNTSS"’O';'U a
¥ i STANDARD NA 24 MESICU X
Na &isla znatky T-Mobile B v 350 g24ymin, ] . | DNA; NEURCITOU
Na &isla znatky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min. Mésiéni pausal 249, (20579) 249,- (205,79)
Ostatni &isla v CR | ss0@simn. ] Datovy limit (msiéng) i © 5GB ‘ 5B |
SMS 1,70 (2,06) PIna cena zafizeni 3999, (3 304,96) 3999, (3 304,96)
Uétuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni G&tovana po sekundach. Cilena dotace na zafizeni ve vySi l . 2500-¢ 066.12) _ B |
SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifiim T-Mobile. Jejich akfivace je zdama. Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499 (123884 -
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. Volani na viechna &isla [7 7.26 6-) j 7.26 69 jl
Poéet Partner SIM karet, které miizete vyuzivat: SMS . 3,03 250 303 250
. . POCET PARTNER SIM KARET : —— .
: : i - MMS | 5,45 (450, 5,45 (4.50) ]
2150, 1
- ) Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavleni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
2 450,- L . 2. j nebo Premium a jejim dodrzeni.
2900,- 3 _
Naérok na Partner SIM karty se potita ze souttu mésiénich pau3al aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno RCAC), a to YT -
i star$ich typ tarifli (jejich vyet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkil za tarifni vyhodnéni. TARI FY C H RE AUTO WI FI PREM I U M

comenrour  SYEATONS
APPLE WATCH CONNECTION NI A 26 HESE NEURCITOU
L _______________________________ | Mési¢ni pausal 499,— (412,40) 499 — (412,40)
Mesicni pausdl za slzby | 8182 e ] Datovy limit (mésiénd) I 2068 ECEE
PlIna cena zafizeni 3999, (3 304,96) 3 999 - (3 304,9)
Cilen4 dotace na zafizeni ve vy§i [ 3500 (2892,5.- ) : - ]
Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,409 -
Volani na viechna Gisla L 156 72661 ]
SMS 3,03 (2.50) 3,03 (250)
MMS i s45usy | 5550 |

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrent.



http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA éAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET PRO

MOBILNI INTERNET FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30GB 1,5GB
Mésiéni zakladni cena ( 288,43 (349 371,07 (4495 536,36 (649,-) 701,65 (849 - 288,43 (49 ]
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximéini
rychiost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mbls
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (= . ‘ o . :
ochadovana maximaini rychiost) 64/32 kbls 64/32 kbis - 64/32 kb/g 64/32 kbls 64/32 kbls
Ugtovact jednotka dat 18 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodné do tabletli a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximaini moZné a zavisi na vyuZivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlej§i aktuainé dostupna sluzbaitechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (94389
Konzultace k MDM* [ 900,— (1083, . J

* Konzultace k MDM je iétovéna dle skutednd Serpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbd za kazdych zapotatych 30 minut
konzultace.




MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

M_OBILNi INTERNET

150 MB

3GB

Datovy limit 400 MB 15GB 10GB 30 GB
Mésiéni z8Kladni cena [ 123140099 205,78 (249, 268,43 (49, 371,07 (449.-) 536,36 (649-) 0165699 |
Maximalni rychlost stahovanilodesilni dat

aximein rychiost stanovaniiodestian! 300/50 Mbls 300/50 Mbls 30050 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbs 300/50 Mbls

(= odhadovana maximalni rychlost)

Maximaéini rychlost po dosaZeni datového limitu \ o ' . ! e a1 L
Siehovanlosesita (& ohadovans masmin rychiost 64132 kbls 64132 kbls B4G2 bl B2k  64/32 kbls 6420
Uttovaci jednotka dat 18 18 18 1B 18 18

Sluzba Mobilnf intemet je vhodna do chytrych telefon(. Jeji cena zavisf na zvolené vy3i datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximéaini mozné a zévis! na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VyuZita je vidy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluZba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (PLATBA KARTOU PREDEM)

DATOVY OBJEM

NAZEV BALICKU

Mobilni internet Extra 1 GB ~1GB 99, (81,82

Mobilni internet Extra 5 GB r 5GB 269,- (222,31 ‘
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 359, (295,69)

Mobilni internet Extra 16 GB B 16GB | M9-gron |
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 499, (412,40)

Bali¢ek Mobilni intemet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj Zadné
mnoistevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Neni zapotitavan do pfipadného miniméalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Baliéek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pii aktivaci balicku koncovym
uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

MOBILNI INTERNET EXTRA NASTALO - BALICEK
K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU _ DATOVY OBJEM

Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1GB ‘ 89,— (73,55)

Mobilni intemet ExtraNastélo5GB | *  5GB 219~ 18099 ]
Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB 8GB :289,— (238,84)

Mobilni internet Extra Nastalo 16 GB [ }( 16 GB %349,— (288,43) . ]
Mobilni intemet Extra Nastalo 20 GB 20GB

‘1399,— (329.75)

Bali¢ek Mobilni internet Extra Nastalo je baliek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné projkoncové uZivatele pod
Réamcovou smiouvou a nevztahuji se na né&j Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni
zapoditavan do pfipadného miniméainiho pinéni Ramcové smlouvy. Baliek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes
on-line platebni brénu pfi aktivaci balitku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zZéworce bez DPH). Bliz&i
informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET | ~ TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

INTERNET KOMPLET TARIFY M2M PRO FIRMU
TARIFY M2M PRO FIRMU BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal 412,40 (4999
’ N iéni pausal : 99,- (119,79 139,- (168,19
Maximéini rychlost stahovanilodesilani 300 50T Mésicni pausa 457 (1519
(= odhadovana maximdlni rychlost) _ Volné minuty / SMS / data _
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat Volani na ¢isla znatky T-Mobile 6, (7,26)/min. 6,- (7,26)/min.
Uétovaci jednotka dat Volani na ostatni éisla v CR _ 16723726/ miny (6'3(7226)/min¥
Ptenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, Iokalnich podminkach a zvoleném tarifu. Kralke textové zpravy (SMS) 2,50 3,03 2,50 (309
Vy3e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G. ) Cena narodnich dat (K&/MB) 7374 21102) 372102
Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 363 3,00 (363 ’

TARI F M2M PRO FI RMU Prvni minuta hovoru a CSD se Uttuje celd, dale je spojeni Uétovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uétovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dé4le ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je moZné

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIFY M2M PRO FIRMU aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumaZfiuje vyuzivat 24dné roamingové
BEZ ZAVAZKU sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
., pfenosil je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,~ (168,19) se déle nevztahuji adné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanovenc jinak. Nelze ho kombinovat
Volné mi /SMS/d _ s jakymkoli aktudiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni pfipadnych individualné
olné minuty S/ data sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoleén@ s ukonéenim Ramcove
Volani na ¢isla znatky T-Mobile 6,- (7.26)/min. 6,— (7.28/min. smiouvy.

; Y Upozoméni: Pii pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych plipadech pro spravné fungovani
Volani na ostatni ¢isla v CR S 220y ORI koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivéni tohoto tarifu je nutné pouzivat
Krétké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03 2,50 (3.03) koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno piijmout datové hovory.

Cena narodnich dat (K&/MB) B 7437421702 {11743 74(21102)]
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (363

Prvni minuta hovoru a CSD se Uétuje celd, dale je spojeni uétovano po viefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uétovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mo2né aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje 2adné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych plenosu
je sniZzena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
24dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuéind sjednanych
podmine tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukon&eno spoleénd s ukon&enim Udinnosti Ramcové smiouvy.

Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovéni koncovych zafizeni, kter vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zm&né tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivéni tohoto
tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésicni pausal 99, (119,79)

Volné minuty .
Volné SMS na &isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) '

Volani na viechna &isla 7,~/min. (847

SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82

SMS na ostatni &isla v CR
MMS 4,50, (5.45)

Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP _ 0Y50/KBY0E1)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou (&tovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Gtuje prvni minuta celd, dale je iétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych gisel. Pienosy ples GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kter vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navySeni.

CENiK INTERNETU V MOBILU

I INTERNET V MOBILU NA DEN
Denni paus4l 19,83 (24
Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana _' 0o

maximaini rychlost) e ’
Datovy limit . 25MB

Vyuii»)éni datovych sluZeb s Intemetem v mobilu na den plati vdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Udastnikovi za
tento Easovy Usek tétuje denni paudal 24 K.

Ugtovaci jednotka dat

TARIF M2M PREMIUM

Mési&ni pau$al 0-50 MB 100,-I (121}
Mésiéni pau$al 51-200 MB 2507=(302/50)
Mésicni pausal 201-500 MB ’ 500, (605.-)

Volani na viechna €isla

SMS

MMS

Navy3eni datového limitu o 1 000 MB

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet

WAP 0,50/kB (0.61)
Cena mésiéniho paudalu zavisi na objemu pfenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moZné vyuZit i vytalena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta cela, déle je ittovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna ¢isla v €R s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji p'puze na datova spojeni.
Utastnicka smiouva se miiZe uzaviit na dobu uréitou i neuritou. K tarifu M2M Premium nenl mogné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: PFi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karly s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluiﬁy a je schopno piijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhemjednoho ziétovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenos. PInd rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni ples HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zékaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cend pausalujnasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Volani na &slav (R ‘ 6,~/min. (7,26)

SMS : 21501(3103)

MMS 4,50 (5,45)

Penos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* ,

WAP 0,50/kB (0.61)
Ugtovaci jednotka dat 8

|

* Datové pfenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na (izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY
- Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, piislusenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
PRO T MOBILE AUTOPARK T-Mobile Autopark v platném znéni. S G&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahmuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW baliékl a pislusenstvi
. a dale rozSifeni nabidky instalanich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,-(90,75) 250,- (302,50) 700,- (847
Balidek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark. z
| TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY

TWIST 10T

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twistsady . 2990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésich
Mésiéni pausal 61,98 (75 61,98 (759 Mésicni pausal RS gz aldatovylbalicekt200MB]
Cena zafizen 2814 7493] 215508 gw‘g@@m Datovy limit (m&si&ng) , 200 MB
Datovy limit (mési&né) 50 MB 50 MB Volani na vSechna gisla ' .

SMS 2,05 (3,09 2,05 (3.03) MMS

MMS IAV50](%45) 1415()l(5%45)] Nabidku mohou vyuzit Ucastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a 0T tarifem (déle jen ,Tarif).
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifit Chytré auto nebo jako soutast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MOJ OPTICKY INTERNETS - MUJ OPTICKY INTERNETM " MUJ OPTICKY INTERNET L

Msiéni pausal 329,75 (399) 412,40 499 495,04 (599
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) h - 250/250 M.b/s" R ., o ‘ 500/56(3 Mbls* - R o ’11000/500 Mb/s :
Datovy limit neomezené neomezeng neomezeng

Nedilnou sougasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Muj opticky internet S-L. je pfidéleni jedné privatni IPvé4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

STATICKA VERE._JNA IPv4 ADRESA

Mésiéni poplatek | o 81,8209 .
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PEVNY INTERNET
I T T T T T

Mésiéni pausal 399,- (329.75) 499, (412,40) 599, (495,04) 799,- (660,33) 599, (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) | te3sameskbs || R | I |
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesitani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/5 120 kbls 102400120480 Kbis 256 000/25 600 kbis

Max. dostupné rychiost Optik (stahovanilodesilani dat) [ 200002000kbs || 5000055000kbis || 10240020480 kbis ]| |[ 1,000 0001500 000 kbis |
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soudasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smiouvu o poskytovéni sluzby Pevny intemet s tarifem S-XXL m(ize iastnik uzavfit
na dobu uréitou 24 mésicd nebo na dobu neuréitou.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikli do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S-XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET " OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNZ}\E“LT; NET PE?;L%TAE:S ET PEVE;EI:E ;NET Nadstandardni instalace 412,40 (499
Mesicni pausél 412,40 459 463,72 (549 536,36 (649-) Senvisni zasah 1652,07 (1 999
Maximalni rychlost ADSL ’ . Nadstandardni instalace zahmuije instalaci modemu, a to v3e pii pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
; fan vdetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadd pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
; :tt;/s (stahovanifodesilant : 20481256 81927512 16.384/768 . Pfedvedeni funkénosti sluzby probih4 na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyzaduje a souhlasi
. s nim. Jeho soud4sti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-i s tim Uéastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

podporuje), nastaveni parametri WiFi (nézev sité, heslo, nastaveni kan4lil) a v pfipadé potieby pfepojeni koncovek R11 na

Maximalni rychlost VDSL ; "  NE Laver / / piepojent K KR
RJ45. Soutasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametr) Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve

; al:tt;ls (stahovanilodesilani 2048/256 20480/2 04& 51200/5120 viastrictvi U&asiika.
Agregace - 1.50 1:50 1-50 * Plati pro Uastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019,
Datovy limit neomezené neomezené | neomezené

Nedilnou souasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné 1Pvé4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mize Ugastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésic nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny internet
Zéklad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésich.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikd do nového zékaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zéklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnidi, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soudasnd jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zéastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

Mésiéni pausal 412,40 (499 519,83 (629 577,69 (699,-) 742,98 (899 \ 577,69 (699

Max. dostupnd rychiost ADSL (stahovnifodesiléni dat) |~ 163847768kbls | T - ' ] N ] o
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kbls 256 000/25 600 kb/s \

Max. dostupna rychlost Optik (stahovanilodesilni dat) [_ 20480/2048Kkbls  51200/10 240 (5 120) kbfs . 102 400120 480 kbis \ 1024 000/500 000 kbls |
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soudasti sluby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

.| — |
Nadstandardni instalace 412,40 (499~ Aktivace !zdarma R
Servisni zasah* 1652,07 (1999 Mé&siéni pausal ' 0-

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to ve pfi pouliti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zélohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadd pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Ptedvedeni funkénosti sluZby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soutasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-i s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrii WiFi (nazev sitd, heslo, nastaveni kanéll) a v ptipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Sout4sti instalace sluZby neni konfigurace jinych specifickych parametr) Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
viastnictvi Uastnika.

* Plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399
F0IMb/SYI5INb/S]

neomezené

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599
IR 00IMD/sTE25IMb/S]

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

412,40 (4999

SOIMb/STASIVDS]

neomezené

Mésiéni pausal

Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat

Datovy limit neomezené

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluZby Pevny internet vzduchem
s nékterym 2z tarifll uvedenych na této strand miZe Uéastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésici nebo na dobu neuréitou.
U tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéZ na 12 mésicu.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemist&ni, instalace,
reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd)

1 652,07 (1999,

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uéastnick@ smlouvy uzavfené do 25. 7. 2018,

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

Mésiéni pausal 329,75 (3999
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5]Mb/s)

Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésiéné 181182{(5o)

K jedné Uastnické smiouvé ze aktivovat a2 5 DalSich adres. Zatne-li Uastnik vyuZivat Dal3i adresu v pribshu zi¢tovaciho
obdobi a nikoliv k zat4tku zaétovaciho obdobi, je Uétovana za uzivani DalSi adresy uétovana cela &astka 81,82 K& K¢, nikoliv
jeji poméma &ast

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluby Pevny intemet do zasuvky
mize uéastnik uzavfit na dobu uréitou 12, 24 mésict. Dobu neuréita je pouze pro Uastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy & Smlouvy vyznamného zékaznika.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999,- (1652,07)

mwm%mwﬁmmuwwwmmwmmmmmmmmwmmmmﬁlwa

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM

Mésiéni pausal 329,75 (399,-)

Maximalni rychlost stahovanilodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) R20]Mb/sYI5IMbs] :
Datovy limit 20GB

Navy3eni datového limitu o 10 GB 1165%291(200%)]

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Utovaci jednotka dat je 1 B.

412,40 (4999 990,91 (11999
- JaoVIoSYR oMoy ' - {RAIBIRS
40 GB ; 100 GB
165829](20070) S 5:25{c00)



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandskeé ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko, Vatikan

a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU

Zoéna1

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Z6na 2

Z6na3  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neeviopskouitureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby G&tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.™
Ve v3ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke vdem tarifnim
programim T-Mobile.

ODCHOZ . PRICHOZI INTERNET

HOVORY HOVORY (K(:IMB)_
Zéna i 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1.98) 5,48 (6,63) 548 663
Z6na 2 L 28,93 (359 14,88 (18,1 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75,-)
Zéna 3 57,02 (89, 40,50 499 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pffi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svywrsko Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zmé&nén na T-Mobile Roaming.

** V reakci na mimofadnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahrani¢i | T-Mobile - T-Mobile.cz.

Ptichozi hovory se u zény 1 Uétujf po viefinach (1 + 1), u odchozich hovori prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovoni tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorti plaﬂ pro volani do CR, v ramci navétivené zemd a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyS8Si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Ottovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluZby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedenojna zatatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz3i nasobek tétovaci/jednotky. K tomuto zatidtovani
dochazi pii ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miize telefon z divodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Platii pro pfichézi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v t8chto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteéhu;e{e

Volani na jina neZ Gastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zPopIatnéno Cenu volani za
tyto stuZby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfelétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nalttuje. Pied uskute&nénim hovoru kontaktujte pro bliz3i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyiétovani roamingu Ize
provést aZ poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu|miiZe byt roamingovy provoz
vyuttovan ve Vyittovani za pozdéjsi obdobi, ne kdy k provozu dodlo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, plipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenédm a vyuZiti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovéani hovorl mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Gétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

e hovory zapotaté v Ceske republice a pokraéuijici v Rakousku jsou tétovany podie standardniho oeniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapotaté v Rakousku a pokratujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmiind, Dolni

Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté ~ Kleinhaugsdorf, Hevlin - Laa an der Thaya Hnanice - Mitterretzbach,

Mikulov - Drasenhofen, Nové Bystfice — Grametten, Nové Hrady - Pyhrabruck, Pe3torna — Reintal, Pfedni Vitod - Guglwald,

Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vrat&nin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.

Kompletni vyéet roamingovych pfechodii najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

« hovory zapo&até v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou tétovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

« hovory zapotaté na Slovensku a pokraduijici v Ceskeé republice jsou G&tovany podie roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou z4kaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodské, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin - Holi§, Sudoméfice - Skalica, Velka

nad Velitkou — Vrbovce, Strani - Moravské Lieskové, Bfezova — Nova Bodaca, Brumov-Bylnice ~Homé Smie,

Nedagova Lhota - Cerveny Kamefi, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila Ikiokotov, Sance - Cadca-

Milodova. Kompletni vy&et roamingovych pfechodil najdete na www.t-mobile.cz.



http://www.t-mobile.cz
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT
T 1500

T 1500 HIT

T 160

T160 HIT
T30

T30HIT

T 300
T300HIT

T 600

TG00 HIT
T80

. T8OHIT

Profi na miru 4
Profi na miru 2

Profi na miru 3

ODCHOZi VOLANI

Mate-li volné jednotky

Po vy

cerpani voinych
jednotek

4,50 (5,46)

PRICHOZi VOLANI

Mate-li volné jednotky

SMS

Po vy¢erpani volnych
jednotek

1,70 (2,06)

8,20 9,92)

DATA (MB)

dle cen balicki /

INTERNET

) ceny MB
0~ 3,60 4.39) 0.- - 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) de zzr;;)ﬂigko / )
0~ 2,50 290 0- 1,70 (208) 8,20 9.92) dle zt:rl: ;a;lligkﬁ ! )
0,- 2,00 242 0,- - 1,00 (1,21) 8,20 9.92) dle ngﬂg&kﬂ /
0~ 4,00 4,84 0- - 170 2.06) 8;20 992 dle zz::;llg‘.kﬂ / )
0~ 3.20 361 0- - 1,00 (1.21) 8,20 592 dle cen migka/ ]
0~ 6,00 (7,26) .0~ 1,70 (2,06) 8,20 (9,92 dle 22?1 ;):I:igkﬁ / )
0~ 4,80 (5.81) 0- 1,00 (1,21) 8,20 992 die c;zr{:ybﬂigkﬁ ! ] ]
0~ 3,50 (4,24) 0- 1,70 ;2’06) 8,20 9.92 dle ((::2: ;);:i;.kﬂ / i
0- 2,80 339 0- 1,00 (1,21 8.20 852 docen ;a:/lligkﬁ/ -
0~ 3,00 (363 0~ 1,70 (206) 8.20 992 dle zzr’: ;a;lligkﬁ /
0~ 2,40 (2.90) 0- - 1,00 1.2 82009 dle ZZ:yb;:igkﬂ / ) 1
0~ 4,50 (5.45) 0- . 1,70 (2,06 8,20 ©.92) dle ((:::1] ;):/Ili;.kﬁ / )
0- 360 (43) 0- - 1,00 .20 sope o A : ]
] 6,00 7,26 o- - 5,00 (e;os‘) | 8.20 62 de zzg:;lligka ! : ]
6,00 7.26) 0- 5,00 (6,05) 8,20 0.92) dle cen baliki / i

ceny MB



Profi na miru 5 CBY .
i dle cen bali¢ku /
Profi na miru 1 - 6,00 (7.26) 0- - 5,00 (6.05) 8,20 (9.92) oény MB

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, S ' LT R T : : . .- Vycerpani
10 GB, Internet Komplet ' o o S o SR A - P [datovehollimitul

Mobilni internet 1,5 GB, do vyderpani
Mobilni internet Pro firmu datového limitu

Mobilni internet 3 GB : ’ ) S . .' ' ) e . . : . . . ' ﬁi:tl

do vyCerpani
datového limitu

Mobilni internet 10 GB - - - -

Happy Partner o

Tarif M2M 0.- 7,00 847 0.- 0- 3,00 (363) . 4,50 (5.45) 0.- dg?o:ﬁirﬁir;:u
Tarif M2M Premium . " :_' | . | | | S8 | o o _'
Tari Pro iy ] 190 230 0- ) 1.90 2:30) 4,05 4.0 dle cen baligki /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K¢&. Pfichozi hovory se u zény 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovonli prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetn& Norska, Lichten3tejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkll a maximélni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Ceske, a tedy koneéna cena v K¢, zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzd zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2021 €ini kurz pro pfepodet pfiplatk 25,883 KE/EUR a kurz pro pfepocet maximalnich cen 26,054 K&/EUR. DPH se vzdy pfipoéte k cené po
pfepoétu piiplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

MMS (cena za jednotku) “INTERNET
‘ 2,5EUR/GB (plaf y od 1. 1. 2022)

ODCHOZI HOVORY (min.) PRICHOZI HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

Priplatek (v EUR bez DPH)
Maximalni cena (v EUR bez DPH)

20




DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyerpaného za poskytovani

datové sluzby v roamingu v prib&hu jednoho kalendéfniho mésice u Twist zakaznikii a jednoho zuétovaciho

obdobi u ostatnich Uéastnikd dojde k pferuSeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma

aktivovat & deaktivovat. '

L]
’ ’ 495,87 (800-)

| 1198,35 (1450 B

1225,- (1482,25)

Limity na (tratu za datové sluzby v roamingu | 4132,23 (5000 |
8 264,46 (10 000-)

| 14 876,03 (18000 |
26 446,28 (32 000-)

Data roaming limit plati pro cely svét. ViySe limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvla3tnich nabidek T-Mobile - tzv. balitkl - k ji2 existujicim
tarifim, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
L . |

Aktivace / mési&ni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaSeho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data8SMS plati speciéini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANi, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavienou smlouvu se spolecnosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Uétovéana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.)
Ptichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Ké/ks)
Internet (K&/MB)

57,02 (69,

40,50 49

]

12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)

297,52 (360,-)

]

Ptichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airiines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero

Airlines a Virgin Alantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
19,83 (249 49,59 (60,9 148,76 (180
L 57,85 (70,1 198,35 (240-) 599,17 (725,-) }

Datovy limit si v jednotlivych z6néch aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vy&erpani balitku jednodude
daldi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi

&astkou. Po pfekrogeni 3 MB je tiétovana celkova &astka za balicek.

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

ZONA 1 ZONA2 ZONA3
45— (54,45) 150, (181,50) 450, (544,50)
] 75,- (90,75) 250, (302,50} 700,- (847, J
100,- (1219 400,- (484,-) 1300, (1 573-)

152,89 (185.1)

702,48 (850,-)

2 27'2,73 (2750,

|
I

250,- (302,50) 1200, (1 452, 4000, (4 840,
400,- (484, 2000,~ (2420 6 500, (7 865.-) J
800, (968-) 3 500,- (4 235-) 14 500, (17 545

1r 1350~ (163350 6 000,~ (7 260.-) 25000, (302509 - ]

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vylerpani bali¢ku jednoduse
dal3i. Plati i pro baliéek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI DATOVY ROAMING SVET
NAZEVBALICKU . "DATOVY LIMIT " ZONAEVROPA - T

20 MB 995,- (1 203,95)
Internet v zahranici na den 40 MB 40,49 (494 100 MB ’ T B 3 250;_ (3932,56) T ]
Intemet v zahrani€i200MB | - 200MB_ . - . 164460994 | 200 MB | 5000.] s om '
Internet v zahranici 500 MB 500 MB 329,75 (3999 500 MB ) r o 100001 (12100 g ) j
Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani baliéku. 1GB 16 500,- (19.965-)
5GB* [ 59500 (1199, B

DATOVY ROAMING EVROPA 10 GB* ' 95 500,- (115 555,.)

V ramci datového roamingového bali¢ku Svét (dale jen ,balidek Svét') Ize Serpat plislusny datovy limit za cenu uvedenou

10MB 399, (48279) v tabulce. Ugastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu infarmovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
15MB { . 549 — (664.29) : } limitu, které ma Ugastnik v baliéku k dispozici.
20 MB 699, (845.79) Voiné jednotky z balitku Svat je moZné vyuZivat pouze v zénach roamingovych partneni spolenosti T-Mobile. Nejprve se
! ' : ¢erpaji volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vyEerpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
30 MB [ , o 999,— (1 208,79) : : ! ‘ roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramm balitku Svét se nepfevadi do
J dal$iho zii¢tovaciho obdobi a bez nahrady propadajl Balitek Svét nelze hradit & &erpat jen zcash (pokud neni uzivan po celé

50 MB 1499,— (1813,79) zl&tovaci obdobi). Balitek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.
- * BaliCek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni moZné &erpat v nasledujicich zemich: Angola Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lods a letadla.

e

150 MB . -+ 2999,- (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v piloze &. 2 tohoto ceniku.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,
Internet Svét 1's 250 MB ] 250 MB , 329,79 (399
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699
Internet Svét 1s 1 GB | 1GB 990,91 (1 189
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1993,
Intemet Svét 1 s 5 GB | 5GB | 413140 (4995,

Na tyto bali&ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, lzrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po
vy&erpani bali¢ku.

Na balitky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balitky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799

Internet Svét 2 se 100 MB } - 100 MB 1156,20(1 398 - J
Internet Svét 2 s 200 MB 200MB 1982,64 (23999

Internet Svét 2 s 500 MB } 500 MB 4 461,98 (5 399,-)

Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyde v tomto centku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, AzerbajdZan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fid2i, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodzZa, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zé&land, Omén, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadzZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal3i po vy&erpani balicku.

Na baligky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balitky Intemet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Voléni na 4603 [ zdarma {oblast 1, ostatni dle roamingového tarim
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba

kartou pfedem) kartou predem)
NAZEV BALICKU . DATOWLMT . "CENABALICKU '

NAZEV BALICKU _ DATOVY LIMIT - CENA BALICKU .

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,- (164,64) Internet Svét 2 Extras 50 MB 50 MB 799,- (660,33)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB ‘l - 250 MB ‘ 399,- (32979 T Internet Svét 2 Extra se 100 MB L : 100MB - . v 1399~ (1156,20) ’ ]
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577.69) Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (1982,64)

- Internet Svét 1 Extras 1 GB ( o160 1199~ (290.91) J Internet Svét 2 Extra s 500 MB l 0 500.MB, R 5399, (4 461.98) ‘}
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999~ (165207 Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 9999~ (8 26364)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB ( 5GB » V 4999~ (4 131:40) J Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:

Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Ba:ngladeé, Barbados, Benin,

Na tyto balitky se nevztahuje rozddleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikénska republika, Ekvador,

Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema Fid2i, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,

Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jinoafricka republika, Jini Korea, Kanada, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saﬁdsk_a Arébie, Severni Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Makggonle, Singapur, Spo!epé.argbské emu:éty, Squené stéty americkeé, Srbsl;o, Svycarsko,'Thajf,ko, Tchgj-\flan. '!'urecko, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Novéa Guinea, Pa'lraguay, Rwanda, Salvador,
Ukrajina a \ﬁe'tnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TAdzikistan, Tanzanie,
vylerpani balicku. Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistén, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s maznosti dokoupit si dal3i po vyéerpéni balicku.

Baliéky Internet Svét 1 Extra a Intenet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v R&émcové smlouvé stqnoveno jinak. Nejsou
zapoditavany do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smiouvy. Baliéky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali€ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
bez DPH). Bliz3i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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http://www.tmo.cz/data-navic

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENA ZA MINUTU

Okolni staty
Evropa

Svét
Satelitni sité

5,78 (6,99)
1 9,92 (12)

24,79 (30,1
[ ‘ 165,29 (200

Ugtovani je po minutach (60 +60).

Okolni staty
Evropa

Svét
Satelitni sité

Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

(_ Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, LichtenStejnsko,

Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené krélovstvi, Srbsko, Spandlisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

zbytek svéta

* Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S n&mi v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez z4vazkd, S nami sit

nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S ndmi bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sif nesit v podnikéni bez zavazku.

0w 00 N O AW N -

- = -
N - O

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNi TARIFY

| ] ]| \'
13,-(1573) 13- (1573) 12,- (14,52) 9,90 (11,98)
21,- (2541) 20,- (24,20) 18, (21,78) 9,90 (11,98) J
24,- (29,04 21— (2541) 19,- (22.99) 9,90 (11,98)
30,— (36,30) 27— (32,67) 25,—(30,25) ‘9.90 (11,98) j
35,- (42.35) 31,-@37.51) 29,- (35,09) 29,~ (35,09)
64,— (77,44 62— (75,02) 59,- (71.39) 59,~ (71,39) J
65,— (78.65) 63,- (76,23) 63,-(76.23) 63— (76,23)
95~ (11495 93,- (112,53 89,- (107,69) 89,~ (107,69) ]
97,—- (117.37) 95,— (114,95) 95,— (114,95) 95,~(114,95)
110,- (133,10) - 104,= (12584) 99.'— (119,79) 99,~ (119,79) ]
154,— (186,34) 145,— (17545) 139,- (168,19) 139, (168,19)
250,- (302,50) 240,~ (250,40) 229,- (217,09) 229,- (217,09) J
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Cena voléni do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: MEZINARODNI SMS
L - -]
! T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner L., Profi na miru, tarify Pro firmu Vsechna pasma 4,17 (5,05)

I [' T.80, tarif Bav.se, Happy Partner, Tarif 80, Taiif 60, Data&SMS, Partner Ii., Team Call -~ %

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v E tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnika_tel+

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znatky T-Mobile na zahrani&ni G&astnicks &isla (. jind pfedvolba nez +420).

PO |

Hovory v pasmech 14 u tarifi ve IV. kategorii iétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Gttuje
prvni minuta cela, dale je spojeni Uétovano po sekundéch.

Pokud mate néktery ze starsich tanifl, plati pro ceny mezinarodnich hovorl nasleduijici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner lll.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Piehled mezin4rodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Aizirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA T-CLOUD PHONECOPY
| . |
Cena 199, (240,79) 399, (482, 79) 799,- 96679 1599, (1 934 79) 2 499,- (3023,79) Data _ 0 GB 40GB 100 GB

Poget Uzivatell neomezené - Potet Uzivatell | 1

Pocet zafizeni I neomezené o

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 49— (59.29) 79,— (9559) 149 (15029)
Potet UZivatell
Potet zafizeni o :
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE Microsolt Intune Device

BALICEK i CENA BALIGKU . Microsoft Intune Extra Storage : i [892%107/69)8

Exchange Online Kiosk 59~ (71.39) Azure Active Directory Premium P1 : 149,- (180.29) '

Exchange Online (Plan 1) Enterprise Mobility + Security E3 EoE®

Exchange Online (Plan 2) ' 189,- (22869 . Enterprise Mobility + Security ES 36,— (446,49)

Exchange Onine Proecion Aawre Infomaion Procton Prerium P1
Office 365 Data Loss Prevention 79, (95,59)

Exchange Online Archiving for Exchange Online 79,— (95,59)
Microsoft 365 Business Basic ) : 4139121621 9)
Microsoft 365 Business Standard 279,~ (337.59)

Microsoft 365 E5 Compliance

_ . TReEmE |
Microsoft 365 E5 Security 279, (337,59)

Microsoft Defender for Cloud Apps ' S ﬂi@ﬁ‘m .

Microsi 365 Apps for usiess
Microsoft 365 Apps for enterprise 349~ 42229) Microsoft Stream Plan 2 for Ofﬁge 365 Add-On
Microsoft 365 Business Premium 14897(551169) _ Microsoft Siream Storage Add-On (300 GE)

Microsoft Teams Phone Standard

Microsoft 365 E3 899, (1 087,79)

Microsoft 365 E5 Microsoft 365 Audio Conferencing

Microsoft 365 F3 219, (264.99) Microsoft 365 Business Voice (without calling plan) . 299~ (361,79) .
Office 3685 F3 89 ( 07,69 Power Apps per user plan 489, (591,69) .
Office 365 E3 599 — (72479) : Power Automate per flow plan

Office 365 E5 - _ 8~ ZRE). Power Automate per user plan

OneDrive for business (Plan 1) 139, (168.19) Microsoft Teams Rooms Standard

OneDrive for business (Plan 2) Microsoft Defender For Endpoint

SharePoint (Plan 1) 139, (168.19) Microsoft Defender for Identity

SharePoint (Plan 2) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)

Project Online Essentials A 169,— (204.49) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Project Plan 5 ., ' 1199~ (1 45079)

Visio Plan 1 119,_ (143.99)

Visio Plan 2 _ '

Power B! Pro 229, (277,09)

Intune (Microsoft Intune)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195, (235,95) 395,~ (477,95) 490,-2 (592,90) 155, (187,55)
Cena zafizeni 3695~ (447095 8150,- (986150 8 150, (9 861 ,56) 1 649,- (1995,29)

Priklad prodeje zatizeni na splétky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29
Mésicni splétka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400 330,58 00, 66,12 (80
Celkova cena zafizeni 3695~@44709) 8150,—(9861,50) 8150,—(9861,50) 1648~ (199529

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

.|
Mésiéni pauSél 2a dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésiéni paudal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet ! 95, (114,95

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelems) 0,-(0-
Marny vyjezd ' ' 1 580,~ (1 911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu z&sahu (pouze 1100~ (1 3311
doprava)

Cena za kazdou zapo&atou hodinu servisni innosti nezahmuté )

v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi 500,- (605
nezaruéni vadé)

Cena za dv& hodiny 3koleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2407.90)

PRISLUSENSTVI
]
Papirovy termokotoudek 58 x 35 mm 8,—(9,68)

Dréatovy scanner®) ]— 1795~ (2171,95) —l

1) Mésiéni pausal u sluZby Kalkulatka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou siuzbou PLUS.

2 Mésiéni pau3al u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zatizeni na splétky plati pravidia pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptacs platebnich karet je moZno vyuiit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v plipadech, kdy si Uastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spole€né se zafizenim a sluzbou. Dodate€na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu
Ceny za obdrzeni odpovédi { udtuje vase banka j}

Pro vyuzivani této sluzby potiebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si miZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, j. bez nutnosti navtivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrani aplikace jsou zdama.

T-MOBILE M-PLATBA

TARIFNi ZAKAZNICI

~ TWIST ZAKAZN_iCI

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- © 3~

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakee u spoleénosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
{min 5,—; max. 100,-)

5 % z vy3e transakce
{min 5,- a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude ziétovana ve vaSem VyGétovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky étovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V ptipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na
internetové stranky uétovano sazbami sluzby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchodu, ve kterych lze platit s vyuZitim
sluZby T-Mobile m-platha, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na N (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktuainiho ceniku pfislusnych sluzeb - 1

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausal
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty)

99,- (119,79)
L « " dle va3eho tarifu

|

Sluzbu T-Mobile Twin ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal : lzdarma
Odeslani SMS N dle vageho tarif
Informaéni SMS ze systému dorugovani zprav Ivzdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Matema
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uétuje se kazda odeslana SMS atoiv pfipadg, ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi j ]e Uétovéno jako odeslani bézné
SMS ze zahrani€i. V pfipadé, Ze roamingovy partner Uétuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku i¢tovana i informatni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zatinaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize urdit z posledniho dvojéisli (v pfipadé|sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipad® osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné €islo je dle tarifu zakaznika.

Ptiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doruéena z €isla 90:0x025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umozduije jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) €islo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé ¢islovaciho pléanu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (miZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetnd DPH za minutu hovoru (u ATX isel s pfeddislim 908 uréuji ¢islice ab cenu
pro koncového zékaznika véetnd DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo plidélované Ceskym telekomunikanim ifadem

Ceny téchto sluZeb se pohybuiji v rozmezi od § do 99 K& (vé. DPH). Volani na gisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zddost
zékaznika blokovat na (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nablzenych sluzeb, pouze
umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMAGNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU
|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Pfesmérovani do hlasové »

Presmérovani na jiné telefonni

gislov CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni &islo v CR a nachazite se
v zahranigi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuainiho ceniku.

DETSKY ZAMEK

- Sluzba umozfuje zamezeni pifistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro défi a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuit i z&kaznici jinych mobilnich operatori.

KLICOVi ZAKAZNIC), ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA

Aktivace zdarma

Mesici passl

Vice informaci o této sluzb& a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastavenilzména/zrueni limitu 5,~ (6.05)
informaéni SMS o dosazeni limitu I5%216105)]
Potvrzujici pfichozi SMS 0-0-
SMS odeslana na ¢islo 4603 02Y0%)

Informaéni SMS o dosaZent limitu je zpoplatnéna az po isp&Sném dorudeni. Zasflany jsou v dob& od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Mdj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od po&atku nésledujiciho zG&ovaciho obdobi. V pfipadé, Ze méte telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informa&ni SMS doru&ena. Do limitu se nezapoéitavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyéet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse Zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je uréena tarifnim
zékaznikdm.

Akfivace / mésiéni pausal zdarma

H

Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile
Pfichozi informaéni SMS 5,-6.09)

Utracend éastka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Gtraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych slueb (napf. u roamingovych hovorti) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené &astce nejsou zohledn&ny mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na gislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluZby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (inicidtorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisludné sitd. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésiéni paudaly.
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb

23,97 (29

H

Elektronické Vyuétovani sluzeb

Poplatek za zasilani Vyi&tovani sluzeb doporugené 16,~ (19,36)

Uhrada faktury v prodejné I B1182099%)

Expresni platba® ’ 81,82 (999

Opis Vysétovani sluzeb
Opis faktury za zbozi 50,- (60,50)/ks

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0-

Tistény Podrobny vypis sluzeb? ' ]
Elektronicky dodateény Podrobny vypis sluzeb 0

Tistény dodateény Podrobny vypis sluZeb

o
H

Vystaveni splatkového kalendare na dluzna
Vylétovani sluZeb - 165,29 (200-)

* Vypis miiZete obdrzet za 2 ziétovaci obdobi zpétné. Cena je iétovéna za vypis jednoho ziétovaciho obdobi.

1) Rychl4 Ghrada Vyd&ovani sluzeb ve kterskoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castia k uhradé bude vyrovnana nejpazdsii Sest
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany slu2by z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové ¢i jiné obdobné smlouva sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pledplacenou sluzbu Twist, ukongeni smiouvy & pieneseni telefonniho €isla k jinému operatorovi neni mozno
2 technickych diivodd zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé& Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyu&tovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobd. Pokud mé zakaznik nastaveno
elektronické Vyadtovani pro daftové Ugely, doporuéujeme pled provedenim vy$e uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyu&tovani sluzeb. Posledni Vyiétovani sluzeb bude zasléno v tisténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace

Piechod z Twistu na tarif

Pfechod z tarifu na Twist"

Pfechod na tarif Happy Partner

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile

1) Plechod na Twist je mozny v plipadé vypovézeni Usastnické smlouvy na dobu urditou s thradou die &. 8.3 Vecbecnych
podminek spoleénosti T-Mobile.
2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 KE.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdama

Linka dlivéry pro déti: 116111
Bily kruh bezpeti: 116006 zdarma -

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma

Volani na tisla s pledvolbou 800" a 00800

Informace pro fidiée: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informaéni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR:1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena ¢&isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,

8,~/min. (9,68)

H

4,17/min. (5,05)

4,17/min. (5,05)

ggg?l na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4—/min. 4,54)

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700"

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): piedvolba n701"

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1

sazbaldolpevnelsite]5105fak7/min

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

Y% ZpsinalSMS

(x = Cisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam'): 876x2 .

(x = Gisla 0-9) 7,44 9.-)/zpétna SMS
Blokovani hovortli: na vlastni Zadost2 zdarma

- Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)®
250,— (302,50)

Vyména SIM karty 8118241997

ar:;:ﬁ( E;f;?kém SIM (vada nezpusobena 2darma

Zména tarifniho programu®): z niz8iho na vy33i

Zména tarifniho programu®: z vy§8iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ &isla: prvni / ka2d4 daldi zména
1000,- (12109

Zména telefonniho &isla

Zae i

Vybrané &islo 3000,- (3630-)

Identifikace obtézujicich volani 206,61 (2509

1) Na tyto sluZby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

%) Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuZit pouze tarifni zékaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedpfacenou sluZbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovond v zahraniéi nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimaini doba pferuSeni poskytovani sluZeb je 7 dni, maximalni 12 tydnti v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smlouva prodluZuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

9 U z&kaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pfediozeni originalniho priivodniho dopisu &
plastového nosiée obsahujiciho bezpe&nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
piihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu moZna jednou za ziétovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vytliétovani sluzeb po uzavfeni smiouvy.

8 Cena bude nal¢tovana pouze v pfipadé usp&s$ného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI
]
Naklady vymahani — upominka 130,-

Naklady vymahani - proces intemiho vymahani* L

Dle &. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* C4stka zahmuje naklady na vdechny procesni ikony spojené s intemim vymahanim diuhu (vEetnd naklad na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tieti strand, resp. pfed zapogetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani piipadné naklady pravniho zastoupeni ¢&i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.



PREVOD SMLOUVY

Pfevod Ugastnické smiouvy 0-

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Utastnika & pfevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ugastnické smlouvy mizete Zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zakaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho €isla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho &isla pod znatku T-Mobile miZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

H

tnformace o nové ulozenych zpravach v CR

Volani do hlasové schranky 1,—(1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za doruéenou SMS*

H

SluZbu Registr zmedkanych hovonl nelze mit aktivni soutasné se sluZbou Hlasova schréanka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobd, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace ‘ zd'arma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke viem tarifim pfedplacenych sluZeb Twist a ke viem tarifnim programiim s mésiénim
VyGétovanim, a to aZ pro 5 e-mailovych Gétu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausél 2darma
Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu \volajiciho

Maximaini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soudasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovorll. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kodovéni zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésitni pausal

|
zdarma

Odes!4ni SMS  dbepEi
Piijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info a n&které typy SMS ve sluzbé Mij Ilmit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vzdy G&tovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésiéni pausal 2darma
Pfijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény j'sou pouze informace ze sluZzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mé&siéni pausal zdarma
Odeslani SMSIMMS [ dle vaseho tarfu

L

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0,- a2z 6,-(7,26)
MMSInfo? - al 0~ 229~ (3509 ]
Pravidelny odbér® 1,-(1,21) a2 22,- (26,62)

L}

Pfedplatné® L 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ slu2by je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazova.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaseného informatniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. )

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejich neni poskytovatelem.

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu
jako odeslani SMS dle vadeho tarifu J

Odeslani pozadavku

Prhlasenilochiaseni informaéninokansly |

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
[ 12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

Mésiéni pausal ;

pau L20,65 (25,-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019
?l(l‘f/llﬁi:li vybraného uvitaciho ténu z nabidky 20,65 (25
Aktivace uvitaciho tdnu dodaného zakaznikem (r 0,- ]
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-

15000, (18150~ _
3,- (3,63/min.

Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM
Volani na Cislo 4714

|
L

Odeslani SMS na &islo 4714 [ dle vaSeho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4,- (4,84)
Zjisténi polohy 1 001. a dal3i ) 2,90 (3,51)

Zpoplatndno je pouze kazdé Gspd3né Zjisténi polohy. Zjisténi polohy je udtovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané StM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

611, 612, €124, €T Sport, CT:D/  €T1, €12, €124, €T Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN Oko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programi

Mésicni pausal 98,35 (1199 247,11 (299,9)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89.-)/més.

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni. : =

Z&loha dat (kontaktl) z telefonu 0~

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pripojeni pfes T-Mobile EDGE je uétovéano stejnymi cenami jako pres T-Mobile GPRS.

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

. INTERNET A web'n'walk R Jednorzové navySeni datového limitu o 60 MB | 23,97 (9
CenazakB 0,05 (0,06) 0,50 (0.61) Jednorazové navyseni datového limitu o 100 MB L 3223 (39-) JI
Ustovaci jednotka® r 5kB 5kB 1 Jednorazové navySeni datového limitu o 300 MB ) 65,29 (79,-)
Ceny plati pro surfovéni prohlizetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&KB bez DPH se i&tuje i v pripads Jednorazové navyseni datoveho limitu o 1 GB | 128040 j

pfistupu témito prohlizeci pres APN WAP. Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249-)

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaG&tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliZ$i nasobek U&tovaci jednotky. K tomuto zauctovani A o T |
dochézi pfi ukonZeni spojeni, po kazdé hodin trvéni jednoho spojeni a po kadém 1 MB dat pfenesenjch v rémci jednoho Jednorazové navySeni datoveho fimitu 0 4 GB l 2884349 |
spojeni. Jednorazove navySeni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Intemet Premium+ bez Jednorazové navyseni datového limitu o 10 GB r 495,04 (599,) l

souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V&eobecnymi podminkami.
Jednor4zové navydeni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyderpa-li Uéastnik navyseny datovy limit v piném
A = A : razsahu, konéi toto jednorazové navySeni datového limitu vidy ve 23:59 hod posledni den jeho Iplatnosti. Jednorazové
STATICKA VE REJ NA I P AD RESA navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balitku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifil a sluzby (Pevny) Intemet bez dratu a Intemet bez dratu.

Aktivace 499,— (603.79) noag;s::rﬁngjgg:/:‘ Iak; 20% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle

Masiéni pausal B 149, (180,29)

Sluzbuy Staticka vefejna adresa lze objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet SPOLEC NA PO D N I KOVA S I T

vzduchem a Pevny internet do zasuvky. _ ) Podnikovou sit (dale téz jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
. osoby z R&mcové smlouvy a éleny T-Mobile Programu:

STAT|C PRIVATNI lP ADRESA minimalniho poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby - administratora PS,

Aktivace 99,- (119,79 ' kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostiednictvim formulare Stanoveni a zména
Mésicni pausal : | 0- zplnomocnéné osoby.
} Administrétor PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a élend T-Motlnile Programu, ktera
souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, asoby administratora apod.
Uhrady v§ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni paudal za pouzivani PS, jsou uétovény vzdy.

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi splfiovat podminku




Poznamky

\ tomto('oeniku slueb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadd, ze Uastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluZeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluZeb pro Kiitové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik‘) je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smiouvy. Platnost a délka Ugastické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smiouvy a navaznd
t62 Objednavky sluzeb.

Nestanovii konkrétni Rameova smlouva jinak, je mo2né pro Ugastnické smlouvy spadajici do |ej|ho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zmani svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Intemet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Uastnické smlouvy. Dal3i nasledna zména na jiny tarif ve
variant® HIT jiZ neni mo2na, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouzeni Ugastnické smiouvy.

Voléni a posilani SMS na telefonni &isla virtuélnich operétorl, které jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znagkou neZ znagkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZuiji za provoz do
sit& T-Mobile a jsou GEtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, j. mimo znatku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Eiselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znadkou nez T-Mobile:

730 30x xx0x / 730 33x 00¢ / 730 35 xxx / 730 41 xxx / 730 42x 00x / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
770 77x 00/ 7T TTx 000/ 772 72x xxx [ 772 T3x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x o0 / 799 79x xo0x / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésiéni pausal je 0¢tovan vzdy na konci zuétovaciho obdobi. V pfipadd, 2e sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu ziétovactho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pauéal pomémé upraven (kromé
pausalii za zvyhodnéni Vikend+ a Pevné+, které jsou Uétovany vidy v piné vy3i). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je pimamé uréen pro vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal3i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplitkové sluby. Volné minuty Ize vyuZit
béhem zuttovaciho obdobi, pfipadnd pomérmé Z4sti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), Ize je pfevadét do dal$iho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pferudeni poskytovani sluZeb, pfevodu Ugastnické smiouvy, zmé&né fakturaénich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zitovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané voiné minuty za tu &4st ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pavodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou uréeny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetnd SMS) a datovych sluzeb
samotnym Ugastnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné sou¢asné plevést na piedplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakuijici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu paudalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfina3i zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipads, ze
Uastnik vyuziva vyde 2minény tarif pouze po urditou &4st zidtovaciho obdobi, jsou mésiéni paudél i kredit stanoveny
pom&mé podle potu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluénd k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na viechna &isla v CR, a to podie Ceniku sluZeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplaindné zviasini
sazbou dle Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany

tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotiivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z baliék( se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuZit b8hem zi&tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do daldiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapotaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci baliekd & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urteny pouze pro provoz zapodaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Krétké textové zpravy: Jedna SMS zpréva obsahuje maximalné 160 znakd. N&ktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vice ne2 jeden znak.

Ceny telefond a datovych zafizeni: Minimaini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K€, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 Ké
plitemz zbyla &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplisobem uplatnit -

Twist sada obsahuje samostatné produkty {vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Eisla 4603 ¢&i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim gisle 4603 & ZAakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z tisel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarift na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytutého mésiéniho
pausalu je obsaZena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatn&ného pausalu nebo v cend standardniho mésiéniho paudalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutednéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spole€nosti T-Mobile a.s. Je 120 minut.
V3echny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapoaté pfed 24:00 hod. posledni den zuétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zltovaciho obdobi jsou Uétovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v zidtovacim obdobi, ve kterém byly zapoéaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebujf volné minuty & kredit pfid&lené v novém ziétovacim obdabi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuiji na prémiové sluZby, ty jsou Gétovany jinymi
sazbami dle aktudiniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z dilvodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro véechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroteni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho ziétovaciho obdobi

{u pfedplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na piipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.czfinternet-bus.

Pro Gcely zavazku miniméalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy se uplatiiuji vzdy Eastky aétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, atkoli byly ve Vylétovani sluzeb ze strany T-Mobile
O&tovany:

o audiotexové sluzby,

» audiotexové sluzby - privatni,

o darcovské SMS,

« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

o individualni sleva - kompenzace formou slevy do Vyti&tovani, napf. v ramci reklamace,

» smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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« smiuvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty uétované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v utraté pro nasledujici kalendafni étvrtleti),

o Premium SMS,

o SMS a MMS tfetich stran,

« SMS Platba,

o VideoStreaming,

« dobropis,

o vrubopis,

o kredit z minulého Vytgtovani,

o dobijeni Twistu z Vyattovani sluzeb,

 Uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT feSenl apod.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O piipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V plipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuilvat k jednani v razporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo Vieobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2, 3. 2. 6 a/nebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouveé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén u&tovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé z0&tovaci
obdobi, v némz do3lo k takovému poruseni. Tim neni dotdeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat vsouladus &l.7
Vieobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozované spoleénosti T-Mobile a.s. na uzemi Ceske
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v prib&hu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu pannerovu a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova &astka Vyl&tovani po odeéteni této slevy/kompenzace nesmi kleshout pod &astku 25 K& (véetnd
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva’lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta|v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &4st bude automatlcky preveden do nejblize moZného nasledujicino
Vyuétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datoveé sluzby

1. Garantované doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje U&astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu UZastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dn.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele se lhiita prodluzuje o dobu, po kterou
preneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy8i mozné kvalitd. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, ato na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik méize pfimo ovlivnit. Mezi faktory OV|IVﬁU]ICI kvalitu
sluzby patfi:

uZivana technologie,
uroved pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),
e zafizeni, které Utastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilade, prostiednictvim kterého U&astnik/Uzivatel sluzbu
vyuziva,
podasi,
vegetace,
umélé horizonty,
rudeni signalu budovami ve vystavbé,
Zivelni pohromy,
charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,
nova vystavba,
poloha koncového zafizeni,
frekvenéni pasmo,
cesta $ifeni signalu,
nahodna koncentrace UZivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivateldm v mistd na tzemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
primérmou mésiéni (spénost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje UBastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smiouvy, v ostatnich piipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel & sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuzuje o dobu, po kterou
preneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvy35i mozna rychlost {maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Je-li hodnota maximéini
rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximaini rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

ODHADOVANA MAXIMALNIINZEROVANA RYCHLOST ¥

TECHNOLOGIE
Stahovanildat, Odesilanidaty
26 0,2 Mb/s 0,1 Mbls
3G ]f‘ 42 Mb/s 5,76 Mbis
L
LTE 300 Mbis 50 Mb/s

56 _ o 500 Mbls 80 Mbls
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNIIINZEROVANA RYCHLOST
| Stahov;m dat Odesuanl dat— -

26 0.2 Mbis 0,1 Mb/s

3G 40 Ml:l; » 5,76 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzwat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud -
véak Utastnik i pres toto omezeni miize vyuzivat sluzbui s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které muze Uastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

Uroved pokryti signalem (aroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Udastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilate, prostfednictvim kterého Uastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivate! sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

sdileni kapacity sou¢asnym piipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé& roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Utastnik
sluzby v zahraniéi vyuziva.

V pFipadé Gspésného pfipojeni Ulastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnik(im/Uzivatelim vzhledem k vy3e
uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimaini garantovanou rychlost 64 kbis pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kiera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 26% hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu de!$im nez 40 minut, a to bdhem Ufadem provadéného méficiho prooesu v asovém Useku 60 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi k péti poklesiim skutené dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v gasovém Gseku 60 minut pfi Ufadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu i bali¢ku vyuzivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit, jsou do pi‘en%enych dat zapoditavana
data pfenesena v obou smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transponnl vrstvé.

V pfipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb ne sluzeb pfistupu k internetu mize dO]It ke sniZzeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Cetkovou kapacitu pro vyuZzivani mobilnich dat mize ovllvnlt soubézZné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kbs na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat pi¢emz takova hodnota ma minimalni dopad|na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantované dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dndl ode dne uzavfeni Uc':a_stniclké smiouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje|(napt. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost;

Operétor se zavazuje poskytovat Uastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.
Nejvy38i mozna rychlost (maximalni moZna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotiivych tarifli & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivéna.

Pevny intemet

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TI?CHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat  Odesilani dat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s

Pevny intemet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
4

Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbis 6 144 kb/s 614 kb/s

Pevny intemet M 50 000 kb/s 5 000I kb/s 30 000 kb/s 3 000 kb/s 5000 kb/s 1.500 kb/s

Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072kbls 5360 kb/s 1536 kb/s
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MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
PevnyintemetL | 102400kbis  20480kbis  61440kbls  12288kbls  30720kbis 6144 kbis
L.
PewnjintemetL  102400kbis  20480kbls  61440kbls  12288kbis  30720kbls 6144 kbis
PevnyintemetXL | 250000kb/s  25000kb/s  150000kb/s  15000kbls  75000kb/s 7 500 kbis
PewnyintemetXL ~ 256000kbis  25600kbis  153600Kkbis  15360kbls  76800Kkbs 7680 kbis
;;‘(“Y intemet 1000000 kb/s  500000kb/s 600000 kbis 300000 kbis  300000kbis 150 000 kbis
-
Pevny intemet '
Stoncard 8192 kbls 512 kbls 4916 kbls 308 kbis 2 458 kbls 154 kbls
Pevny intemet
Soncerd 20 480 kbls 2048 kbls 12288 K05 1228 K0 6 144 kbls 614 kbls
Pevny intemet
Pramam 16 384 kbis 768 kbls 9830 kbis 460 Kbls 4915 kbfs 230 kbls
Peuny intemet 51200kbis  5120kbis  30720kbis  3072kbls  15360Kkbis 1536 kbis

Premium

Pevny internet pro firmy

TECHNOLOGIE MAXlMéLYh::igr:égsl?VANA BEZF;‘JECDH%%TSL#PNA MINIMéIY.gL EggUPNA
Stahov'a'lini dat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilani dat VStahovéni dat Odesilani dat
s;;’gr"’ni';tgmet 16384kbls  T76Bkbls  9830kbs  460Kkbls  4915kbls 230 kbis
E;"gfni';tgmet 040k 2088Kos  12288Kbls  1228Kuls  61MKbs  61dkbis
;;";i‘ryni';'&me' 51200kbls  5120kbls  30720kbis  3072kbls  15360Kbis 1536 kbs
Peuny intemet 51200kbls  10248kbis  30720Kbis  6148kbis  15360Kkbls 3074 kbls

pro firmy M

MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
Pevny intemet 102400kbls  20480kbls  61440kbls  12288kbis  30720kbis 6 144Kkbis
pro firmy L

i
Pevny intemet (
it 256000kb/s  25000kbls  153600kbis  15360kbis  76800kbls 7680 kbis

Pevny intemet
pro firmy XXL 1024000 kb/s 500 000kb/s 614400 kb/s 300000 kb/s 307 200 kb/s 150 000 kb/s

Opticky internet

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNiI DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovénidat Odesilanidat Stahovanidat Odesitani dat

Muj opticky intemet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mbls 75 Mb/s

Muj opticky internet M [ 500 Mbls 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s

Mij opticky intemet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Uastnik pfimo
ovlivnit a v dusledku t&chto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni, Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),
kvalita a délka pfistupového vedeni,
kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodil v objektu UZivatele,
poutity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,
sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to @ do vyse maximalniho poméru stanoveného
Operatorem (tzv. agregace),
o sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitadl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,
rezie vy38ich prenosovych vrstev, .
faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.
o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie - napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je véak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho G¢astnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hiavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického péru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na Utium vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych usekil a jejich spoji,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji viiv na nezadouci rudeni) apod. Nékteré lseky
u&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znagné ztizena moznost (prav
takového useku - typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovénl (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespoil ke tfem poklesim skutetné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mlze dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby. ‘

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a gararitované dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podbisu Uastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pripadé vyslovné stanoveno jinak. Operéator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
. spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvy33i mozné kvalitd..
Pevny internet vzduchem a Pevny intemet do zasuvky

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNI DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST . ..  RYCHLOST RYCHLOST -

Stahovanidat Odesilani dat Stahovén_idét Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

pmezupclml rychlost piiipojeni jsou zejména:

f:;’:jki;“gme' do 20 Mbis 5 Mbls 12Mbls 3 Mbls 6 Mbis 3 Mbls
Poiny ntertet 20Mos  5Mbis 12 Mbls 3 Mbls GMs 3
5:(}’:;1‘::",&3‘ 50 Mbis 15 Mbls 0Mbs 9Mols 15 Mbls 4,5 Mbls
5:;’:;1‘,‘:’1‘“ 100Mls 25 Mo 60 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 7,5 Mols

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, ktere mize Utastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktorl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidia n 781 ne2 maximaini. Faktory

urovenl pokryti signalem ((rovert pokryti pro sluzbu je uvedena na orientatni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva,
sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli,
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou€asnym pfipojenim vice potitadi, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,
vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
poasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekventni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodné koncentrace UzZivatell/zafizeni,

rezie vy88ich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

jiné pfipojeni nez piies LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvarfi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k intelnetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakuum se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespoit ke tfem poklesim skuteéné dosahovane rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupne rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v &asovém tseku 90 minut.

V pfipadé uZivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametri kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT ~ CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU
T-Mabile TV Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet) > 600 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobiini telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbfs)  méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top .
box) >2,8 Mbis > 5,5 Mb/s (napf’. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s : . > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netfix, .. ' (B0 R eED e g > FB ) ' i
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kbls > 320 kb/s pro vy33i kvalitu poslechu méné citlive extrémné citlivé
VOLTE, hovory pfes IP (VolP), ... SEED B>3128]kb/s] - _ . el el _ menglcitive)
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mbls velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox SANDDB . : fextremnelcitivel velmilcitlivel
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbfs _ >1,5 Mbls | méné citlivé citlivé

Priklady &erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB :

Objem dat obvykle postaci na éteni &lank(, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si miize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle posta&i na sdileni fotek na socialnich sitich | ke zhlédnuti videi na. YouTube. Zaroved jej lze pouZit na e-maily a éteni toho nejdilleZitéjsiho na intemetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postaéujici obvykle na stahovani hudby, Easté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na Gteni &lank, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize &as od &asu vytvoiit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile a.s. {dale jen ,TMCZ"} poskyluje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych intemnetovych strankach.

3. Balitek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
»datova sluzba®). Bali¢ek umoZfiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB - ‘ 399,- 482,79)

1548
20 M8 ' 699, (845,79)

50 MB 1499~ (1813,79)

150 MB - 4999'2(3'628179)

4. V jednom zictovacim obdobi lze vyuzit vzdy jen jeden Baliéek.‘ Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach uétovan dle aktudlniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Baliku Ize vyuzivat na SIM kartécﬁ spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim VyGétovanim k pfistupu na internet, intranet (privétni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni. '

6. Datovou sluzbu v ramci Bali¢ku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (zemi CR. Nevyéerpany limit datové sluzby
se nepievadi do nasledujicich zO&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zuétovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize éerpat v ramci Balicku, je|100 kB. Volné jednotky
2 Baligku jsou gerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnicke smlouvy na jineho Ugastnika se Balitek automaticky deak ivuje.

9. Pokud je u Ugastnickeé smiouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming

limit.
10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.
11. VyuZivani Bali¢ku miiZze mit vliv na dosaZeni zvolené {irovné minimainiho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou G€inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Lotyésfko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské o‘strovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion. :

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichten3tejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatieni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pii poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoziiuje:

¢ moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UzZivatele,

¢ moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

¢ moznost instalovat viastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sif,

¢ poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za Ugelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naru§ovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadl, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mdze prioritizovat s ohledem na své technologické
mozZnosti ve své siti uskuteéiovana tisiiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile plni povinnosti stanovené zakony i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéni
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zékonem ¢&. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozd8jsich pledpisi, zajidtuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na Urovni sluzby DNS
{Domain Name Service).

2. Za (telem zachovani integrity a bezpe&nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UZivateld, miize T-Mobile uplatiiovat dodasna opatieni -
spotivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portd, protokold a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spraveé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem (tok( a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpe€nost a integritu sité.

3. Za (&elem zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmiméni Gginkd
vyjime&ného pfetizeni sité mize dojit k dogasnému ploSnému omezeni
datovych toki viech koncovych UZivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
véech koncovych Uzivatelll za ugelem pfislusného sniZeni celkového
datového toku sité.

Vy3e uvedena opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného Gcelu a jejich na
poskytnuti sluzby mlze byt rliznorody - koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterych pffipadech
mizZe dojit i k do¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opateni, ktera ma nejmensi zasah
do zakaznické zkusenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici &i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spoleéné také ,odchylka®) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k intenetu &i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
.vypadek’) ma Uastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, . bude-li prokazéna odchylka &i.
prokazan vypadek, ma Uastnik pravo na sniZeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplsobujici vypadek co nejdfive, maximélné vSak do
30 dnil. Reklamoval-li UZastnik odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Uéastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operétora na nahradu nakladd
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvjhodnénych podminek,
bylo-li Uéastnikovi poskytnuto), a to k datu doruéeni zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky miniméiniho mésiéniho odbéru \

1. Zavazek miniméalniho mésiéniho odbéru (dale jen ,MMO*) se pfi
pfevodu Smiouvy pfevadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy3i a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemlze viéi TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované éastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

DPH, »
zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tetich stran,

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vy$e slevy nesnizuje
celkové pinéni MMO, i
smluvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smlouvy,

cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjlmkou
cenového vyrovnani iétovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy
které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyaétovani,

naklady na upominky,

smluvni Groky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,
kredit z minulého VyG&tovani,

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni atd.),
sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feeni a/nebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaénich poplatkli a nevyzadanych sluZeb, jako j ]e napf.
suspendace z divodu neplaceni,

e smluvni pokuty die VPST — zablokovani odchozmh hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,
vrubopisy, dobropisy,
manuaini doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

» fixni sleva do vyétovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pii koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalaénich poplatki (d4le spole&né jen ,zafizeni*)

a konzultaénich poplatkli k MDM, to vSe konkrétné u typl, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkl v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém uétu Smiuvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy éerpat.

3. Konetné cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

2 nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedki v K&, pficemz
konetna cena musi Einit minimainé 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpotitavana &astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se séitaji a maximélni vy$e jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vySi
poskytnutého HWB.

4, Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (d4le jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pii sjednani|doby uréité trvani Smlouvy
abéhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyéerpat, pokud
neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby uréité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonCeni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby uréité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napt. neplaceni) vraci Smluvni partner cels}I vyterpany HWB.
Nevyterpana ¢ast HWB v pfipadé pi'edéasqého ukonéeni Smiouvy
propada. V pfipadé ukongeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnlkateTIem ¢i v pfipadé jinych
zakonnych diivodii upravenych zvla$tnim préavnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vySi dle vypoc‘.tu uvedeného

v Ramcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ré}mci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobeé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé zédostl o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné erpana gastka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi-v ramcn reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeneho 2 HWB po ukongeni
sjednané doby urtité Ramcové smlouvy, miize Smluvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamehné prodejné TMCZ.




RAMCOVA DOHODA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obéansky zékonik"), a podle zékona é.134/20i6 Sb.,
o0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

[ DALE JEN ,.SMLOUVA* &iSLO: 39114549 | CISLO ZAKAZNIKA: 39167319

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Roman Pluhaf

ULICE: Tomitkova 2144/1 ]
MESTO! Praha 4 I
PS¢: 148 00 zikaznicke cenTRuv (I 000
[of 64949681 ‘ BUSINESS: ]

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI Komeré&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

ZASTOUPENA: Jan David, na zaklad$ povéieni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)

a

Sprava a Gdrzba silnic Jihoteského kraje

siDLO: - : JEDNAJICI:

ULICE: Nemanicka 2133/10 JMENO, PRIJMENI Ing. Andrea Jankovcova
MESTO: Ceské Buddjovice

PSC: 370 10 Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ

IC: 70971641

DIC: CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: |Pr 173 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budjovicich

ZASTOUPENA: Ing. Andrea Jankovcova, feditelka, na zakladd zakonného zastoupeni

POVINNY SUBJEKT |ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo také ,zadavatel” nebo také ,,objednatel”)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany”).

UVODNI USTANOVENI

o Smiluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem , “Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2022-
™ 2024" (déle jen ,Zakézka').
. ,'J ’ Na zaklad& oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodngjsi nabidky &.j. 31/VZ/2022 ze dne 26.7.2022 se Smluvni strany dohodly nize

uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obé&ansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smiuvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni Jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Zze se s tdémito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci {dale jen ,SluZeb*). UZelem této Smlouvy je rovnéZz umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organiza&ni slozky, rozpottové a plispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravné&né osoby
vyuZivat k pinéni svych ukol( Sluzby aktivované k Utastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako uchaze€em dne 14.7.2022 v ramci vy3e uvedené
Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smiouvé,
pfiemz pfedmétem pin&ni TMCZ se pro (Zely této Smlouvy rozumi souhrn v3ech vykond, dodévek a sluieb jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem pin&ni mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci je Gzemi Ceské republiky a partnerské sit& roamingovych poskytovateld.
Mistem pinéni pro dodévku SIM karet a pfip. dalSich produktd v ramci &erpéni HW budgetu je sidlo zadavatele.

Pfedmé&tem pinéni Zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v pfedpokladaném obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2024

jako mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci pro potfeby zadavatele.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb vEetn& doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smiouve.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjedndno jinak, kazd4 Uastnicka smiouva, ktera vychézi z rezimu této Smilouvy, je uzavirana na dobu
urditou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé téchto U&astnickych smiuv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena déle v odst. 5.1 této Smiouvy.

OPRAVNENE 0SOBY

Smiuvni strany prohladuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaiji mezi sebou sjednany Z4dné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Utastnické smiouvy mohou na z4kladé Smlouvy uzavirat také osoby odli&né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktuélni seznam Opravnénych osob spolu s definici a daldimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravné&nych osob je soutasti této Smlouvy (déle také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravné&nych osob se fidi touto Smlouvou a dotenou Uéastnlckou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky“) se nepoutije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakontku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravné&na osoba nespini svuj dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rutitelem Oprévnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhiim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravné&n osoba status dle této Smiouvy. Smluvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby
spinit z titulu rueni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipad®, ze TMCZ nemlZe vyzvani dle
pfedchozi véty uskutetnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba sviij diuh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Oprédvnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukon&eni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon&eni Smlouvy nema viiv na trvani povinnosti Smluvniho partnera diuh z titulu
rugeni dle tohoto odstavce uhradit za Oprdvné&nou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za ruditele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésnéné na zékladé faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné
objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné &erpanych sluZzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnu ode dne vystaveni.
V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuzuje o dobu feseni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.

Poskytovatel zajisti mésitni fakturaci provadé&nou jednou souhmnou fakturou (dafiovym dokladem) se splatnosti 30 dni po vystaveni.
Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé&. Poskytovatel poskytne zélohovani podrobnych vypisti po dobu 3 mésict a
elektronickych kopii faktur po dobu miniméin& 6 mésicl a poskytne zadavateli moZnost bezplatného poskytovani nasledujici formy
maési&niho vypisu za dodavatelem poskytnuté sluzby:

« Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT, *.XLS) s moznosti ru€niho staZzenf bud za pomoci aplikace dodané poskytovatelem
sluZeb, pfipadné pfes webovy portél s moZnosti vyb&ru po jednotlivych pobotkach (zavody), po samostatnych &islech s moZnosti vybéru
obdobi a podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu &islu.

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni UZastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvofi Pfilohu této Smlouvy. Nabidkové cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedend v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrotena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych pfedpis
majicich viiv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych diivodi nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemé pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valoriza&ni doloZku, kterd vyhovuje definici vyhrazené zmény podle § 222 odst. 2 zakona o
zad4vani vefejnych zakazek. Uprava cen bude odraZet miru inflace vyjédfenou pfirastkem pramérného ro&niho indexu spotfebitelskych
cen za 12 poslednich mésich proti praméru 12 pfedchozich mésicu, vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim
néstupcem, pfitem2 potatkem obdobi bude mésic podani Nabidky, tzn. k Gpravé cen Ize pFistoupit nejdfive po vyhlaseni koeficientu
pramé&mé rogni inflace za &ervenec 2023. Postup dle této valoriza&nf doloZky se nepouZije v plipadé, Ze vysledny koeficient primérné
roni inflace nepfekro&i hranici + (-) § %. Rotni inflace/deflace bude pfiznana a zapo&tena pouze v &asti pfesahujici stanovenou 5%
hranici, tzn. vysledny koeficient pro Upravu cen bude rozdilem pramérmé ro&ni inflace/deflace a stanovené hranice, a to jak ve prospéch,
tak i neprospéch poskytovatele. Pokud nastanou vyse uvedené rozhodné podminky, zasla poskytovatel pisemné oznadmeni o Gpravé cen
objednateli. Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti dojde k Gpravé cen dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavifeni dodatku k této ramcové
dohod&. Pokud by inflace pfestala byt vyhlaSovéna, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ihité jednoho kalendaimiho mésice na pouZiti
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4.5.

jiného srovnatelného indexu.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urdenymi pro zakazniky s Ramcovou smiouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smiouvé jinak. Cenik tarifa a sluZeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klitové zakazniky je uveden vidy
na www.t-mobile.cz/firmy.
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PLATNOST; UCINNOST-A- TRVANI- RAMCOVE-SMLOUVY:

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou od data Gginnosti smlouvy do 30. 6. 2024.

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravné&nymi zastupci Smiuvnich stran. Smilouva je G&inna od prvniho dne celého zu&tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZRS") nabyti uginnosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv die ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy
v registru:zagerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Smiouvu v rezimu doby neurité mize kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a potina
bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana opravné&na od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smiouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smiouvy a
souvisejicich dokumentu.

Z4nik Smlouvy ma viiv na platnost a uginnost smiuvnich vztah( vyplyvajicich z U&astnickych smluv - tyto UZastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Préva a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smiouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, ktere tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Gprava ve Smiouvé.
Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukoné&i poskytovani SluZby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou &i niz8i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mé&l Smiluvni partner u ptvodni SluZby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné& 30 dni pfedem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximaing 1000 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné pfekro&eni tohoto po&tu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoditavaji vdechny
aktivni a do&asné pierusené U&astnické smlouvy.
V pfipadé&, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe&nosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnii ode dne, kdy se o takové skutegnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pIn&nim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladl s timto spojenych, pfitemz tyto néklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pInénim Smilouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pIn&ni Smlouvy (dale spole&né& jako .Subjekt udaju”), a to pro ucely:

a) uzavirani a pln&ni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potieby,

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (utely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a &) vy3e) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi UGdaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
ptistupu do informa&nich systémi spravce jsou zpracovavany dalsi Gdaje, o temz bude Subjekt udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt (idaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou Smiuvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochran& osobnich tdaju 2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi
prednosti: 1. Zad4avaci dokumentace v&etné viech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t&lo Smiouvy, 4.1. Zvlastni smiuvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1. 1. 2022, 5. VSeobecné podminky. V3eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéZ Podminky-zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaju. Stejné pofadi dokumentl podinaje &. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku Smiouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky v&etné veskerych
dodate&nych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku Smiouvy zistava nedotéena.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci Zakazky bude provedena zdarma ve Ihité ke dni zahdjeni pinéni Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost ohledn& skute&nosti, které se v souvislosti s pinénim Smiouvy dozvédél nebo které
zadavatel oznadil za davérné (déle jen ,duvérné informace®). Divérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k €innostem,
kterymi bude zajisténo dosazeni utelu Smiouvy. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni 2adnou z davérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecn& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z povnnnostl vyplyvajicich ze Smiouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupné&ni je vSak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu.

®certified; vonaskoval; 28.07.2022 12:29:49;

3/5


http://www.t-mobile.cz/firmy

7.5.

7.6.

77.

7.8.
79.

7.10.

7.11.

712

7.13.

714

7.15.

7.16.

717.

7.18.

7.18.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.
7.28.

7.27.

7.28.

7.29.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdr2et se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny

nebo zptistupnény tfeti osobé& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich uelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tietl osoby, ptipadné by

bylo umoZnéno tfeti osobé& jakékoliv vyuZiti téchto divémych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci a zajistit utajeni divémych informaci i u svych zaméstnanci,

zastupcd, jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi&enlivosti dle tohoto &lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit duvérné informace treti

osobé&, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpisi nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoz i zpfistupn&ni davérnych informaci svému

pravnimu, Géetnimi nebo dafiovému poradci, ktef jsou vazani povinnosti migenlivosti.

Povinnost zachovavat mi&enlivost trva i po skon&eni smiuvniho vztahu.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnostl vyplyvajicich mu ze zdkona €. 110/2019 Sb..o zpracovani osobnich udaja, v

platném znénl a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajiu a o voiném pohybu téchto idajo a zméné nékterych z4konu, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat

osobnl Gdaje v rozsahu nezbytn& nutném pro plnéni pfedmétu Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukiadat na

nosice informaci, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat

zpracované osobn( idaje zadavateli a osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel utinf v souladu s platnymi pravnimi pledpisy dostate€nd organizaini a technickd opatfeni zabramujici pfistupu

neopravné&nych osob k osobnim udajim.

Smiuvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé&, kdy druhé strana porusi podstatnym zpusobem &i opakované

své povinnosti stanovené zakonem &i touto Smilouvou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, 2e poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle

Smilouvy ¢&i poskytovate!l porusi povinnost migenlivosti die Smiouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské

republiky v jinak jim b&2né signalem pokrytych lokalitach (napf. upiny vypadek sité atd.) po dobu tii kalendafnich dnu.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé&, Ze v insolvenénim fizeni bude zjist&n tpadek poskytovatele nebo insolven&ni

navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se zné&nim zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho

feSeni (insolvenenl zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpist). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, 2e poskytovatel

vstoupi do likvidace. :

Za den odstoupeni od Smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznamenf o odstoupeni opravné&né strany doruéeno druhé Smiuvni

strané.

Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotdena prava Smiuvnich stran na Ghradu smiuvni pokuty, nahradu 3kody ani prava na nahradu tjmy

vzniklé z porugeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou Smilouvu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob vypotadani vzajemnych néroku.

Ukongenim Smiouvy nejsou dotZena ustanoveni tykajici se smiluvnich pokut, nadhrady majetkové i nemajetkové Gjmy, povinnosti

mi&enlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, 2e maji trvat i

po skon&eni Uginnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, 2e pfedmét pinénl dle Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly

jakékoliv dalsi finan&ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich stran. V opaéném pfipadé poskytovatel ponese veskeré dusledky takového

poruseni prav tfetich osob.

Uzavienou Smiouvu Ize ménit & dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné& &islovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci

obou Smiluvnich stran.

Poskytovatel nenf opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na treti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu

zadavatele.

Budou-li pifilohou Smlouvy vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato Smiouva na obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat,

ma znéni Smiouvy pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek &i dokumentl s vyjimkou pfipadl, kdy pfedmé&tné ustanoveni

vSeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich pfedpisu.

Smiuvni strany prohladuji, 2e Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji Zddna ujednanf v jiné nez pisemné

formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a 2e se tedy 24dnd ze Smluvnich stran nespoléha na

prohlaseni druhé Smiuvni strany, které neni uvedeno ve Smiouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace

stran, v&etné pokynu zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdénlivym &i neGZinnym, nema tato skutegnost vliv na ostatni ustanoveni Smiouvy,

ktera zustavajl platna a uginna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano

neplatnym, zdanlivym &i neGdinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejiépe odpovida zamyslenému téelu pavodniho

ustanoveni. Do t& doby platl odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zapotteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran.

Smiluvni strany prohlasuji, 2e pfedem souhlasi se zvefejn&nim celé této Smiouvy v jejim piném znénl, jakoZ i vSech ukonl a okolnosti s

touto Smiouvou souvisejicich, ke kterému muZe kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohladuje, 2e nic z obsahu této Smlouvy

nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel déle bere na védomi, Ze objednatel je vazan zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,

a souhlasl s tim, Ze text této Smiouvy bude zvefejn&n prostfednictvim objednatele v registru smluv.

Poskytovatel zavazuje objednatele k minimalnimu finan&nimu pinéni za nédkup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysi maximalné

50% predpokladané mésiéni fakturace.

Osobni idaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Smiouvy dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané

osobnich udaji (GDPR) a jejich spravcem se stava Sprava a udr2ba silnic Jihodeského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v

souladu se Spisovym a skartaénim fadem. Poskytovatel ma pravo poZzadat spravce o pfistup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu nebo

vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovéani. Tyto poZadavky budou vZdy f4dn& posouzeny a vypofadany v

souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj. Sva prava uvedena v pfedchozi vété mize poskytovatel

uplatiovat prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich tdaju Spravy a Udrzby silnic Jihoteského kraje — Mgr. Katefiny Adamcové
V ptipadé, ze se bude poskytovatel citit podkozen na svych pravech, ma pravo podat stiznost u

Dodavatel pfi pinéni pfedmétu Zakazky zajisti legainl zaméstnavani, férové a dustojné pracovni podminky, odpovidajici uroven
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bezpetnosti prace pro véechny osoby, které se budou na pinéni pfedmétu Zakéazky podilet, bude se snaZit minimalizovat dopad na Zivotni
prostfedi, respektovat udrzitelnost & moZnosti cirkularni ekonomiky a pokud je to moZné a vhodné bude implementovat nové nebo znaéné
ZlepSené produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s pfedmétem Zakdzky a bude dodrZovat dal$f poZadavky na spoledenskou a
environmentalni odpovédnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkach; spin&n! uvedenych poZadavku zajisti
G&astnik i u svych poddodavateld.

»

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztah vznikly na Smlouvy se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, v§eobecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské
unie a pfisludnymi &eskymi technickymi normami. Smlouva rovné2 respektuje ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a dalsich pravnich
pfedpisu, které se vztahuji na realizaci Zakazky. .

TMCZ je opravnén v priib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni (daje uvedené na prvni strané v této Smlouv&. Smiuvni strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zmé&nu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu&eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smilouvu.
Nedilnou soudast této Smlouvy tvoli nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zvl&$tni smluvni podminky

Pfiloha &. 2: Obchodni podminky Rdmcové smiouvy platné od 1.1.2022

Pfiloha &. 3: VEeobecné podminky spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pfiloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich udaju

Pfiloha &. 5: Zadavaci dokumentace v&etné vech dodate&nych informaci k Zakazce

Pfiloha &. 6: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Pfiloha &. 7: Cenik tarifd a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmé&ny a dodatky této Smlouvy musi byt u€in&ny pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. )

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostrann& ménény z divodu zmé&ny technickych, provoznich,
organizagnich nebo obchodnich podminek na stran& TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo zjiného
zévazného diivodu. TMCZ ma pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dot&enou takovou zmé&nou, a to pisemnou vypovédi dorutenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfitemz v takovém plipadé ¢&ini vypové&dni doba jeden mésic a potina b&Zet poslednim dnem kalendafiho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zdvazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovéna ve 3 vyhotovenich s platnostf originalu, z nichz TMCZ obdr2f 2 vytisky a
Smluvnf partner obdrzf 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavfeni Smluvni strany Smilouvu podepidi elektronicky s vyuZitim zajl$t&éného systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. KaZda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrZf piné podepsany dokument ve
formétu .pdf opatfeny . elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu dle zékona &. 297/2016 Sb., o sluZbich
vytvéfejicich divéru pro elektronické transakce, ve znénf pozdéjSich piedpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfitem? takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmé&ny Smlouvy a jeji pfipadné ukoné&eni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran, ktera
bude podepséana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé& postupné &islovanym dodatkem
podepsanym ob&ma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po fadném pfe&teni této Smiouvy prohlasujf, Ze tato Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
prave, vaZzn& minéné a svobodné ville, pfi respektovani principll poctivosti a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své
podpisy.

o ., ' _ £ an 9079 ] - ~—
DATUM: A7 §'& 27 [misTO: DATUM: =0, UdLULL [misTO: . BudEJOV)CS

JMENO: Jan David, na zakladé povéfeni

JMENO: Ing. Andrea Jankovcova, feditelka organizace
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Pifloha &. 1: Zviastni smluvni podminky

ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

1. NABIDKA TARIFU

1.1.  Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarifa a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smiouvou (déle téZ jen ,Cenik®), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v reZzimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNIi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu

Pausdal se zadvazkem Pausal bez zavazku

Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit il

Cena voléni do sité znatky T-
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
Ceny - nérodni (K&/min)

Cena SMS do sité znatky T-
Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(K&/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena mezinarodni SMS
(K&SMS)

Rychlost po vy&erpani
Ostatni nérodniho FUPu

EU datovy limit
Cena Sluby oznabend ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pausélu vdy pfislusné Uastnické smiouvy vyuZlvajicl takovou Slubu.
EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalend4fniho roku dochézi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypo&tu vy$e EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zmé&na této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vys$i-EU limitu uvedené v této Smlouv&, zavazuje se TMCZ tuto zmé&nu bez dal$iho k datu zmé&ny provést
a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznadmeni, které bude zpravidla uvedeno na Vyda&tovani sluzeb
Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povazovano za zménu této Smiouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
podepsanéhd Dodatku. ‘

Ceny - mezinarodni

MOBILNI DATOVE TARIFY
Néazev tarifu . " | Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Intemet 2 Pro Firmu
Mobilni Internet 3 Pro Firmu
Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Mobilni Internet 2 Pro | Mobilni Internet 3 Pro | Mobilni internet 1 Pro
Firmu Firmu Firmu
Nérodni datovy limit Narodni datovy limit
Rychlost po vy&erpani
Ostatni narodniho FUPu
EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kaZzdého kalendamih
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoétu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vy§i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyug&tovani sluzeb
je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranné
ku. .
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M2M TARIFY

Nazev tarifu J Pausal se zavazkem Pausgal bez zavazku

M2M 2 Pro Firmu

i

‘4

2.1,

2.2,

3.1.

M2M™1 Pro Firmu

Skupina . PoloZka - nazev ] M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)
Cena SMS do sité znatky T-

Mobile (K&/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)
Cena - data CSD (K&/min.)

Ceny - narodni

Cena mezinarodni SMS

Ceny - mezinarodn/ (K&/SMS)

Cena SluZby oznaten4 ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pausélu vidy plislusné U&astnické smlouvy vyuZlvajlcl takovou Sluzbu.

MNOZSTEVN( SLEVY

Vzhledem k planovanym odbé&rim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych
Utastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého
zadtovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy
vztahujf a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vyuttovani za kaZzdé za&tovaci obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypoéitdvany ze zékladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuije.

Nazev Sluzby VysSe poskytnuté slevy v % Koneé&né cena po slevé v K&
Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sif W
Cena Sluzby oznaéena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéni A
INFLACNI DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaji, Z2e TMCZ je opravnén z divodu inflace kazdoro&né& za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu
poskytovanych sluZeb dle této Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen sluZeb/polozek individualné sjednanych
v této Smlouvé.

Navyseni cen Jednotlivych sluzeb/poloZek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vidy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni zmé&nu priumérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésicl proti praméru 12 pfedchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (ESU) vidy v
mdsicl lednu kaZdého kalendainiho roku. Smiuvni strany sjednéavaji, Ze k navy8enf cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
pfipadé, kdy zvefejn&na mira inflace &ini 5,00 % a vice; niZ8f mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pffip. zaokrouhlovani
cen po Upravé bude probihat matematicky na dvé& desetinnd mista. Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, Ze navySeni
ceny jednotlivych sluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. G&tovanou po pfip. slevach sjednanych ve
Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze toto navySeni cen z duvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyaétovani sluZzeb vystavend za
pinéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 3 mésich ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pfitemZ pfed
dorugenim konkrétniho vyu&tovani sluZeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
SluZeb/poloZek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navy$ena o
inflaci se v2dy stava zakladem pro zohlednéni inflace zvefejn&né v nasledujicich letech.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimélni mési€ni odbér za SluZby (déle jen
"Minimalni odbé&r") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod Céstkum. Vyse minimalniho odbéru se potit4 jako soutet
plnéni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pinéni pro vzdy za tfi po sobé jdouci zuttovaci obdobi (soudet tfi po
sobé& jdoucich mési¢nich Vyugtovani za odebrané SluZby po aplikaci vdech dohodnutych slev, dale jen .Sledovaci obdobi). Smluvni
strany potvrzuji, 2e néstroj na kontrolu pin&ni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtlein& vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a
10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapotitavaji Vyuttovani sluZeb za ta zG¥tovaci obdobi, kierd v
daném &vrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlia$tnich smluvnich podminek se
povazuje za podstatné porudeni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.
53.
5.4.

5.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vidy, kdyZ Smluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 4.1 a soutet skute€n& vyuttovanych &astek u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendai &tvrtieti nedosahne
99 % trojnasobku Minimainino odb&ry, je TMCZ opravnén doudtovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimainiho odbéru (dale
jen .Cenové vyrovndni“), a to ve vysi rozdilu mezi vy$i trojnasobku sjednaného Minimélniho odbéru (&i jeji pomérné &4sti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérna &ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuattovanych Sastek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K
tastce Cenového vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnli od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho
uhradé.

V pfipadé podstatné zmé&ny odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jedné&ni o zmé&né
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vy&et SluZeb, které se ne/zapogitavaji do Minimainiho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit _

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedensé varianté.

Mesiéni pausal za sluZbu je uvedeny v Cenfku a vztahuje se na né&j vy$e sjednana mnozstevnf sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cend mési&niho pau$alu vidy pfislugné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovorl, kieré budou uskute&né&ny v ramci Podnikové sit® Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odetitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou u&tovany vidy pfimo plislusnou cenou, tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravn&né osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na t&chto cenach za Podrobny vypis sluZeb.

Néazev SluZby I Koncova cenaﬂ
Podrobny vypis: elektronicky i

Podrobny vypis: elektronicky k tidt&nému vyattovani

Cena Sluzby oznaéend ve vyse uvedené tabuice " je zahmuta v cené mésitntho pausdiu vZdy plislusn

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI ,

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyGttované &astky za Sluzby pod touto Smiouvou je Smiuvni partner povinen
uhradit do 30 dnti po vystaveni dafiového dokladu

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyG&tované &4stky za prodej ZboZi pod touto Smiouvou jsou Smluvni partner a
Oprévnéné osoby povinni uhradit do 30 dnt po vystaveni dafiového dokladu.

Smiluvn( strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodn&na doba splatnosti je podmin&na fadnou a v&asnou uhradou TMCZ
vya&tovanych &astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravné&né osoby k prodieni s Uhradou del3i nez 30 dnu od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vy3e uvedenou prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravn&nym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto G&ely se Smluvnf strany dohodly, Ze sou&asné prodleni se splatnosti u n&kolika skupinovych Vyi&tovani Smluvniho partnera se
pro Géely tohoto ujednani posuzuije jako jedno porudeni.

Smluvni strany se zaroveli dohodly, Ze tato sjednand zvyhodn&na doba splatnosti je uréena vyhradn& pro ta Vyud&tovani Smiluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyuétovani sluZeb, ktery nespadéa pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaéi e-mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyudtovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob miZe mit za nésledek plodné zruSeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB") v celkové vYéi%, ktery mze
Smiuvni partner vyuZit postupné v prib&hu trvani doby urité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluenstvi dle akiualnich Cenik(
telefonl/pflislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kierych to TMCZ umoziuje. Doplfiujici
informace k moznosti &erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku. ,

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén poginaje dnem uginnosti této Smlouvy &erpat HWB ve vy$i uvedené v
tabulce niZe, a to aZ do dosaZenf maximainf vy$e HWB.

Céastka phidslensého HWB odpovida skute&nosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu uréitou. V pfipadé pfedtasného ukon&eni Smilouvy bez zdkonného dlivodu je Smiuvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnéni HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaé&nich koncovych zafizeni za zvyhodné&nych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhrad& Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipo&teno DPH v zakonné vysi. Smiuvni strany se dale
dohodly, Ze nevy&erpana &ast HWB bez nahrady propada.

OdlozZeni platnosti HWB Castka " Perioda rozpouséténi

0 280 000 K& ihned

TMCZ mé prévo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Ghradou jakékoli &4stky za piné&ni TMCZ dle této
Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb
nebo z préavnich pfedpisu, pozastavit Eerpani HWB.
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8.5.

Smluvni strany se timto vyslovn& dohodly, ze Smluvni partner je opravnén jednostrann& zménit stavajici zpisob &erpani HWB (zejména
rozdifeni & zOZeni vy&tu Opravnénych osob, které mohou &erpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato
jednostranna zména je povaZovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustrann& podepsaného Dodatku. Smluvni
partner je povinen takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné).dorucit TMCZ:

o,

-

9.1.

10.
10.1.

10.2.

1".
11.1.

12
12.1.

13.
13.1.

13.2,

13.3.

13.4.

13.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner maZe navrhovat TMCZ uzavfeni Utastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruteného elekironického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypinénim Formulafe US na www.t- mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vypinény na webu je doruéen TMGZ stisknutim tlatitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruZeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e Formulaf US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skute&nosti potfebné pro akceptaci_
navrhu Smiuvniho partnera. OkamZik akceptace navrhu_Smluvnfho-partnera ze strany TMCZ je definovanv ‘podminkach obsaZenych v
Utastnické smiouve, pl'lpadné 've Vieobecnych podminkéch spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmé&ny SluZby zvlast pro kaZdou U&astnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v
plipadé@ sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednévky jednostranné zrusit s okamzitou G&innosti, a to oznamenim na
pfisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Upravé maximainf doby sluzby pferudeni poskytovani sluzeb napf. z diivodu prazdnin, tedy na zékladé
poZadavku Gtastnika, a to tak, Ze tato doba doZasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mu2e trvat a2 neomezenou dobu/1
SIM karta.

2Zvyhodnéna cena této sluZby je zahrnuta v cend mésiéniho pausalu vidy plislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto slubu.
Dal$i podminky do&asného odpojeni - miniméini doba 7dni a skute&nost, Ze sjednana doba trvani G&astnickych smluv uzavlenych na
dobu urgitou se vidy prodiuZuje o dobu dotasného odpojeni - zustavaji standardni, timto dodatkem nedot®ené. Odpojeni SIM karet
bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zédklad® Z&dosti Smiuvniho partnera, anebo Oprévné&né osoby obsahuijici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoZnéné touto Smlouvou.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu
trvani platnosti Smiouvy. Zvyhodn&na cena této sluzby je zahrnuta v cen& mési&nfho pausalu v2dy pfislusné Ugastnické smiouvy, bude
vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zékaznickym cenirem - Business na zakladé Z&dosti Smiuvniho pannera.
anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné pedminky umoznéné touto Smilouvou.

BLOKOVANi HOVORU

Smluvni strany se dohodly, Ze¢ TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Blokovani hovorl po celou dobu trvani
platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluby je zahrnuta v cené mésiénim pausalu vidy plisluéné Ugastnické smiouvy vyu2ivajici
takové sluzby. Blokovéni hovori bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smiuvniho partnera, anebo
Opravnéné osoby obsahujici upozorn&ni na zvyhodn&né podminky umoznéné touto Smiouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneutiti loga spole&nosti T-Mobile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaduje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho parinera del$i neZ 31 dni s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu vig&i TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Uéastmckych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, a zaroveii je-li soutasné
t4stka takového dluhu vy$§i ne polovina jeho prumérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smilouvy, z U&astnickych smiuv, z jinych smluv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zGé&tovacich obdobi, ktera pfedchéazela
obdobl, ve kterém do3lo k poruden! uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné porueni smluvni povinnosti.
Smiuvnf strany se dohodly, Ze na nepodstatné porueni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna porusujici stranu pisemné&
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu pfeprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smiuvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovn&Z pravo na nahradu Ujmy pfevySujici zaplacenou smluvni pokutu. Vy$i smluvni pokuty
ob& Smluvni strany shodné povazuji za pfim&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spln&ni GEelu plislusnych smluvnich ujednani.
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Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49681 zapséna do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddll B, vlozka 3787

1.

T}

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smiouvy (déle jen ,Obchodni
podminky”) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spolegnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim G&elem
je upfesnéni nékterych zvyhodné&nych podminek pro poskytovani
SluZeb na zékladé tzv. Ramcové smlouvy (déle jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani Utastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikag&nich zatizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

3.

31

Smluvni strany shodné prohladuji, 2¢ Smlouva neni smlouvou,
kter4 by umoZ2iiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnanctim
Smiuvniho partnera nebo  Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnanctim) dle Smiouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cendm vyGétovanym spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prosp&ch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za utelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé UZastnické smiouvy je moZné uzavirat a ukonovat

zejména t&mito zplsoby:

©® ‘Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (tyzicky podpis na UZastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZzeb zavolanim na Zékaznické centrum TMCZ.

V plipadé vypovédi Utastnické smiouvy pisemné postou.

zaslanim  aktualng

i zaslanim Vypovédi

odpisem  Smluvniho

ukonteni Ugastnické

partner:
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-

pravneéng osoby, Vv pfipal

Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx Z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

. 32 TMCZ a Smiluvni pariner si mohou ve Smlouvé urdit dal$i

individualn{ zpusoby uzavfeni Utastnické smiouvy.

4. OPRAVNENE 0SOBY

41.

Opravné&nou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnické
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.

12

42

43

44

45,

46

47.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavfeni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouv& nedohodly jinak, miize po
uzavieni Smlouvy Smiluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o dopin&ni daldi Opravnéné osoby nebo
youéeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ

adost o doplnéni/vytouteni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén zadost o vylougeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v plipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity dluh. Z&dost o dopinéni/vylougeni
Opravnénych osob muZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpov&dna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obtanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podmin&no jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni néstupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravné&nych osob. ‘

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
G&innost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smiluvnich vztahl z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Oprévn&né osoby mohou s TMCZ uzavirat Uastnické smlouvy a
jiné smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou viastnim jménem.

Opravn&na osoba uzavira Utastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob terpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smiouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zddat sama o zru$eni
své uastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
tlanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéné osoba mizZe
byt zapséna vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanika jeji UZast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVIi

51.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skutetnosti, které nejsou
b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smilouv&, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmé&t obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smilouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhmnych &astkach VyGttovani
Sluzeb ke v8em Utastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvnl strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smiuvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

LY
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6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

61.

62

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednané zafizeni, a to vzdy na G¢et TMCZ uvedeny v pfislu§ném
dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym__osobam

————zaruku na ZaKoupena koncova zafizeni a jejich pfislu$enstvi, které

»

63

je dodévano s t&mito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji béZet od pfevzetl zboZi Smiuvnim
partnerem/Opravné&nou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

instalaci, zmé&nou nebo opravou

~® vady, jeZ byly_zpUsobeny v. souvislosti- s- realizaci -pokynu

Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé&, Ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé b&2nym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIiKA

74

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® QOsobné na prodejné
® Pies eShop

® pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednéavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba miZe vyuZivat samoobsluzny
portal Mlj T-Mobile, ktery mu umoziiuje kompletni on-line spravu
svého Uftu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotivé uZivatele zejména SIM karet
(Utastnickych smluv) v rdmci portalu MUj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uriuje, kdo m& moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluZeb ¢&i zjistit vysi
aktudiniho Vyaétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zékaznické centrum TMCZ nebo nav$tévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jimen a hesel je vZdy pin& odpov&dny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba. ‘

9. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

a1.

Tyto Obchodni podminky tvoli nedilnou soutast Smlouvy. TMCZ je
oprévnén tyto Obchodni podminky jednostrann& zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92 V othdzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a

93  Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvoli_pouze_prava-a

povinnosti Smluvnich stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné&
zévaznych pravnich pfedpist G&innych na uzemf Ceské republiky v
dob& uzavfeni Smilouvy.

94,
oo — ——— - --(daje- v -hlavitce —Smlouvy  doporutenym dopisem zaslanym

povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pledchézejici uzavieni

Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci pinit

oboustrané pouze v pfipadé existence U&astnickych smiuv

Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zAdna

Ugastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén

Smiouvu v zakonné vypovédni dobé& vypovédeét.

Ka2da ze Smluvnlch stran je 6prévnéna jednostranné zménit své_
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfitemz takova zména
nabyva Gginnosti prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé
Smiuvni stran&. Takto provedené zmény Smilouvy nevyzaduiji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

95 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti od

01.01.2022.




PRO SPOLECNE ZAZITKY

Pifloha &. 3: VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravujl prdva a povinnosti spo-
leénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, 10 64949681 (dale jen ,Operétor*) jako
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a sluZeb
souvisejicich (déle souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Gcastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ugastnik) prostiednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni SluZby*) &i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znagkou
T-Mobile, a to na zakladé udastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(déle také jako ,Ucastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operitor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vylétovanim (dale téz jako ,pausalni Sluzby*) nebo
v rezimu predplacenych SluZeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta“).

Pfedsmtuvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy :

Smlouvu miiZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzaviit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznacéeného zpravidla jako ,Ugastnickd smiouva® &i

~Smlouva”“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(ddle souhrnné jen jako ,Formular®), a to:

a) osobné v sidle Operdtora &i v T-Mobile prodejné
nebo za (G€asti obchodniho zdstupce Operatora;

b) na internetovych  strdnkach Operétora
www.t-mobile.cz (dalejen ,Web*);
¢) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (déile jen ,Aplika-

ce*), nebo
d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,Zakaznické centrum*).
Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-
vé a sluibdch pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,
je-li to technicky mozné, je obdrzite pfed jejim uzavienim
od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy
je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami SluZby a platnymi Ceniky

sluZeb (dale téZ spoleéné jako ,PFedsmluvni informace*)
tvofi nedilnou souéast Ugastnické smlouvy. PFredsmluvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany
ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon"). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile,cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyusitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vypliite, podepiite a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéieni
Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vypliite do Formulafe vSechny poZadované ddaje.
Uzavfeni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostiednictvim Zékaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiZ
s Operatorem dFive jinou Smlouvu prostfednictvim For-

mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zdkaznikl Vis Operéator vyslovné
upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoZnost s Udaji na Formulafi &i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzaveni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostrednictvim Vaeho zdkaznického Gétu MUj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (ddle jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box"), mate-li
icet Muj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas souCasné upozorfuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu

nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace*).

2.2

zaslal/astj-takové-potvrzeni-nema viiv naobsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich predlozenych dokumenti kopiro-
val idaje nutné k Vasiidentifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto (idaje archivo-

-~ -———val-Obdobné plati v pfipadé; ze dokladate zménu téch-

to udaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

23

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavfeni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkéach

sjednanych v Smlouvé;

podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,Cenik

sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Udaji uéastnikd;

(vi) platnych Vieobecnych podminkach; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

(iii))
(iv)

V pfipadé rozporu mezi jednotlivyrﬁi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi lhdté, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnil a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnl.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva téinnou. VyZadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Ucinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni & zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni idaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba

trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-

tvrdite-li Qperdtorovi, Ze cheete ukonéit Smlouvu k datu,

I ol iednana doba ieii - ich
Jof 4ni Sml Zni na do} Sitou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

25

Zména Smlouvy
Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloiit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkich konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény viechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu. -
“provede co nejdfive, nejpozdéji od poéatku zGétovaciho
obdobi nejblize ndsledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas nédvrh na zménu. Nebudou-li vdechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vis Operator o podminkach, za
kterych ndvrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vaéi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

osvédguje, Operator plni své povinnosti vidy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktudlné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu ; du-
vodu

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité i SluZeb;

(iv) zavadeéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich SluZeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti
-tykajici se

(i) ceny SluZeb;

(ii) zplGsobu a podminek Uétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani SluZeb (v¢. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);
rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyFizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu; ’

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe uhrad;

(ix) zpGsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpUsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakci; )

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré &asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho orgéanu.

(iv)
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Operator se zavazuje zvefejfiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, ozndmeni, tisko-
vych zprav a informaénich materialQ.

Zménu Smlouvy Vam ozndmi Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti G€innosti této zmény také pro-
strednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext")
na Vyté&tovani sluzeb. Neni-li vSak moZné ozndmit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuiétovani, odesle Vam
Operator infotext prostiednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Yam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
SluZeb, infotext VAm Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operdtora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasleduijicich pfipadech:

(i) pokudjste ve hiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyactovani;

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vii¢i Operatorovi po dobu delsi nez
90 dnij;

(iii) nastane-li néktera skutenost uvedend v éL. 3.4 bod
(1) az (iv) nize;

(iv) pokud je viiéi Vam vedeno insolvenéni Fizeni;

(v) je-livdgi Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod €. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo pferuse-
ni mobilnich SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do. rezimu predplacenych SluZeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani SluZeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl podle &. (iv) a (v)
pfevede Operétor ke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych SluZeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem.nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dliivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ji} aZ (iv) doslo, a bud’ ukoné&i poskytova-
ni SluZeb okamiité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni SluZbé pfevede do refi-

2.6.2

2.6.3

26.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zélohu dle &L 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doruéenym
Operatorovi minimalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne doru-
ceni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zdkon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢ko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostiednictvim kontakt-
niho formulafe na Webu, na adresu info@t-mobile,cz &i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Uastnické smlouvy z diivodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla poZadate o preneseni svého éisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu éislu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluZby pfistupu k internetu poZadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokongena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolec¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésiénich pausall),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vidy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s VAmi ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vypoFadani &i-cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukoneni Smlouvy naddle pfetrvavaji prava a povin-

" nosti, u nichZ je zfejmé, e nemaijf jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a uhrady.

3.2.2

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi SluZby dle aktualni

3.
31

—.——-—Operétor se -zavazuje poskytovat-Vam Sluzby v soulddu

3.2

3.21

PFi ukon€eni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyteéného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby
Uvodni ustanoveni

s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktudlnimi podminkami SluZeb, Ceniky sluZeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (dajd Ugastni-
k(i a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
ak Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou (blizi informace viz napf. https:/www.ctu.cz/

3.23

nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

SluZby tFetich stran a Mobilni platby
Nékteré sluzby, které lze uZivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to

0 tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vis ma tFeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden
na hitp:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zorostred-

Aktudlni podminky ¢erpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pFisluiném Kodexu dané sluZby uvedeném na

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Bez pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoZnit uZivani jakékoliv SluZby za dplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluZby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i SluZeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkéch jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

Nékteré typy SluZeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzem/{ Ceské republiky nasledujici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tishova volani lze uskuteé-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iif) sluzbu pfrenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.3

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
Z Mobilnich plateb, dochazi soucasné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uZivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky; vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
pfedplacenych Slufeb pouiit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluibu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuZivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpe€nostni
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kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpegnostni kédy (déle jen
~pravodni dopis, pfip. nosic*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaZe priivodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni éastka uréend k erpéni Sluzeb (ddle jen
+kredit”). Zplisoby sloZeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhdva &astky za vyuiité
SluZby (vé. SluZeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
aktivace predplacené Stuzby, VykaZe-li Vami uZivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu miiZzete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanénf éastku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyuZit pouze k b&2Znému &erpani zdkladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-

Sluz ik 2 divod lenvch v &l 2.6 -
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Omezeni a preru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i preruit (zamezit erpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, éerpani
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a v€as Vyuétovani, a to ani v na-
hradni htité, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavfel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (idajl nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivéte-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslné &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-ti vagi
Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfe-
sahne v priibéhu zGétovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovor{im v minu-
losti v takovém objemu nedochdzelo); o této skuteg-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zptisobem; timto zplsobem se V4s Operator
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snaZi chranit pfed moZnym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aptikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeé-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naru$eni bezpeg-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, zZivelni pohroma nebo ohrofeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zékladé Zikona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimoradnou zélohu (viz diivody dle &l 4.4
(iv)), bude Vadm poskytovani pferuSenych & omezenych
SluZeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Va3e pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potrebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného divodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech muZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V piipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuzZe Vam Operator zaruéit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zdkonem pozadované kvalité.

Cena, zilohy a platebni podminky

Ceny a uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle plat-
nych Cenikd slufeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne déto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Géin-
nosti Smlouvy &i Uéinnosti jeji zmény, dojde-li k G&innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran VAm Operator Giétuje dle podminek

- stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-

Zeb, jejichZ acelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se lisf od cen
zakladnich Sluzeb.

Vyuétovani pausélnich SluZeb a jeho dhrada
Vidy po skonceni ziétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vy(ctovani s ndleZitostmi dafového dokladu (shora

i dale jako ,Vydétovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu

i T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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poskytnutych Sluzeb (vC. SluZeb tretich stran a Mobilnich

wsw

nych SluZeb VAm na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-

plateb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napF.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-

© jem zafizeni, finanéni vyporadani & naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Ucétovani SluZeb tak, Ze ve VyUétova-
ni bude G¢tovana cena za pravidelny mésiéni pausal i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za ziéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vylétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniki sluZeb.

Vyuactovani Vam Operator doruci do 15 dni ode dne ukon-
ceni zGétovaciho obdobi. V pFipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyactovani zfejmé, Ze Vam bude Vylétovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnli uvedené lhity, prodlouZi Vam
Operator pfiméfené lhltu splatnosti takového Vyaétovani,
Vydétované Eastky musite uhradit na bankovni iéet Ope-
ratora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vydétovani
jind lhita) do 14 dni od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluiby Gétovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznaéite-ti
platbu &islem Vyuétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle &L 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani fad-
né a vias, a stanovi VAm nahradni lhlitu k dhradé Vyiéto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pfiemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operitor
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluZné Vydétovani tyka, nebo na Eislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operétora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vy-
acétovat ve Vyuctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla

moZném nasledujicim Vyuétovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vyuétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuétovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni VyGcto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyéerpa-

4.3
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tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek
Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star3iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladl

_spojenych s vymahanim_pohledavky, nasledné na Ghradu

splatek poskytnutych avér(, poté na hradu SluZeb te-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vidy
nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vés
Operator neinformuje o jiném pofadi zapocteni. Stejnym
zpusobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou za-
lohu, Va$ pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni éastku.

Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operator

takovou finanéni Eastku snizenim astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vydétovani,

Operétor je opravnén poZadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zilohy pouze
v pripadech hroziciho financniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvy,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mizZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimofidnou zalohu, nastane-li néktera ze skuted-
nosti uvedenych v &l. 3.4 bodech (i) az (v), pfiéemz
maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini zpravidla
étyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud Fadné a véas platite Vyaétovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k dhradé: do v poradi ctvrtého Vydcétovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v piipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuétovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zlohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy éi
Udrzby. Provadeéni téchto ¢innosti se mlze vyjime€né pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o éemz bude
Operétor zdkazniky pfimé&fenym zplsobem a bez zbyteé-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobijle.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signdlem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatteni proti zneuZiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM Kkarty, bezpeénostnich prvku (zejména hesel &i bez-
pecnostnich kédd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé dGvodného podezfeni na zneuZiti Sluiby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo'do Samoobsluhy ¢i
bezpeénostni kédy) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipade, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zékaznického centra, které

‘nejpozdséji do dvou hodin po prijeti Vaeho oznameni uéini

opatfeni k zamezeni oznadmeného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neugini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, ktera VAm v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dusledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorli pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kaZdé jednotlivé po-
rueni tohoto zdkazu (v pevné siti) &i za kaZdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatec¢nou ochranu svych bez-
peénostnich prvki ¢i zneuziti SluZeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeéeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a SluZbu vyuZit jen éastedné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivodu
nedodrZeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfimérené
sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéZ odstranéni zévady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu ujmy. Uhrnnd predvidatelna
Ujma, ktera by Vdm mohla vzniknout jako ndsledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, miZe &init maximalné &ast-
ku 120 000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Cdstky k Ghradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu djmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani miZete uplatnit do
2 mésicl od dorugeni Vyictovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢&i jeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulédfe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu jnfo@t-mobile,
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
deé, Ze A kl i ite fadng it r 0-
vané Vvictovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyFizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb muZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostredko-
vatele dané sluzby. '

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyugivejte prosim kontaktni

formulaf umistény na t-mobile.cz/kont kterou-
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koliv T-Mobite prodejnu anebo v pfipadé, e jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-

lefonnim-gisle-+420-800-73-73-73, e-mailovouadresu
_ info@t-mobjle,cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim éisle

+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktudlnich

podminek.

- ——Risemnou- komunikaci ~smérujte prosim na ZaKaznické

8.2

centrum Praha, Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢&i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a pfedkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zdvady v ramci sité, ziskavat informace o cendch
a Stuzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastavenitelefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, pfeneseni kontaktt, vymény SIM karty) a zdkaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢&i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operdtor sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti
hesla mlZe Operator vyuZit alternativni zpGsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych dkonl po Vas mlZe Operator poZadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezfeni, e doslo ke zneuZiti jdentifikadnich

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potfeby
viak Operator miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn3, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
2uje za doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lh(ty uréené k vyzvednuti po§tovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutednosti nastala dfive. Doruc¢eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je i¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S smenimi zastanymi do schranky T-Box i .

i i g Zprava zasilana
Operétorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢&i
MMS se povaZuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zptsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, FeSeni spordl
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pi-
éemz v nékterych pfipadech je dina pravomoc Geskému
telekomunikanimu Ufadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Geského te-
lekomunikaéniho Ufadu (www,ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporli pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Priloha ¢&. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaj

Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
udaji ucastnikl
Spolec‘:nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
(dajli Géastnikh.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, pro-
voznich a lokalizaénich udaji (dale jen ,Podminky“) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a déastnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizag-
nich Gdajd Géastnikd (déle jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
uUcely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovévat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s G&astnikem &i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentns, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném po-
hybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen
+GDPR"), a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajt, a to v rozsahu nezbytném pro pfislu$ny Géel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji pfislusné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaCnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmenti, adresa (zejména doruéovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
udaje o dokladech totoznosti, telefonni islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, IO, Gda-
je o platbach a platebni mordlce, ¢islo SIM karty, uéastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo..

. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté stuzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zadatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute&nédni spojeni, podet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IME!, konfiguraéni Gdaje
(napf. IP adresy), Gidaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani uéastnika (behavioralni Gdaje).

. Lokalizadnimi Gdaji se rozumi (daje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je Géastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovéva Udaje v souladu s élankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zékladé nasledujicich pravnich titulli: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, oprdvnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji.

Zpracovani Udajii na zakladé pravniho titulu splnéni smiou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluZeb, zajistén{
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluZeb, vyiétovani, Géetni a dafové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a d&astnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastnikl plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vydétovani, poskytovani
sluZeb), pfipadné dalSich identifikaénich Gdajd uéastnika vo-
lajictho na Eisla tishového volani (pfesny rozsah pfedavanych
Udajli stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Gisla tisfiovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovi§té pro pFijem volani na
Cisla tisfiového volani, '

. T-Mobile je opravnén zpracovévat Udaje rovné? v pFipads, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich udajil. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mize svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle &lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat tcastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si
nepfejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, maZete ji jednoduSe odmitnout (ndmitka proti zpraco-
véni). Mlzete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a odskrtnutim poliéek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: [
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mu-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formuléfe pro za-

hledévky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni s uhra-

10.

.

12.

kazniky, ktery je rovnéZ k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile ndm déte védét, Ze uZ si
neprejete zpracovani osobnich Gdajli za G&elem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat nase nabidky, ukonéime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-

_ nistrativni moZnosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave- __

ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovéni
osobnich dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostdvat marketingova sdéleni na zékladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vds T-Mobile mizZe oslovovat rov-
néZ v pripadé, Zze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Udajd dle élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vés nab/dka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odli§ny obsah, a vy
se tak mGZete rozhodnout, k ¢emu ndm soublas chcete udélit,
tj. 0 co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaénich Gdaji pro marketingové uéely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udajit pro marketin-
gové ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zasadach
ochrany osobnich udajd na nasich webovych strankach v éasti
B. Souhlas zde: https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s ndmi icastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas muZete udélit rovnéZ elektronickou cestou zagkrtnutim
pfisluného politka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasu, v aplikaci nebo na naSem webu. Udéleni souhlasu je
vidy dobrovolné a mizZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznadenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluZnikd &i
jinych podobnych registri a dale za Géelem vzajemného in-
formovéni opravnénych uZivateld téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajt za G&elem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluZnikd prostfednictvim téchto regis-
tr zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Gisla,
nézvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
disla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe
dluné &astky po splatnosti, po&tu dluZnych vydctovéni, ddajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udajii o odpisu po-

13.

dou nebo existence jakékoliv penéini pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSem uZivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti
ucinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem
ovéfovani platebni morélky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lend sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus,cz. T-Mobile je za uvedenym
Ggelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznik. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gée-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri & jinych podobnych re-
gistr a déle za U¢elem vzdjemného informovani opravnénych
uZivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajd za G&elem ovéfovani platebnf morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registri
prostfednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Gdaj o dokladech
totoZnosti, Gdaj o tom, Ze mezi (éastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanénich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi viéi T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk(
(zejm. Udaje o vystavenych vydétovanich sluzeb), Udaje o zajis-
t&ni zavazk U&astnika souvisejicich se smlouvou, datich dda-
jGi vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
Gdaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o prip. zménach zavazku nebo smlouvy, o predéasném spiné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dile tyto Udaje zpfistupnit za Giéelem hodnoceni bonity a pla-
tebni morélky véem uZivatellm registru, a to véetné rodného
¢isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti uéin-
nosti téchto Podminek T-Mobile pfedéva data za ucelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1éo:
69346925, Aktualni seznam ¢Elent sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajl za Géelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Gcelem vzajemného
informovéni opravnénych uzivateld vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrd prostfednictvim téchto registrd diva Géastnik
na dobu platnosti smlouvy a ddle po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku Géastnika vuéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Géastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpis(. V pFipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén
vyuZit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prib&hu smiuvniho
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vztahu s uZivatelem nebo Gcastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registrli na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru. ’

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve vefejném G&ast-
nickém seznamu, jehoZ GEelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikanich Gdaji pro potfeby vyhledani téchto idajl tietimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se pro Géely vefej-
ného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pFijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydli§té, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikéni a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pripadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa
a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich ddajli v Gcast-
nickém seznamu muzZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takovd moznost v ramci smlouvy dana) &i
pozdéji prostiednictvim k tomu uréenych kanalt (v Mdj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto (idajh uvést, zda si preje byt
kontaktovan za icelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti & podnétu v pro-
stordch osobni péce T-Mobile mlze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za U&elem zajisténi dlikazu o prd-
béhu komunikace mezi U€astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé tetefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere G8astnik na védomi, Ze telefonni hovor miize
byt nahravan, a to za Uéelem vnitfni kontroly sluZeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za (éelem zaji$tani dikazu o uskutednéné

s e

transakci (napf. uzavfeni Gastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, e ma pravo vzit svlj soubhlas se

zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup

k osobnim tdajlm, pravo na opravu osobnich Gdajd, pravo na

vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajli, pravo

vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, pravo nebyt

pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani

. véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiZznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Blizsiinformace ke zpracovani osobnich (daji a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gda-
jb, je jsou zvefejnény na webovych strankich T-Mobile zde:
https: t- ile.cz - ju/za - ny-

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.1. 2022,
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VYZVA K PODANI NABIDKY
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ZADAVACI DOKUMENTACE _

Nazev: Sprava a udrzba silnic Jihoceského kraje
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budéjovice
ICO: 70971641

vyhlaSuje vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou formou zjednodu$eného podlimitniho fizeni dle zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,zakon*) ve znéni pozdéjsich pfedpisti na
uzavieni ramcové dohody dle § 131 a nésl. zakona
s ndzvem:

,,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024“

Vyzva je podana v souladu s § 53 zakona. Jeji soucasti je rovnéZ zaddavaci dokumentace.
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nézev zadavatele:  Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje
Sgdlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice
ICO: 70971641

ID Datové schranky: cadk8eb

‘Osoba zastupujici zadavatele:
Kontaktni osoba zadavatele:

LT T T o “l’-'l”*l'}daje 0‘pi"iStUPU‘ kzadavaci dokumentaci~

Zadavaci dokumentace (déle jen ,,ZD“) véetné viech pkiloh je uvefejnéna v souladu s § 96, odst. 1

e

profil: Jiho€esky kraj
Ufedni ndzev zadavatele: Sprava a udrzba silnic Jihogeského kraje

2 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Predmét verejné zakiazky

Piedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v piedpokladaném obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2024 jako mobilnich sluZeb elektronickych
komunikaci pro potfeby zadavatele.

Utelem veiejné zakazky je uzavieni rimcové dohody na dobu 24 mésict mezi zadavatelem
a jednim dodavatelem na poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci definovanych
technickymi (Pfiloha ¢. 2 ZD) a obchodnimi podminkami (Pfiloha €. 3 ZD) véetné podminek
cenovych (Pfiloha &. 1 ZD).

2.2 Klasifikace pFedmétu vefejné zakizky (NIPEZ/CPV KOD)

Kdéd predmétu verejné zakazky dle iselniku Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakazek je:

Nazev NIPEZ/CPV KOD

Telefonni sluzby a pienos dat
Mobilni telefonni sluzby
Telekomunikaéni sluzby

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana celkova hodnota vefejné zakazky: i

Pfedpokladand hodnota vefejné zakazky byla stanovena vsouladu s § 16 zékona, jako
predpokladana vySe penézitého zavazku zadavatele vici dodavateli vyplyvajici z plnéni veifejné
zakazky. Vyse pfedpokladané hodnoty vychazi z nakladti vynaloZenych zadavatelem za obdobné
plnéni v pfedchazejicich letech pfi zohlednéni uprav u poZadovanych tarifii, aktudlniho poctu SIM
karet a miry inflace.
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4 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Piedpoklidana doba plnéni

Termin plnéni vetejné zakazky je podminén zadanim zakéazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit predpokladany termin plnéni vefejné zakazky sohledem na pfipadné prodlouzeni
zadavaciho fizeni.

Pfedpokladané zahajeni: 1.7.2022 (od data @cinnosti smlouvy)
Piedpokladané ukonéeni:  30. 6. 2024

Smlouva v podobé Ramcové dohody na poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci
bude uzaviena na dobu 24 mésici.

4.2 Misto plnéni veFejné zakazky

Mistem plnéni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je tzemi Ceské republiky a
partnerské sité¢ roamingovych poskytovateli.

Mistem plnéni pro dodavku SIM karet a ptip. dalSich produktd v ramci erpani HW budgetu je
sidlo zadavatele.

5 KVALIFIKACE DODAVATELY
Dilezité UPOZORNENTI:

Pro pfipad této zadavaci dokumentace a jejich pfiloh se ma za to, Ze terminy ,,dodavatel“ a
,ucastnik® jsou vyznamove totoZné.

_ Vsouladu s ustanovenim § 86 odst. 2 zdkona prokazuje dodavatel splnéni vech zadavatelem
~ pozadovanych Kritérii kvalifikace pfedlozenim pfislusnych dokladt v prosté kopii, pficemz
viechny pozadované doklady k prokazani kvalifikace muZe dodavatel nahradit estnym
prohlasenim (viz Pfiloha &. 4 ZD).

Zadavatel si mize v pribéhu zadavaciho fizeni vyZzadat prostfednictvim elektronické komunikace
ptedloZeni originali nebo fedné oveérenych kopii dokladi o kvalifikaci.

Pied uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vidy vyzada prostfednictvim
elektronické komunikace predloZeni originali nebo ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci,
pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni pfedloZeny.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 zakona a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 zdkona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobe
3 mésici pFrede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

Za ucelem prokazani kvalifikace zadavatel pfednostné vyZzaduje doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis). Dodavatel mbze
vzdy nahradit poZadované doklady jednotnym evropskym osvéd&enim pro vefejné zakazky ve
smyslu § 87 zékona.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery

. splni zékladni zptsobilost ve smyslu § 74 podle § 75 zikona — viz bod 5.1 této ZD
= splni profesni zplisobilost podle odst. 5.2 této ZD,

] splni technickou kvalifikaci podle odst. 5.3 této ZD.
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5.1

Zakladni zpiisobilost

5.1.1 Splnéni zikladni zpisobilosti

Zakladni zpisobilost splni u¢astnik zadavaciho Fizeni:

a)

ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podani nabidky
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v ptiloze &. 3 k zdkonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi; jde-
li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak zérovei
kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li €lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka

_osoba, musi vySe uvedené podminky. splfiovat jak tato- pravnicka-osoba, tak kazdy- &len- ——

statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢i zadost o icast pobo€ka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku ¢&i zadost o uéast pobocka zdvodu &eské pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky spliiovat vedle vyse uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky;

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek, '

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tipadku, nebyla viéi nému
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

5.1.2 Prokazani splnéni zakladni zpusobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice

predlozenim prostych kopii:

a)

b)
c)

d)
. e)

f)

piisluSnych vypisii z evidence Rejstiiku trestd fyzickych a pravnickych osob ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,

potvrzeni pfisluSného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

zakona,
pisemného &estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) zakona,

potvrzeni piisluSné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zakona,

vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZzenim pisemného €estného prohlaseni v ptipadé,
Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zékona.

Za bezdluznost dodavatele dle vyse uvedenych bodi je podle zakona povazovan i stav, kdy ma
dodavatel se spravcem dané nebo s pfislusnou OSSZ na jakoukoli dluznou €astku dohodnut
splatkovy kalendaf.
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5.2 Splnéni profesni zpisobilosti

5.2.1 Profesni zpiisobilost podle § 77 odst. 1) zikona
Profesni zpusobilost spliiuje dodavatel, ktery pfedlozi:
e vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis
do takové evidence vyZzaduje.
5.2.2 Profesni zpiisobilost podle § 77 odst. 2 pism. c) zakona
Profesni zptsobilost spliiuje dodavatel, ktery predlozi:

e osvédceni podle § 14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozd€jsich ptedpist (dale jen ,,ZEK*)

Dodavatel musi disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem této vetejné
zakazky (tj. zejména vefejné komunikadéni sluzby, sluzby pfistupu k internetu a sluzby pfenosu dat
dle ZEK), a to pro celé tzemi CR, pokud tyto ¢innosti podléhaji oznamovaci povinnosti dle ZEK.

5.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zakona

Dodavatel spliiuje tuto kvalifikaci, pokud pfedlozi seznam vyznamnych sluZeb poskytnutych za
posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni v¢etn€ uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik pfedlozil seznam nejméné 3 realizovanych vyznamnych

sluZeb ve formé Cestného prohlaseni.

V seznamu vyznamnych sluzeb budou uvedeny alespoii nasledujici udaje:

a) nazev objednatele '

b) ptedmét vyznamné sluzby

¢) doba realizace vyznamné sluzby

d) finan¢ni objem vyznamné sluzby

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude moZné realizaci vyznamné sluzby ovéfit, v¢.
kontaktniho e-mailu a telefonu i

Za vyznamnou sluzbu bude povaZovana sluzba obdobného charakteru a rozsahu jako pfedmét
plnéni této vetejné zakazky poskytnutd v minimalnim finanénim rozsahu 1 mil. K¢ bez DPH za
rok pro jednoho objednatele.

5.4 Prokazani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité Casti kvalifikace v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace, svyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zakona (tj. vypis
z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsén, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan), v chybéjicim rozsahu prokazat prostiednictvim jiné osoby.

Dodavatel je v takovém ptipadé€ povinen ptedlozit v souladu s § 83 zédkona:

a)  doklady prokazujici spinéni profesni zptisobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou,
b)  doklady prokazujici splnéni chybéjici €asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

¢) doklady o splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d) pisemny zévazek jiné osoby k poskytnuti pinéni uréeného k plnéni vetejné zakazky nebo
k poskytnutf véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
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vefejné zakazky, a to alespoii vrozsahu, vjakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

M4 se za to, Ze pozadavek podle odstavce 1 pism. d) je splnén, pokud obsahem pisemného
zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejné_zakazky.

spole¢né—s-dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zdkona vztahujici se k takové osobg,
musi dokument podle pism. d) odstavce pfedchoziho obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude
vykonévat stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5 5 Prokazani kvalifikace v pFipadé spole¢né nabidky. . . e e

Ma-h byt piedmét vefejné zakazky plnén ve smyslu § 82 zikona nékolika dodavateli spolecne
a za timto UCelem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatelii povinen
prokazat splnéni zakladni zpisobilosti podle § 74 zakona a profesni zpﬁsobilost podle § 77 odst. 1
zékona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) samostatné v plném rozsahu. :

5.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V ptipadé, ze byla kvalifikace ziskdna v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace ziskané v zahrani¢i piedklada dodavatel v pivodnim

- jazyce s pfipojenim jejich Gfedné ovéfeného piekladu do Eeského jazyka. Povinnost pfipojit
k dokladim ufedn¢ ovéreny preklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
Jazyce a v pripadé dokladi o vzdélani i na doklady v latinském jazyce.

5.7 Seznam kvalifikovanych dodavateli

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici

a)  profesni zpusobilost podle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt prokazuji splnéni kritérii profesni zptsobilosti

b)  zakladni zptsobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu
dni, ke kterému mé byt prokazana zakladni nebo profesni zpusobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli star$i nez 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli, na kterém je vyznaCeno zahdjeni fizeni podle § 231 odst. 4 zakona.

Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli miize dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédcenim, které pochazi z jiného Elenského stitu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

5.8 Systém certifikovanych dodavateli

Platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateld dle
§ 233 a nasl. zdkona lze prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. Ma se za to, ze dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Zadavatel bez zvlastnich diivodi nezpochybiiuje Udaje uvedené v certifikatu. Pied uzavienim
smlouvy lIze po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikatem, poZzadovat piedloZeni dokladt
podle § 74 odst. 1 pism. b) az d) zakona.
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Stejné jako certifikitem muiZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&enim, které pochézi z jiného
&lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavatelu.

5.9 Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po pfedloZeni dokladii nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni ke
zmeéné kvalifikace GEastnika zadavaciho fizeni, je G€astnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnii oznamit a do 10 pracovnich dnid od oznameni této zmény
pfedlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel miize tyto lhity prodlouZit nebo
prominout jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni Gcastniku zadavaciho fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zménéna takovym zpisobem, Ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poétu u€astniki zadavaciho fizeni nebo nabidek a

¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci, zadavatel
jej bezodkladné vyloudi ze zadavaciho Fizeni.

6 OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Utastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce predloit navrh Ramcové dohody.
Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zapracoval do svého navrhu dohody veskera ujednani uvedena
Pfiloze ¢. 3 ZD. PiedloZzeny navrh dohody musi také zahrnovat a respektovat veskeré dalsi
zadavaci podminky. Uéastnik je opravnén stanovené znéni podminek nahradit vlastnim znénim,
aniz by vSak doslo ke zmén¢ jejich ptivodniho vyznamu. Zadavatel pfipousti odchylna ujednani,
avsak pouze takova, které budou ve prospéch zadavatele.

7 DALSi PODMINKY PRO UZAVRENi SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zdkona je zadavatel povinen zjistit u vybraného
dodavatele, je-li feskou pravnickou osobou, uUdaje o skute€ném majiteli podle zdkona
upravujiciho evidenci skute¢nych majitelt (dale jen ,skutedny majitel“) z evidence skute¢nych
majiteld podle téhoz zdkona (dale jen ,evidence skuteénych majiteli*). Zjisténé udaje zadavatel
uvede v dokumentaci o zadévacim fizeni. '

Nelze-li zjistit daje o skuteéném majiteli postupem podle pfedchoziho odstavce, zadavatel
vybraného dodavatele, je-li eskou pravnickou osobou, ktera ma skute€ného majitele, vyloudi;
k zapisu zpfistupnénému v evidenci skuteénych majiteld po odeslani ozndmeni o vyloudeni
dodavatele se nepfihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel vyzve ve vyzvé podle § 122
odst. 3 zakona rovnéZ k predloZeni vypisu ze zahraniéni evidence obdobné evidenci skutenych
majiteld nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdé€leni identifikacnich Gdajii vSech osob, které jsou jeho skutenym majitelem, a
b) k pfedlozeni dokladii, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli;

témito doklady jsou zejména:

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku,
2. seznam akcionaiu,
3. rozhodnuti statutdrniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
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4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy. (viz § 122 odst. 5)

Vybrany dodavatel dale piedloZi pfed uzavienim smlouvy na zakladé vvzvy k piedlozeni
skute¢nosti dle § 122 odst. 3 zdkona odeslané zadavatelem vybranému dodavateli:

El-originaly nebo el. konverze listinnych originali/ovétenych kopii dokladii o kvalifikaci, pokud
Jiz nebyly v zadavacim fizeni pfedloZeny (viz bod 5. KVALIFIKACE DODAVATELU).

8 TECHNICKE PODMINKY DLE § 89 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO - - - —
PREDMETEM VEREJNE ZAKAZKY

Technické podminky vefejné zakazky jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace.

9 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

10 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

10.1 Kritéria hodnoceni
Dle § 114 zakona bude zadavatel hodnotit nabidky podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek probéhne podle jediného kritéria, nejnii§i celkové nabidkové ceny sluZeb za
mésic v K¢ bez DPH.

10.2 Zpusob hodnoceni nabidek

Celkova nabidkova cena sluzeb za mésic bude vypo¢tena podle cenové tabulky uvedené v Pfiloze
¢. 1 zadavaci dokumentace, tj. bude stanovena jako soucet soucini pausalnich cen v K¢ a
predpokladaného po€tu SIM karet. Pfedmétem hodnoceni bude uidaj uvedeny ve formulafi Pfilohy
¢.1ZD.

V souladu s § 120 a § 121 zakona bude do zadavaciho fizeni zafazena elektronicka aukce (dale

~ jen ,e-aukce*). Pied zahijenim e-aukce bude provedeno posouzeni, zda nabidky odpovidaji

zadavacim podminkdm a hodnoceni nabidek. Nutné informace tykajici se prib&hu e-aukce a
jejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych auk&nich hodnot, ktera bude odeslana
nejpozdéji 2 pracovni dny pred uskuteénénim e-aukce prostfednictvim el. néstroje Tender arena
vS§em ucCastnikim zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylouceni ze zadavaciho fizeni. Vychozim
stavem e-aukce budou vysledky hodnoceni z podanych nabidek. Podrobné informace k e-aukci
jsou uvedeny v Ptiloze €. 5 ZD.

V ramci hodnoceni stanoveného kritéria stanovi zadavatel pofadi nabidek podle vySe nabidkové
ceny na zakladé vysledki e-aukce.

Ucastnik zadavaciho fizeni neni opravnén podminit jim navrhované udaje, které jsou pfedmétem
hodnoceni, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem
pro vylouceni ucastnika ze zaddvaciho fizeni dle § 48 odst. 2 zdkona. Obdobné bude zadavatel
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postupovat v pfipadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli€iné
¢i formé nez zadavatel stanovil.

11 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A OBJEKTIVNI
PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen pfedlozit tabulku nabidkovych cen poZzadovanych sluzeb die Pfilohy €. 1
ZD, kde vyplni Zluté zvyraznéné pausalni ceny v K¢ bez DPH.

Nabidkové ceny musi byt stanoveny jako nejvyse pfipustné, které neni mozné prekroéit nebo
zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkové ceny musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu vefejné
zakazky pti zohlednéni vech poZzadavki uvedenych v zadavacich podminkach.

Nabidkova cena miize byt zménéna pouze z diivodu zmény zikona &. 235/2004 Sb., o dani
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, vtakovém pfipadé bude cena vietné DPH
Gaste¢n€ ¢&i Gplné sniZena nebo zvySena pfesné podle GEinnosti prislusné zmény zikona
€. 235/2004 Sb., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

12 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel poskytnuti jistoty nepoZaduje.

13 POZADAVKY NA PODANi NABIDKY VELEKTRONICKE PODOBE
PROSTREDNICTVIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

13.1 Pokyny pro zpracovani nabidky v elektronické podobé
a) Bude pfedloZena v elektronické podobé, listinné podani nabidky zadavatel nepfipousti.

b) Podénim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto zadavaciho
fizeni, v plném rozsahu se seznamil se zadavaci dokumentaci a podminkami zadavaciho
fizeni, veSkerd ustanoveni jsou mu jasna, souhlasi s nimi a respektuje je.

¢) Od dodavatelt se ocekava, ze peclivé vyplni viechny formulafe a splni viechny terminy a
podminky obsazené v zadavaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti pozadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadéavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek vylou¢eni Gi€astnika z u&asti
v zadavacim fizeni.

d) Nabidka v elektronické podobé nesmi ptesahnout velikost 200 MB, z &¢ehoZz maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximédlng 100 MB ostatni dokumenty
nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formati
soubort, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.
Dokumenty mohou byt rovnéz v komprimovaném archivu ve formatu zip, rar, 7z.

e) Pro podani nabidky v elektronické podobé i pro provedeni e-aukce bude pouZit
certifikovany elektronicky niastroj eGORDION - Tender arena (dile jen ,,Tender
arena®) dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, profil: Jihofesky kraj,
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f)

Ufedni nazev zadavatele: Sprava a tdrzba silnic Jiho&eského kraje, kde je rovnéz
uveiejnén podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,,ndpovéda“ v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu.

Minimalni technické parametry osobniho_ pogitate,—prostfednictvim—kterého—bude

——————— . ” ’ e .
—— dodavatel podavat nabidku v elektronickém nastroji Tender arena, jsou provozovatelem

nastroje stanoveny nasledovné: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, pfipojeni k siti Internet s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps
(DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), nainstalovany internetovy prohliZze¢ (Microsoft
Internet Explorer verze 9.0 nebo vy33i, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy3s8i) s modulem- -

..o ————-Java verze 1:8 a vy$3i. Vice informaci na webovych strankich TenderSystems: Technické

g)

h)

b))

k)

D

pozadavky pro U¢ast v aukci.

Dodavatel musi byt pro moZnost podani nabidky registrovan v elektronickém nastroji
Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové strance www.tenderarena.cz)
a uzivatel dodavatele musi pro podini nabidky disponovat roli ,,u¢astnik zakazky“.
Vyftizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena trva max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZeni v§ech pozadovanych dokladd a neni zpoplatnéno.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na stran€ dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhtté pro podani nabidek (podanim nabidky
se rozumi nahrani (ukon&eny upload) kompletni nabidky do elektronického nastroje,
tj. vetné veSkerych priloh).

Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena se
povazuji za fadné dorucené dnem jejich dorueni do uZivatelského G¢tu adresita
pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na doru¢eni pisemnosti nemé vliv, zda
byla pisemnost jejim adresatem pfeétena, pfipadné, zda elektronicky nastroj Tender arena
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uZivatelsky
ucet v elektronickém néstroji Tender arena byla doru€ena nova zprava, ¢i nikoli.

Zadavatel nepoZaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsazené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem podepsana prostfednictvim uznavaného
elektronického podpisu dle zikona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za fadné a v¢asné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje Tender arena, jakoZ i za spravnost kontaktnich idaji uvedenych u
dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

Nabidka musi byt zpracovana ve vSech ¢astech v ¢eském jazyce (vyjimku tvofi odborné

nazvy a Udaje), pokud zadavatel nestanovil v zaddvaci dokumentaci pro jednotlivé

dokumenty jinak.

- m) Dodavatel miize podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

n)

0)

p)

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel ve stejném zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylouci G&astnika zadavaciho Fizeni, ktery podal na tuto vefejnou zakazku vice
nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je
osobou, jejimZ prostfednictvim jiny ucastnik zadavaciho fizeni na tuto zakazku prokazuje
kvalifikaci.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
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13.2 Clenéni nabidky
Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:
- doklady, jimiZ dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace (vzor CP - Ptiloha &. 4 ZD)

- navrh Ramcové dohody véetné viech pfiloh, pfi¢emz pfilohou ¢. 1 bude Ptiloha €. 1 ZD -
tabulka nabidkovych cen '

- pfipadné dal$i dokumenty poZadované zadavaci dokumentaci.

14 KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zpisob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nasledujicich forem:

e clektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

e datova schranka ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozdgjsich ptedpisi,

o clektronicka posta (e-mail),

(dale jen ,,forma elektronické komunikace®)'.

Zadavatel uprednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavatelem v ramci elektronického
nastroje Tender arena, pFi¢emZ nabidky musi byt prostfednictvim tohoto nistroje podany
vidy.

Pro mozZnost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém nastroji musi byt dodavatel
registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele“ na webové
strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uZivatel dodavatele disponovat roli
wucastnik zakdzky“. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena
trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech poZadovanych dokladi a neni
zpoplatnéno.

15 VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni ZD je mozno doruéit pisemné formou elektronické komunikace nejpozdgji
7 pracovnich dnt pfed uplynutim lhiity pro podani nabidek.

Vysvétleni ZD a ptipadné souvisejici dokumenty, v€. pfesného znéni Zadosti, uvefejni zadavatel
na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny pfed uplynutim lhiity pro podani nabidek. Zadavatel
miiZe provést vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsazené v ZD miZe zadavatel zménit nebo doplnit pfed uplynutim lhity pro
podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uveiejnéna nebo oznamena
dodavateltim stejnym zplisobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD vyZaduje, zadavatel soucasné pfiméfené prodlouzi
lhiitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni ZD, ktera miize rozsitit okruh

! Elektronicky nastroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.
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moznych ucastnikti zadavaciho fizeni, prodlouzi zadavatel lhitu tak, aby od odeslani zmény nebo
doplnéni ZD ¢inila nejméné celou svou plivodni délku.

Vzhledem ke zverejnéni kompletni_zadavaci_dokumentace-na—profilu-zadavatele—budou

veSkera vysvétleni, zmény ¢&i doplnéni zaddvaci dokumentace rovnéz zverejnény na profilu
zadavatele, proto doporuduje zadavatel viem dodavatelim, aby v pribéhu zadavaciho Fizeni
pravidelné sledovali profil zadavatele.

- ==~ ——~16~~~ODUVODNEN{ K ZASADE ODPOVEDNEHO ZADAVAN{

Zadavatel pifi zadani vefejnych zakazek vychazi z principi odpovédného zaddvani vefejnych
zakazek obsazenych v § 6 odst. 4 zakona. V ramci vefejnych zakazek tak zadavatel akcentuje g
témata socialné odpovédného, environmentilné odpovédného nebo inovativniho zadavani
vefejnych zakazek. '

Zadavatel ocekava, ze se dodavatel bude pfi poskytovani sluzeb chovat odpovédné k prostiedi i
spole¢nosti.

a) Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyZzadovat, aby pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky, v
maximalni mozné mife vyuZzival nastroji elektronické komunikace namisto komunikace listinné.
Zadavatel timto opatfenim klade diiraz na §etrné chovani vidi Zivotnimu prostfedi a na snizovani
spotfeby papirti, tonerti a dalSich prostiedku, jejichz vyroba je energeticky naro¢na a zatéZuje
Zivotni prostfedi (t€Zba dfeva, ztrata surovin a energie). Pozadavek dodavatele je pfitom vyhodny
jak z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi, ale také ekonomicky.

b) Dodavatel pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajisti legalni zamé&stnavani, férové a distojné
pracovni podminky, odpovidajici uroveri bezpe¢nosti prace pro vSechny osoby, které se budou na
plnéni pfredmétu vefejné zakazky podilet, bude se snazit minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi,
respektovat udrzitelnost ¢i moZznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to mozné a-vhodné bude
implementovat nové nebo zna¢n& zlepSené produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s
pfedmétem vetejné zakazky a bude dodrzovat dalsi pozadavky na spole¢enskou a environmentalni
odpov€dnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkéch; splnéni
uvedenych poZadavk zajisti u€astnik i u svych poddodavatel.

16 PROHLIDKA MISTA PLNENI

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky nekona.

17 MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIDEK

17.1 Lhiita pro podani nabidky
Datum a hodina: 27. 6. 2022 do 9.00 hod

Nabidky budou podany prostrednictvim elektronického nastroje Tender arena.

Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v €l. 13 této
zadavaci dokumentace.
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17.2 Otevirini obdlek

Otevirani nabidek je z divodu umoZn&ni pijmu nabidek pouze v elektronické podob& nevefejné.
Oteviranf nabidek prob&hne v souladu s § 109 ZZVZ.

18 ZADAVACI LHUTA
Zadavatel zadavaci lhitu dle § 40 zdkona nestanovil.

19 OSTATNI

Oznameni o vybéru dodavatele / Oznameni o pfipadném vyloudenf itastnika zadévactho
fizeni zadavatel uvefejni na profilu zadavatele (§ 53 odst. 5 zdkona).

Ozndmeni o zruleni zjednoduSeného podlimitnfho Fizeni zadavatel uvefejni na profilu
zadavatele do 5 pracovnich dnili od rozhodnuti o zruseni zad4vaciho ¥Hzeni (§ 53 odst. 8 zdkona).

V takovém pifpad® se ozndmeni povaZzuji za doruteni viem uéasmiki’lm zadavaciho ¥zeni
okambkem jejich uvefejnéni.

Zadavaci dokumentace obsahuje pﬁlohy.
Pfiloha &. 1 — tabulka nabidkovych cen
Ptiloha €. 2 — technické podminky
Pfiloha &. 3 — obchodni podminky _
Pfiloha &. 4 — vzor &estného prohléSeni ke kvalifikaci
Ptiloha &. 5 — podminky pro e-aukci

o) 10 1L60L0O) .
V Ceskych Bud&jovicich, dne: 7. 6. 2022 80IARPNG Q O} 0Z€ ‘OH/ES1Z PHORIRWON

ofeny OYSYSEQOUr Oofugs BAZIPD 8 RARXS

--------------------------------------------------------------
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2022-2024

Predpokladany-

-Poloika¢: ~Tarif
Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do viech
1 siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
omezeni rychlosti stahovéni na min. 256
kbit/s)
_____[Tarif T 2 (neomezené.volani-a-SMS do viech-
siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
2 . . . .
omezeni rychlosti stahovéni na min. 256
kbit/s).
Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
3 .
+ neomezené SMS)
Tarif D 2 {(datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
4 .
+ neomezené SMS)
Tarif D 3 (datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,
S poté omezeni rychlosti stahovadni na min.
256 kbit/s)
- [Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s)
Tarif D 5 {datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na
min. 20 Mbit/s)
|Celkem
Poznamky:

poéet SIM

—Mésitni-paudl-za—

tarif v K& bez DPH

Polozky €. 3 a 4 (tarify D1 a D2) jsou uréeny k pfenosu dat typu "machine-to-machine”.

Polozky €. S a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuZivany opét k pienosu dat typu "machine-to-machine", pfipadné jako samostatné
standardni datové balitky.

Polozka &. 7 (tarif D5) je uréena pro online pfenos dat z kamerového systému néakladnich automobilt.

Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za viechny tarify v K& bez DPH (zelené pole) uvede G¢astnik jako celkovou nabidkovou cenu na

—¢Cena-celkemza—

mésfc v K¢ bez DPH

profilu zadavatele. (kritérium hodnoceni). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v prib&hu e-aukce uEastnlky
upravovana (sniZovana). Z tech. duvodu je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.
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Technické podminky vefejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024"

i1, Mobilni hlasové a datové sluzby -~

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimainé ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

e  2aji§té&ni mobilnich hlasovych sluzeb

o zajisténi mobilnich datovych sluzeb ,

¢ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 89% v ramci Jihoéeského
kraje

o zajisténi potiebného rozsahu telefonnich cisel

e zabezpeceni doplrikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. &isel, konferenéni hovor atd.)

* moZnost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisludenstvi a datovych koncovych zafizeni

o zabezpefeni zakaznické podpory

¢ meésiéni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

» zajisténi pfenositelnosti isel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

+ tarifikace hovord 60 +1

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazu;e pravo toto
mnoZstvi v budoucnu upravit (navySit/snizit) dle svych komunikaénich poteb.

14, Mobilni hlasové sluzby .~

V ramci hlasovych tarifi musi byt zabezpeéeno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité GSM ve struktufe:

a) Odchozi a pfichozi hovory do/ze v8ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a piijimat SMS/MMS do/ze véech tuzemskych mobilnich siti

¢} Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahranignich siti umoznuijici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v rdmci Evropské unie, kdy zadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy&3i neZ cena definovana v ramci regulaénich opatfeni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podliéhajici cenoveé
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach a jého zapojeni a
vypojeni b&hem Ihity 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

:1.2. " Mobilni datové sluzby- " "~ . oo o ]

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spociva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu dat a vyuzitim tarifl
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s neomezenym objemem pienasenych dat v Géetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mési¢nim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi technologiemi
(typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G/5G) s moznosti vyuziti

veskerych technologii-a jejich-pfenosovych-rychlosti-danych-vefejnou-nabidkou-dodavatele:

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuziti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na v$ech

uzivanych SIM kartach béhem Ihity 24 hodin na 2adost kontaktni osoby zadavatele. . . .. .. .

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby na drovni pozadovanych mobilnich datovych tarifd
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat za mésic (uétovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moznost omezeni pienosové rychlosti u vybranych tarifa (viz Pfiloha ¢&. 1
ZD) na hodnoty ne niz8i nez 256 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne niz$i nez 20 Mbit/s pfi downloadu po
prekro¢eni mésiéniho FUP limitu (u sluzeb web a email), pficemz piekroceni FUP limitu nebude jakkoliv
zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vy$e uvedeného pravidla o snizeni prenosové rychlosti.

Dodavatel uvede nabidkové ceny za pozadované mobilni hlasové a datové sluzby v Priloze ¢. 1 ZD -
tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném clenéni tarifu.

e

-1.3. - Pfeneseni'telefonnich Cisel, thrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefonu . . ~ . "

)

e

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, tj. aby vybrany dodavatel zajistil pfenositelnost
souéasnych telefonnich Eisel v souladu s § 34 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu. '

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb vEetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u isel bez zavazku vici stavajicimu poskytovateli a ve
Ihaté ke dni zahajeni pInéni smlouvy z této verejné zakazky s vybranym dodavatelem.

V pfipadé zmény poskytovatele je nutné zahrnout do kalkulace nabidkovych cen i skuteénost, Ze vyménu
SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117 automobilovych nadrzich) zajisti novy poskytovatel na své naklady
(cca 250 000,- K¢&).

[1.4.. Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPN) - "

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) v8ech mobilnich telefonli zadavatele, tj. véech hlasovych SIM provozovanych v ramci této
soutéze na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Pripadny poplatek za €lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pausalu.

Zadavatel poZaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno, ani pfipadné
neodecitalo volné minuty poskytnuté v ramci tarifu.
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Ugastnik zahre do své nabidky hardware budget na nakup mobilnich telefont a pfip. prisluenstvi dle

aktualni nabidky dodavatele. Vy3e budgetu bude nabidnuta v hodnoté min.
Zadavatel bude mit moznost ¢erpat z budgetu po celou dobu platnosti smiouvy.

vé. DPH.

|16

‘Program prozaméstnance’ . .0 . .. . o0l

Zadavatel pozaduje vyjadieni dodavatele k zavazku poskytovat sluzby zaméstnanciim zadavatele a jejich
rodinnym prisluSnikim za stejnych podminek, jaké budou vysoutéZené zadavatelem v ramci tohoto
zadévaciho fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro
vefejnost. Dodavatel mize nabidnout i dal$i benefity pro zaméstnance/rodinné prislusniky.

Pripadny smiluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo mezi zaméstnancem/rodinnym pfislu$nikem a
dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou automaticky zahrnuty do VPN (viz bod 1.4. vyse).

2. Ostatni a doplitkové sluzby . =~

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace niZze uvedenych doplitkovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

Hiasova schranka

SMS

MMS

Roaming

Pfesmérovani hovor(

Piidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

Konferenéni hovory

Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v piipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uzivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,O0znameni o zmeskaném hovoru*
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla min. ve vlastni siti

Identifikace volajiciho

Skryti telefonniho ¢isla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval néasledujici sluzby:

zména faktura¢nich Udajd (napf. zména fakturaéni adresy)
odpojeni z dGvod( kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

podrobny elektronicky vypis

aktivace/deaktivace SIM karty

vyména SIM karty (po kradezi, micro vs. nano apod.)
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3. "Uroven zakaznické podpory . . R |

Pro komunikaci pfi vyuZivani_ves$kerych_sluzeb_vybraného_dodavatele-bude-po-dobu-trvani-smlouvy-k

dispozici pro potfeby zadavatele:

o piidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikaénich sluzeb a sou¢asné s obsluhou instituci vefejné spravy

¢ jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkil e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), véetné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni

+ zajiSténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni.

'3.1. .Sluzbazakaznicky servis .. . T

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluZzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

¢ hlaseni zavad a poruch;
o podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;
e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
¢ pozadavkd na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
s aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeseni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fe$eni veskerych pozadavk( zadavatele

vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkl dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni z&téz na strané zadavatele.

Zadavatel pozaduje mésicni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni. Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé.

Dale zadavatel pozaduje zalohovani podrobnych vypisti po dobu miniméalné 3 mésict a elektronickych
kopii faktur po dobu minimainé 6 meésica.

Zadavatel poZzaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

¢ Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *.TXT, *.XLS) s moznosti ruéniho stazeni bud za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, pfipadné pfes webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych pobo&kach (zavody), po samostatnych &islech s moznosti vybéru obdobi a
podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu &islu
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{33 Soutinnostzadavatele .~ .* . o i o ool )

Zadavatel poskytne standardné souéinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

» Spravce datové sité:
. o Administratora sluzeb:
* Administratora vyuétovani:
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Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

A1.. Obchodnipodminky. "= -

1.1.1. Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu Ramcové dohody se bude fidit platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi éeskymi
technickymi normami.

1.1.2. Navrh Ramcove dohody rovnéz musi respektovat ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a

= -— -~ = dalsich praviich predpisu, kieré se vztahuji na realizaci této vefejné zakazky.

1.1.3. Poskytovatel je povinen pfedlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou
zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak pozadavky vécné a technickeé, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat v8echny pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Eerpani.

1.1.4. Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve I|hité ke
dni zahajeni pInéni Ramcové dohody.

1.1.5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
pinénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznaéil za divérné (dale jen ,dlivémné
informace*). Davérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k c&innostem,
kterymi bude zajiténo dosaZeni Ufelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni
Zzadnou z duvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné
vZdy jen v nezbytném rozsahu.

1.1.6. Povinnost zachovavat mléenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osob& nebo by byly vyuZity
vrozporu s jejich ucelem pro viastni potieby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakeékoliv vyuZiti téchto davérnych informaci.

1.1.7. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané diivérnych informaci a zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zameéstnanc(, zastupcd, jakoz i u jinych spolupracujicich tietich stran.

1.1.8. Povinnosti micenlivosti dle tohoto &lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost smiluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit dlivérné informace tieti osob&, kterd vyplyva z platnych pravnich piedpisu
nebo z rozhodnuti organud vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
uéetnimi nebo darfiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

1.1.9. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pii poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona €. 110/2019
Sb.o zpracovani osobnich Gdajl, v platném zné&ni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto udaji a zméné nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni piedmétu Ramcové dohody, za timto uéelem je
opravnén osobni uUdaje zejména ukladat na nosiée informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované
osobni udaje zadavateli a osobni udaje likvidovat.



1.1.11. Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zplUsobem i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢&i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel piestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody i poskytovatel porusi
povinnost micenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Zze poskytovatel neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&2né signalem pokrytych
lokalitach (napf. Gplny vypadek sité atd.) po dobu tii kalendafnich dnd.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, ze v insolvenénim fizeni bude
zji$tén Upadek poskytovatele nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl)). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smiuvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ghradu smluvni
pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu ujmy vzniklé z poru$eni smiuvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohod& bude
sjednan zplsob vyporadani vzajemnych naroka.

1.1.19. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové ujmy, povinnosti mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni Géinnosti Ramcoveé
dohody. '

1.1.20. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni die Ramcové dohody nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tietich stran. V opacném pfipadé poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav
tfetich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody vSeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody pfednost pied
znénim té&chto obchodnich podminek ¢i dokumentd.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit & dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné ECislovanymi
dodatky podepsanymik tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tieti
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema prednost pied ustanovenim zékona, jez
nema donucujici ucinky. Smiuvni strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smluvni strany prohlasuji, Z2eé Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, v&etné& pokyn(i zadavatele.
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1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym &i nedcinnym, nema tato
skutegnost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, ktera zustavaji platna a acinna. Smiluvni
strany se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢&i neucinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance

nejlépe-odpovida-zamyslenému Géelu ptvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava

obecné zavaznych pravnich predpisl Ceské republiky.

1.1.27. Zapocteni proti pohledavce zadavatele je pripustné pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich
. stran.

1.1.28. Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni podstatnou zménu zavazku z Ramcové dohody podobu

——

S ___trvani-této-dohody-ve-smyslu-ustanoveni § 222 zakona &. 134/2016 Sb. v platném znéni.

1.1.29. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim
plném znéni, jakoz i v8ech Ukonl a okolnosti stouto dohodou souvisejicich, ke kterému muize .
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlasuje, ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Zze objednatel je vazan
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén
prostfednictvim objednatele v registru smiuv.

1.1.30. Poskytovatel mize na urovni Ramcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu
plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysi maximainé 50% pfedpokladané
mésicni fakturace.

1.1.31. Osobni udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Ramcové dohody dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a jejich spravcem se stava
Sprava a udrzba silnic Jihogeského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartaénim fadem. Poskytovatel ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym osobnim
udajam, jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.
Tyto pozadavky budou vZdy fadné posouzeny a vyporadany v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji. Sva prava uvedena v predchozi vété mlze
poskytovatel uplatiovat prostrednictvim povéfence pro ochranu osobnich Udaji Spravy a udrzby

Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

2 Platebhipodminky o - o o]

2.1.1. Objednatel neposkytuje zéalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
cerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnll ode dne vystaveni. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu feSeni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.
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Nézev veFejné zakdzky:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb v obdobi
2022-2024¢

Identifika&ni ddaje zadavatele

Nézev: Sprava a ddrZba silnic Jiho¢eského kraje
ICO: 70971641
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Bud¢jovice

Identifikaéni ddaje d€astnika

Obchodni firma/nézev: ettt
ICO: e e
Ny 1o (s T T PP PO PPN
Osoba opravnénd jednat za dastnika: -.-oooveormveeni
KONtaKtng O0S0Da: e e e e e en e e ten e teaeaaaaaaas .
telefon / fax: T R LT P PP P PPN R PR RRRS

[N | S PP PPN

a) splituje zdkladni zplsobilost dle § 74 odst. 1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadivani vefejnych zakdzek, v aktudlnim

znéni (dile jen ZZVZ),

b) spliiuje profesni zpiisobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. ¢) ZZVZ stanovenou v zadavacich podminkéch na vy3e

uvedenou vefejnou zakazku,

¢) spliiuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovenou v zadivacich podminkich na vyse

uvedenou vefejnou zakézku.

d) v plném rozsahu se seznimil se zaddvaci dokumentaci a s podminkami zadavaciho fzeni, veSkera ustanoveni jsou
mu jasnd, souhlasi snimi a respektuje je a pfed pfipadnym podpisem smlouvy pfedloZi (pokud jiZ nebyly

v zaddvacim fizenf pfedloZeny) jako vybrany dodavatel mimo jiné i origindly nebo ov&fené kopie t&chto dokladi:'
1. Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném uchaze zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni

zapsan v souladu s § 77 odst. 1 a § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ?
2. vypis z evidence Rejstiiku trest [§ 74, odst. 1 pism. a) ZZVZ]

3. potvrzeni pfisluiného finan¢niho tfadu a ve vztahu ke spotfebni dani &estného prohlaeni [§ 74, odst. 1 pism.

b) ZZVZ]
potvrzeni pfislu§ného organu ¢i instituce [§ 74, odst. 1 pism. d) ZZVZ]
testné prohlaSeni [§ 74, odst. 1 pism. c) ZZVZ]

bl o

! Viechny ptedloZené doklady poZadované v bodech 1 a% 5 musf prokazovat splngni pozadovaného kritéria zpuisobilosti nejpozdéji v dobé 3

mésicd pfede dnem podéni nabidky.
2V ptipadg, %e nenf G&astnik zapsan v obchodnim rejstfiku, postadi ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. €) &estné prohlagen.
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Podminky pouziti a nastaveni elektronické aukce (e-aukce)
u verejné zakazky
“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2022-2024”

Zadavatel v souladu s § 120 zékona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale
jen ,ZZVZ") stanovil nasledujici podminky a pravidla pro pribéh elektronické aukce:

Po hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ zadavatel vyzve uéastniky zadavaciho fizeni, ktefi
nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni, aby podali nové auk&ni hodnoty do elektronické aukce, a to

prostfednictvim Vyzvy k podani novych auk&nich hodnot. Vyzva k podani novych auk&nich hodnot bude .. _

- UCastnikim zadavaciho fizeni zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pfed uskuteEn&nim vlastni elektronické
aukce. Vyzva k podani novych auk&nich hodnot bude Géastnikovi zadavaciho fizeni zaslana elektronickou
zpravou prostiednictvim pouzitého elektronického nastroje a bude obsahovat zakladni a aktualni informace,
které ucastnici potfebuji k u€asti v elektronické aukci.

S ohledem na § 122 odst. 2 ZZVZ nebude hodnoceni nabidek provedeno, pokud by se méla hodnotit nabidka
pouze jednoho dodavatele. Elektronicka aukce s jednim ugastnikem je vSak pfipustna.

Ve Vyzvé k podani novych auk&nich hodnot bude G¢astnikim zadavaciho fizeni dale sdéleno datum otevieni
e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude G¢astnikim umoznéno zobrazit vychozi stav e-aukce) a termin konani
vlastni (ostré) elektronicka aukce. Minimalni délka trvani elektronické aukce bude 20 minut. Ostré kolo e-
aukce bude vzdy prodlouzeno tak, ze zbyvajici ¢as ostrého kola bude prodlouzen o 3 minuty, a to v pfipadé,
2e se v poslednich 2 minutach ostrého kola zméni v dusledku licitace hodnota nejvyhodné&jsi. nabidky
(nabidky na prvnim mist&). Poget prodlouZeni elektronické aukce neni omezen, miZe k nému dojit
opakované. Elektronicka aukce bude ukon&ena mamym uplynutim doby pro podani novych aukénich hodnot.

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou Uéastnici zadavaciho fizeni opravnéni v ramci
elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:

- Minimalni krok snizeni aukéni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven na 0,1 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté kazdého z ucastniku.

- Maximalni krok sniZeni auk&ni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven na 40 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté kazdého z ucastnika.

Bé&hem prib&hu elektronické aukce budou kazdému uéastnikovi zadavaciho fizeni, Géastnicimu se
elektronické aukce, poskytovany nasledujici informace:

- informace o pofadi jednotlivych Géastnikd,

- informace o hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

- informace o hodnotach nabidky podanych viemi Géastniky zadavaciho fizeni,

- pfedpokladany &as konce elektronické aukce,

- pfedpokladany zbyvajici ¢as trvani elektronické aukce.

Upozornéni: Pokud je G¢astnik momentalné druhy nebo dal$i v pofadi a vklada na konci soutézniho kola
novou auk&ni hodnotu, musi ji snizit o tolik, aby jeho celkova nabidkova cena byla nejnizSi ze v§ech
ucastnikl. V opatném piipadé se tento uCastnik neocitne na prvnim misté, soutézni kolo nebude
prodlouzeno a elektronicka aukce bude ukon&ena uplynutim stanovené doby. Zadavatel Zzada dodavatele,
aby toto pi‘edem zohlednili pii stanoveni strategie elektronické aukce.

Pro provedeni elektronické aukce bude pouzit certifikovany elektronicky néastroj e GORDION verze 3.3 —
Tender arena (dale jen ,Tender arena®), dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, pfitemz
elektronicka aukce bude dostupna prihlaSenému Géastnikovi zadavaciho fizeni pfimo v detailu uvefejnéni
této vefejné zakazky. Pro vstup do auké&ni siné nebude po G€astnikovi pozadovan elektronicky podpis.

Ukastnik zadavaciho fizeni musi pro G&ast v elektronické aukci disponovat osobnim poéitatem s
nainstalovanym internetovym prohlize€em, pfipojenym k siti Internet (minimalni technické pozadavky na
osobni pocita, konektivitu k internetu a internetovy prohlize¢ jsou blize uvedeny v navodu na pouZiti
elektronického nastroje — odkaz ,Napovéda“ v prostfedi elektronického nastroje). Vice informaci viz

Technické poZzadavky pro uéast v aukci.
Poznamka: Vstup do aukeni siné neni v sou¢asné dob& mozny pres mobilni a tabletova zafizeni.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika zadavaciho fizeni.


http://www.tenderarena.cz

31/NZ/2022

L VYSVETLENi A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1 ZE.DNE 16. 6. 2022 _ i

ZADAVATEL: Sprava a Gdrzba silnic Jihoceského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Bud&jovice
ICO:

VEREJNA ZAKAZKA: ~Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024* :

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon®), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétieni dle § 98 zakona a zménu &i dopinéni die § 99 zakona) vztéhujici se k vySe uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢&. 1 (ze dne 13. 6. 2022):

1. Dotaz se vztahuje k pfedpokladané dobé plnéni VZ.

Potencidlni dodavatel vyuZiva svého prava v souladu s ust. § 98 odst. 3 zakona &. 134/2016
Sb., o zadaveni vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,ZZVZ") a
poukazuje timto na podminky zadavaci dokumentace, u kterych spatfuje nesoulad se zasadou
pfiméFenosti a zadsadou zakazu diskriminace dle ust. § 6 ZZVZ, nebot zadavatel pozaduje
realizaci vefejné zakdzky s nazvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v
obdobi 2022-2024“ s pfihlédnutim k datu odevzdani VR a nasledné elektronické aukci
v kratkych terminech. Zadavatel poZaduje odevzdani nabidky 27.6.2022 s tim, Ze bude
nasledovat elektronickd aukce a plnéni poZaduje zadavatel od 1.7.2022. Velmi kratké aZ
neredlné terminy pInéni zvyhodriuji stavajiciho dodavatele, ktery potfebné kroky k realizaci
nebude muset provadét, pfipadné jen nékteré. Zddame proto o zménu uvedené zadavaci
dokumentace, a to ve sméru prodlouzeni terminu pro realizaci (spusténi provozu).

2. Zadavatel v Pfiloze ¢.2 ZD - Technické podminky uvadi pozadavek na garanci dostupnosti
sluzby 99% v ramci Jihoceského kraje. Jeden z potenciondlnich uchazeéu k tomuto uvadi, ze
mobilni sluzby viech poskytovatell telekomunikaénich sluzeb v CR jsou sluzbami z povahy véci
negarantovanymi, nebot poskytovani mobilni sluby je ovlivnéno mnoha proménnymi (napf¥.
typ koncového zafizeni, charakter reliéfu dané lokality apod.). Uchazeé tedy Z4dd o odstranéni
minimalni mési¢ni dostupnosti ze viech bod( zadévaci dokumentace.

3. Zadavatel v Priloze ¢.2 ZD - Technické podminky, bod 1.2. poiaduje ,zabezpeteni
nasledujicich mobilnich datovych sluieb elektronickych komunikaci. Sluiba spoéiva v
zabezpeceni pripojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat a vyuZitim tarifa s
neomezenym objemem pfenasenych dat v icetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym
mésiénim pausdlnim poplatkem.” Nicméné v tabulce nabidkovych cen se tento tarif
nepoptava. Jeden z potencionalnich uchazecl si nicméné dovoluje upozornit, Ze samostatny
datovy bali¢ek bez FUP nema v nabidce Zadny poskytovatel. Dodavatelé tento tarif nabizi vidy
pouze ve spojeni s hlasovym neomezenym tarifem na volani s SMS. V navaznosti na vyse
uvedenym Zadame o odstranéni pozadavku ze ZD.

4. Zadavatel v Pfiloze €. 2 ZD - Technické podminky, bod 1.6, poZaduje zafazeni soukromych
SIM karet zaméstnanct a rodinnych pfislu$nik( do firemni VPN. Jeden z potencionalnich
uchazedl si dovoluje upozornit, ze soukroma Cisla, kde je smluvni vztah mezi zaméstnancem
a dodavatelem (tedy bez Gcasti zadavatele) neni moiné zafadit do VPN zadavatele. Vyhoda
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vnitropodnikového volani se vztahuje vzdy pouze na ¢isla vedena pod Ramcovou smlouvu
zadavatele. Zéddame tedy timto o odstranéni tohoto pozadavku ze ZD.

Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace ¢. 1:

Ad 1) Prestoze datum zahajeni pinéni v zadavaci dokumentaci je oznacen jako predpokladany a
v zavorce je doplnéno, Zze nastane az od data u¢innosti smlouvy (ramcové dohody), zadavatel
upravuje piedpokladané obdobi pIinéni na realny termin, tj. od 1. 8. 2022 do 31. 7. 2024, s tim
2e zahajeni je opét podminéno datem uéinnosti smiouvy.

Ad 2) Zadavatel pozadavkem na dostupnost sluzby mini dostupnost signalu pro poskytovani
e — . ———————-hlasovych-a-datovych sluzeb-na-GzemiJihoCeského kraje-Zadavatel napozadavka tva. —

-

Ad 3) Zadavatel povazuje viechny pozadované tarify za tarify s neomezenym objemem pienasenych
dat v ucetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym pausainim poplatkem. Zadavatel
pfipousti omezeni v podobé& uplatnéni FUP, jak-je stanoveno, nepfipousti uplné omezeni
poskytovani sluzby. Zadavatel na pozadavku trva.

Ad 4) Zadavatel se neztotoziiuje s nazorem tazatele, Zze neni mozné =zaradit SIM karty
.zaméstnaneckého programu, ktery vyuzivaji zaméstnanci zadavatele, do VPN zadavatele. Na
telekomunikaénim trhu je tento typ sluzby poskytovan. Zadavatel na pozadavku trva. '

Vzhledem k upravé pfedpokladaného obdobi prodiuZuje zadavatel Ihitu pro podani nabidek
nasledovné: '

Plvodni termin pro podani nabidek:  27. 6. 2022 do 9:00 hod
Novy termin pro podani nabidek: 11.7. 2022 do 9:00 hod.

Za zadavatele
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[ VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACi DOKUMENTACE C. 2 ZE DNE 28. 6.2022 |

ZADAVATEL.: Sprava a Gdrzba silnic Jihoceského kraje
Sidlem: ~ Nemanicka 2133/10, Ceské Budé&jovice

I€o:

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024"

Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jsich pfedpist (déle jen ,zakon"), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(t. vysvétieni dle § 98 zédkona a zménu &i dopinéni die § 99 zakona) vztahujici se k vy$e uvedené
vefejné zakazce zadavané die zakona.

Znéni 2adosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 (ze dne 15. 6. 2022):

Dotaz ¢&. 1: :

V P¥iloze &. 2 Vyavy, v bodé 1.3 zadavatel uvadi: ,V pfipadé zmé&ny poskytovatele je nutné zahrnout
do kalkulace nabidkovych cen i skuteénost, Ze vyménu SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117
automobilovych néddrZich) zajisti novy poskytovatel na své naklady (cca 250 000,- K&).” Zadavatel
timto postupem, kdy kaZdy dodavatel odli¥ny od stavajiciho dodavatele musi do nabidkové ceny
pFipoditat navic cca 1/14 predpoklddané hodnoty vefejné zakazky, zcela zfeteln& poruduje zdsadu
rovného zachédzeni uvedenou v § 6 ZZVZ. Zadavatel rovn&z porusuje § 36 odst. 1 ZZVZ, jelikoZ
stanovil zadavaci podminky tak, Ze stavajicimu dodavateli bezdlivodné& piimo zaruéil konkurenéni
vyhodu. Zadavatel neni povinen vyiedit vyménu karet u tarifu D1 v této verejné zakazce, a muie na
toto pin&ni vyuZit jeden z mnoha moinych postupt danych ZZVZ, a zadat na toto pInéni samostatnou
vefejnou zakazku (véetnd moZnosti vyuZiti vyjimek uvedenych v ZZv2).

Vymé&na SIM karet pro sondy v automobilovych nadriich nesouvisi s poskytovanim telekomunikaénich
sluZeb, musi ji zajistit autorizovana specializovana servisni organizace a zadavatel uz ma
pravdépodobné s takovou organizaci uzavfenou servisni smlouvu. Dodavatel pouze zajisti dodévku
novych SIM karet zadavateli v dostate¢ném pfedstihu na uréené misto; SIM karty mohou byt bud’ uZ
aktivni, nebo je lze aktivovat aZ na pokyn zadavatele.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v odst. 1.2 technickych podminek vefejné zakazky poZaduje vyuiiti tarifi s neomezenym
objemem p¥enaienych dat v libovolném zafizeni schvileném pro provoz v CR, a to bez ohledu na
vyuiiti samostatn& (M2M, tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (tedy i s moZnosti
vyufiti bez hlasového tarifu). Dodavatel upozorfiuje, Ze vyuZivani datové neomezenych tarifd i v
zafizenich primédrné uréenych ke sdileni sluzby vede k negativnimu ovliviiovani provozu sit& a kvality
sluZeb poskytovanych ostatnim Géastnikim. Pokud by dodavatel umoinil vyuZivani neomezeného
datového tarifu bez hlasového tarifu a/nebo vklddéni SIM karty s neomezenym tarifem do zafizeni
primarné urtenym ke sdileni sluZby, dochdzelo by k narudeni bezpetnosti a integrity vefejnych
komunika&nich sitl a sluZeb elektronickych komunikaci. lednd se o zasadni poruseni zdkona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK”) konkrétné § 98 a
nésl., jde o pfestupek, za coi je v ZoEK stanoven postih ve formé znaéné pokuty (jelikoZ zafizeni
uréené primarné ke sdileni sluzby bude neomezené pfipojeno k vysilaéim uréenym pro uiivatele
mobilnich telefonl a bude tento vysila nedovolené& zahlcovat a blokovat pro ostatni uZivatele).
Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze mobilni operatofi nabizeji neomezené datové tarify pouze v
kombinaci s neomezenym hlasovym tarifem z relevantniho divodu. Zejména proto, Ze finan&ni
navratnost neomezené nabidky datového tarifu je podminé&na pravé platbou za neomezené hlasové
sluiby. Daldim divodem je pfedpoklad, Ze U€astnik vyuZivajici SIM kartu k neomezenym hlasovym
sluzbam (a platici za neomezené hlasové sluzby) bude neomezena data vyuZivat pouze v rozsahu
nepfesahujicim maximalni pfedpoklddatelné chovani jednoho élovéka. Jedin& tak je potencidini
dodavatel schopen neomezend data racionaln& nacenit a predikovat jejich vyufiti, jeliko z povahy
véci nelze jinak dopfedu stanovit, v jakém rozsahu bude zadavatel sluibu vyuZivat.

Pokud mobilnf operatofi neomezené datové tarify bez podminky aktivace hlasového tarifu nabizeji,
pak za jednostranné danych podminek, které jsou zcela odli¥né od podminek, které si zadavatel sém

Y
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stanovil v zadavaci dokumentaci a navrhu ramcové dohody. Jinymi slovy, neomezené tarify bez
hlasového tarifu na trhu elektronickych komunikaci nelze srovnavat s poptavkou zadavatele, jelikoZ se
jedna o zcela jiny obchodni a cenovy model.

Na zékladé vy3e uvedeného dodavatel poZaduje, aby zadavatel poZadavek na samostatnou datovou
sluzbu a pro vyutziti pfimo v datovych zafizenich {datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)
ze zaddvaci dokumentace odstranil.

Dotaz &. 3:

V Priloze €. 2 Vyzvy, V bodé 3 zadavatel poZaduje ,,...zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu
telekomunikaé€nich zafizeni.”

Dodavatel se mizZe zavazat k zajisténi zdru€niho servisu pouze pro zafizeni, ktera zadavatel zakoupil
u dodavatele. Prosime zadavatele, aby tento poZadavek v zadavaci dokumentaci odpovidajicim
zplsobem upravil.

Dotaz ¢. 4:

Vzhledem k akutni hrozbé narustajici inflace Zada dodavatel zadavatele, aby zaved| do zadédvaci
dokumentace mechanismus tzv. inflaéni doloZky ve smyslu vyhrazené zmény zévazku podle § 100
odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ“). Na zakladé vyse
uvedeného dodavatel navrhuje nésledujici znéni inflaéni doloZky:

»Vidy k 1. anoru pfisludného roku poéinaje 1. inorem 2023 bude dochézet k Gpravam cen za

sluZby uétovanym dle této ramcové dohody o miru inflace vyjadFenou pFiristkem pramérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly/pfedchozi kalendafni rok, vyhlasenou

Ceskym statistickym afadem, p¥ipadn& jeho pravnim nastupcem. Poskytovatel zadle pisemné
oznameni o Upravé cen objednateli. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k Gpravé

cen dle tohoto ujedndani bez nutnosti uzavieni dodatku k této ramcové dohodé. Pokud by

inflace pfestala byt vyhlaSovéna, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ih(ité jednoho

kalendérniho mésice na pouiiti jiného srovnatelného indexu.”

Pokud zadavatel na ndvrh inflaéni doloZky nepfistoupi, budou potencialni dodavatelé nuceni zapoéitat
do nabidkové ceny svij vlastni odhad rustu inflace a zadavatel tak obdrZi vzajemné neporovnatelné
nabidky. Pokud potencidlni dodavatele odhadnou inflaci vy33i, neZ jaka ve skutenosti nastane, dojde
tak k bezdivodnému navyseni nabidkové ceny.

Dotaz ¢&. 5:

Zadavatel v odst. 1.5 technickych podminek vefejné zakazky pozaduje, aby dodavatel do své nabidky
hardware budget na ndkup mobilnich telefonl a pfip. pfisludenstvi dle aktualni nabidky dodavatele.
Vy$e budgetu bude nabidnuta v hodnoté min. 280 000,- K¢ v€. DPH (dale jen ,HW budget”). Zadavatel
bude mit moZnost ¢erpat z budgetu po celou dobu platnosti smlouvy. HW budget v podobé, jakou
stanovil zadavatel, je nepfipustnd zadavaci podminka v rozporu se ZZVZ a to z nékolika divodu, se
kterymi se ob3irn& vyporadal Urad pro ochranu hospodatské sout&ze (dale jen ,JOHS“) ve svém
rozhodnuti &.j.: UOHS-50434/2015/VZ-37925/2015/512/MHr ze dne 5. 11. 2015 (déle jen ,,rozhodnuti®).
Dodavatel zadavatele odkazuje na text rozhodnuti
(https://www.uohs.cz/download/sbirky_rozhodnuti/dokumenty/2015_S0434.pdf)

v piném rozsahu a pro uéely dotazu niZe cituje podstatné pasaze. UOHS v citovaném rozhodnuti mimo
jiné konstatoval, Ze takovy poadavek na HW budget poruiuje zasady transparentnosti, rovného
zachdazeni a zdkazu diskriminace. Tyto zdsady stejnym zpsobem upravuje i dnes platna pravni Uprava,
tedy ZZVZ.

V pozadavku na HW budget zadavatel co nejpfesnéji nevymezil obsah svého pozadavku, prestoze se
jedna o nedilnou souéast predmétu pinéni vefejné zakazky. Zadavatel nespecifikoval konkrétné
pfedmét vefejné zakazky, tedy neproved| srozumitelné a jednoznaéné vymezeni telefonnich pfistroja a
dal$iho obdobného technického zafizeni (hardwaru), které hodlal v ramci pfedmétné verejné zakazky
od dodavatell poptdavat, &imZ potencidlnim dodavatelim neumoZnil samotné sestaveni nabidky. Je
tomu tak proto, Ze neni ze zaddvaci dokumentace zadavatele patrné, jakého konkrétniho druhu plnéni
se pfedmétny poZadavek tykd. Zadavatel tak zcela rezignoval na svoji povinnost poskytnout
potencialnim G€astnikiim o verejnou zakdzku dostatek informaci pro sestaveni nabidky pro pfislusiné
zadavaci fizeni a vymezit veskeré udaje ve Vyzvé pro podani nabidek v podrobnostech nezbytnych pro
jeji zpracovani.

Zadavatel timto postupem odebral dodavatelim moZnost volné ocenit danou polozku, coz ma za
nasledek znemozZnéni samotného smyslu vefejnych zakazek, tj. volné soutéze mezi dodavateli. UOHS
v rozhodnuti téZ podotykad, Ze na uvedenou skute€nost Ize pohliZet i v té roving, Ze potencidlni
dodavatelé neznali predmét verejné zakazky v celé jeho §ifi. Tito eventudlni U¢astnici vefejné zakazky
se tak nemohli kvalifikované rozhodnout, zda se pfedmétné vefejné zakazky zuéastni, respektive
nemohli uéinit svoje rozhodnuti o uéasti, ani by znali konkrétni a srozumitelnou podobu pfedmétu
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vefejné zakazky. Zadavatel timto svym postupem vnesl do zaddvaciho fizeni prvek libovile, ktery ZZVZ
neumoziuje, coZ vede ke vzniku pochybnosti o pravych divodech zadavatelova jednani, £imZ do3lo k
porudeni zasady transparentnosti zadavaciho fizeni, ktera je uvedena v ustanoveni § 6 ZZVZ.

Dotaz €. 6:

Zadavatel v odst. 1.6 technickych podminek vefejné zakazky poZaduje vyjadieni dodavatele k zdvazku
poskytovat sluzby zaméstnancim zadavatele a jejich rodinnym pfislusnikim za stejnych podminek,
jaké budou vysoutéZené zadavatelem v rdmci tohato zadavaciho Fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych
podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro vefejnost. Dodavatel mlze nabidnout i dal3i
benefity pro zamé&stnance/rodinné pfislusniky. Pfipadny smluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo
mezi zaméstnancem/rodinnym pfisludnikem a dodavatelem. Tyto'soukromé SIM karty budou
automaticky zahrnuty do VPN. Dodavatel podéava nésledujici vyjadreni:

Zadavatel by se mohl dostat do rozporu se ZZVZ tim, Ze poptavku po mobilnich sluzbéch pro své
potieby a po sluzbdch pro soukromé uéely zaméstnancil vzijemné neoddélitelné spoji v jedné verejné
zakazce. V takovém pripadé podminky (pfedeviim cenové) pro sluiby vyuZivané k soukromym ucelim
zaméstnanct (tedy soukromé sluzby nehrazené z verejnych prostifedkll) nutné, a nikoli hospodarné,
ovlivni cenu a vybér dodavatele sluzeb uréenych ke sluzebnim ugelim zadavatele (tedy sluZeb, které z
vefejnych prostfedkl hrazeny budou). Tim, e zadavatel podmini Gi€ast v zadavacim Fizeni tim, ze
uchazeé (dodavatel) je povinen nabidnout vedle sluZeb pro zadavatele i sluzby uréené k soukromym
Ggeliim jeho zaméstnanc (a to za identickych podminek), poruuje zékladni zasady zad4vani vefejnych
zakazek, a to zasadu rovného zachézeni a zékazu diskriminace. Uvedenym postupem zadavatel
diskriminuje ty dodavatele, ktefi o poskytovani sluzeb zaméstnanctm pro jejich soukromé uéely nemaji
zéjem a kterym tim znemoziuje u€astnit se za rovnych podminek vybé&rového Fizeni na tu &ast sluzeb,
kterd je uréena pro zadavatele, a ktera pfedev3im musi byt soutéZena postupem dle zékona o zaddvéni
vefejnych zakazek, tedy transparentné, nediskriminaéné a s respektem k zasadé rovného zachazeni ke
viem uchazeéim.

Nabidku na vefejnou zakdzku vy tak mohl podat pouze ten dodavatel, ktery zarovef nabidne rodinnym
pFisluinikim zaméstnancil zadavatele zvyhodné&né podminky. Tato situace se nijak nelii od stavu,
kdyby se vefejné zakdzky mohl Gtastnit jen ten dodavatel, ktery nejprve poskytne vyhodu spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni rodinnych pfisludnikli zamé&stnancl zadavatele. Dodavatel tedy 24da
zadavatele, aby odst. 1.6 z technickych podminek vefejné zakazky odstranil.

Dotaz &. 7:

Zadavatel v odst. 1.1.21 obchodnich podminek uvadi, Ze budou-li pfilohou rdémcové dohody
vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na obchodni podminky ¢&i jiné dokumenty -
odkazovat, ma znéni ramcové dohody prednost pfed znénim obchodnich podminek & dokumentu.
Dodavatel jako poskytovatel vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je povinen '
pravidelné aktualizovat své obchodni podminky tak, aby dostal viéem novym legislativnim a
regulaénim pozadavkiim, které jsou kladeny jak na dodavatele jako poskytovatele sluzby, tak na
pFijemce sluzby (tedy v tomto pfipadé zadavatele). Dodavatel vyrazné doporuéuje zadavateli, aby
pfeformuloval odst. 1.1.21 obchodnich podminek tak, aby ustanoveni ramcové dohody a zadéavaci
dokumentace mélo vidy prednost pfed ustanovenimi vieobecnych podminek dodavatele s vyjimkou
pFipadu, kdy pfedmétné ustanoveni vieabecnych podminek dodavatele vychazi z platnych prévnich
predpist. :

Dotaz €. 8: :

Zadavatel v odst. 1.1.28 obchodnich podminek poZaduje, aby se dodavatel jako smluvni strana
ramcové dohody zavdzal, Ze neumoini podstatnou zménu zdvazku z rémcové dohody po dobu trvani
dohody ve smyslu ustanoveni § 222 ZZVZ. Dodavatel upozorfiuje zadavatele, e dodavatel nemlze
byt tim, kdo umoZni nebo neumoZni podstatnou zménu zévazku, jelikoz § 222 ZZVZ upravuje pouze
povinnosti (a préva) zadavatele. Dodavatel ani nemuze znét viechny informace proto, aby byl
schopen podstatnost nebo nepodstatnost zmény zavazku konstatovat. Dodavatel tedy 2adé
zadavatele, aby odst. 1.1.28 ze zadévaci dokumentace odstranil.
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Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace €. 2:

Ad 1)

Zadavatel vyjima posledni odstavec bodu 1.3. Piilohy €. 2 ZD, ktery je pfedmétem dotazu, tj.
vétu ,V pripadé zmény poskytovatele je nutné zahmout do kalkulace nabidkovych cen i
skutecnost, Ze vyménu SIM karet u tarifu D1 (sondy v cca 117 automobilovych nédrzich) zajisti

novy poskytovatel na své naklady (cca 250 000,- K¢&).“ ze zadavaci dokumentace. Ostatni_.znéni

Ad 2)

bodu 1.3. zustava v platnosti.

Zadavatel podal vysvétleni k uvedenému jiz ve stétleni a zméné ZD &. 1 dne 16. 6. 2022
v bodé 3, tj. ,Zadavatel povazZuje vSechny pozadované tarify za tarify s neomezenym objemem
prenasenych dat v acetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym pau$éinim poplatkem. .

——~Zadavatel pripousti 6mezeni v podobé uplatnéni FUP, jak je stanoveno, nepfipousti upiné

Ad 3)

Ad 4)

Ad 5)

Ad 6)

omezeni poskytovani sluzby. Zadavatel na poZadavku trva.”

Zadavatel upravuje posledni odrazku bodu 3. Prilohy ¢. 2 ZD, ktery je pfedmétem dotazu, tj.
.Zajisténi zaruéniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zafizeni“ nasledovné:

e zajiSténi zaruéniho a pozarucniho servisu telekomunikaénich zafizeni dodanych
vybranym dodavatelem.

Zadavatel se vzhledem k délce trvani ramcové dohody rozhod| zahrnout do Pfilohy & 3 ZD bod
3. ,Valorizaéni dolozka®“.

Zadavatel upravuje znéni bodu 1.5. Prilohy €. 2 ZD nasledovné:

Vybrany dodavatel umozni zadavateli ¢erpani rozpoétu formou tzv. hardware budgetu ve
vysSi 280 000,- KE bez DPH na pofizeni tzv. chytrych mobilnich telefoni, umoziiujicich
vyuziti technologii mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, které jsou pfedmétem plnéni
veiejné zakazky, a souvisejiciho prisluSenstvi k témto mobilnim telefonum dle bézné
trzni nabidky dodavatele aktualni k datu nakupu, tj. nejedna se o tzv. dotované telefony.
Zadavatel bude mit moznost éerpat z HW budgetu po celou dobu platnosti smlouvy az
do jeho vy&erpani. Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni zakladni pfehled
nedotovanych mobilnich telefonu, které je mozné pofrizovat za vyuziti shora uvedeného
HW budgetu, vé. uvedeni finanéni hodnoty jejich pofizeni. Tento pfehled se v pribéhu
pinéni zakazky mize ménit s ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky
a cenovy vyvoj HW, SW a telekomunikaénich zafizeni na trhu. Aktualizovanou nabidku
telekomunikaénich zafizeni vybrany dodavatel poskytne v pribéhu pInéni pfedmétu této
vefejné zakazky kdykoliv na vyzadani zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo nakupu
telekomunikaénich zafizeni i mimo sluzby a dodavky dodavatele.

Zadavatel je presvédCen, ze stanoveni vySe uvedeného pozadavku je nyni dostatecné
konkrétni, transparentni, nediskriminacni a vyhovuje principu rovného zachazeni. Kazdy
ucastnik ve své nabidce musi zohlednit stejnou obchodni podminku, piiéemz hodnota HW
budgetu neni pfedmétem hodnoceni, nemize tedy nikterak ovlivnit hodnoceni a vybér
dodavatele.

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze poZaduje pouze vyjadieni dodavatele k zavazku formulovaném
v bodé 1.6. Prilohy &. 2 ZD. Jaké bude znéni jeho vyjadieni, ponechava zcela na dodavateli.
Zaroven toto vyjadieni nebude mit zadny vliv na hodnoceni nabidek. Zadavatel trva na bodé
1.6. Pilohy €. 2 ZD v zadavaci dokumentaci ve stejném znéni.
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H .
Ad 7) Zadavatel upravuje formulaci bodu 1.1.21. Pfilohy-€. 3 ZD v souladu s dotazem:

Budou-li pfilohou Ramcové dohody vSeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato
dohoda na obchodni podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody
prfednost pied znénim téchto obchodnich podminek ¢i dokumentt s vyjimkou pfipadu,
kdy pfedmétné ustanoveni vSeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych
pravnich predpisu. )

Ad 8) Zadavatel kompletné vypousti znéni pavodniho bodu 1.1.28. Pfilohy & 3 ZD ze zadavaci
dokumentace.

V souladu s vy$e uvedenymi zménami uverejiiuje zadavatel nové znéni Pfiloh ¢. 2 a &. 3 ZD. Zmény
jsou barevné vyznaéeny.

Vzhledem k vy3e uvedenym zménam zadavaci dokumentace prodiuzuje zadavatel lhitu pro podani
nabidek nasledovné: ' -

Plvodni termin pro podani nabidek:  11. 7. 2022 do 9:00 hod
Novy termin pro podani nabidek: 15. 7. 2022 do 9:00 hod.

- 'Za zadavatele
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Technické podminky verejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb

&

v obdobi 2022-2024"

‘1. Mobilni hlasovéa datové sluzby . . - - . . 0k

gt oL B N N A LRSS
-1 . [ P - . ter

——— Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobllmch

telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a minimainé ve stavajici kvalité,
a to nasledovné:

o zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

o zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

+ maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci Jiho¢eského
kraje

o Zzajisténi potiebného rozsahu telefonnich ¢isel

» zabezpeceni dopliikovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. isel, konferenéni hovor atd.)

¢ moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfislusenstvi a datovych koncovych zafizeni

e zabezpedeni zakaznické podpory

o mésiéni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

o zajisténi pfenositelnosti Eisel od stavajiciho operatora v pfipadé zmény

s tarifikace hovorll 60 +1

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikaénich potreb.

E

;1.1. : Mdbilni hlasové sluzby = - .~ -

V ramci hlasovych tarifi musi byt zabezpeteno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité GSM ve strukture:

a) Odchozi a prichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahranicnich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

¢) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniCnich siti umoznujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské unie, kdy Zzadna z
jednotkovych cen nesmi byt vy$si nez cena definovana v ramci regulaénich opatreni EU.

K hlasovym tarifim musi byt moZné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové
regulaci v ramci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vsech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem lhity 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele.

1.2... /Mobilni datové sluzby . . - T T e e

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spodiva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat a vyuzitim tarifi
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s neomezenym objemem pienadenych dat v Géetnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésiénim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi technologiemi
(typické pfenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G/5G) s moznosti vyuZiti
veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel poZzaduje nabidku mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pfipadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na viech
uzivanych SIM kartach b&hem fhity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel poZzaduje nabidku mobilni datové sluzby na urovni poZadovanych mobilnich datovych tarifu
ligicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat za mésic (uctovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti u vybranych tarifa (viz Pfiloha &. 1
ZD) na hodnoty ne niz8i nez 256 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne niz$i nez 20 Mbit/s pfi downloadu po
piekroteni mési¢niho FUP limitu (u sluZzeb web a email), pfiemz pfekro€eni FUP limitu nebude jakkoliv
zpoplatnéno v pfipadé uplatnénf vySe uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel uvede nabidkové ceny za pozadované mobilni hlasové a datove sluzby v Pfiloze €. 1 ZD -
tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném €lenéni tarifa.

[1.3.  Preneseni telefonnich &isel, thrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefonu

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, tj. aby vybrany dodavatel zajistil pfenositelnost
soudasnych telefonnich &isel v souladu s § 34 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich pfedpish. .

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikaénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zzadném pfipadé zasadné

omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipad& omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma u &isel bez zavazku viigi stavajicimu poskytovateli a ve
Ihiité ke dni zahajeni pinéni smlouvy z této vefejné zakéazky s vybranym dodavatelem.

[1.4.  Mobilni hlasova virtuaini privatni sit (VPN) IR ]

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) véech mobilnich telefonl zadavatele, tj. viech hlasovych SIM provozovanych v ramei této
soutéze na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Piipadny poplatek za &lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pausalu.

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatn&no, ani pfipadné
neodeditalo volné minuty poskytnuté v ramci tarifu.
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| 1.5.  Hardware budget ‘ 4 |

Vybrany dodavatel umozni zadavateli Cerpani rozpo&tu formou tzv. hardware budgetu ve vysi 280 000,-
Ké bez DPH na pofizeni tzv. chytrych mobilnich telefond, umoziujicich vyuZiti technologii mobilnich
hlasovych a datovych sluzeb, které jsou pfedmétem pinéni vefejné zakazky, a souvisejiciho pfislusenstvi
k témto mobilnim telefonim dle b&zné trzni nabidky dodavatele aktuaini k datu nakupu, tj. nejedna se
- —otzv-dotované- telefony. Zadavatel-bude mit mcznost Eerpat z HW budgetu po celou dobu platnosti

)

smlouvy az do jeho vyéerpani. Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni zakladni pfehled nedotovanych
mobilnich telefonu, které je mozné pofizovat za vyuziti shora uvedeného HW budgetu, v&. uvedeni finanéni
hodnoty jejich pofizeni. Tento piehled se v pribéhu pinéni zakazky mize ménit s ohledem na obchodni
politku dodavatele a technologicky a cenovy vyvoj HW, SW a telekomunika¢nich zafizeni na trhu.
Aktualizovanou nabidku telekomunikaénich zafizeni vybrany dodavatel poskytne v prib&hu pinéni
pfedmétu této verejné zakazky kdykoliv na vyzadani zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo nakupu
telekomunikaénich zafizeni i mimo sluzby a dodavky dodavatele.

1.6. Program pro zaméstnance |

Zadavatel poZzaduje vyjadreni dodavatele k zavazku poskytovat sluzby zaméstnancim zadavatele a jejich
rodinnym piisludnikim za stejnych podminek, jaké budou vysoutéZené zadavatelem v rdmci tohoto
zadavaciho fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro
verejnost. Dodavatel mizZe nabidnout i dal$i benefity pro zaméstnance/rodinné piislusniky.

Pfipadny smiluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo mezi zaméstnancem/rodinnym pfislu§nikem a
dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou automaticky zahrnuty do VPN (viz bod 1.4. vy$e).

2. Ostatni a doplrikové sluzby

Zadavatel pozZaduje moZnost bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na véech
vyuZivanych SIM (my$leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

e SMS
¢ MMS
e Roaming
- e Presmérovani hovorl

o PfidrZzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

o Konferenéni hovory

o Informace o zme$kaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zme$kaném hovoru volanému (v piipadé jeho
nedostupnosti) a uzivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,Oznameni o zmeskaném hovoru“
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

+ Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla min. ve viastni siti

+ Identifikace volajiciho

o  Skryti telefonniho &isla
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Zadavatel dile pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
o zména faktura&nich udaji (napf. zména fakturaéni adresy)
e odpojeni z divodl kradeze
e odpojeni telefonu — prazdniny
o reaktivace po kradezi
s reaktivace po odpojeni — prazdniny
s podrobny elektronicky vypis
e aktivace/deaktivace SIM karty
e vyména SIM karty (po kradezi, micro vs. nano apod.)

3. Uroveri zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvéani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

e pfidéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery. musi mit praxi a zku$enosti v oblasti
telekomunikaénich sluzeb a souasné s obsluhou instituci vefejné spravy

e jediné centraini pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky, moZnost zadavavani
pozadavkl e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

o piistup k zadavani pozadavkii na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(mozZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), v&etné zajidténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni

o Zzajisténi zarutniho a pozarutniho servisu telekomunikagnich zafizeni dodanych vybranym
dodavatelem.

3.1. Sluzba zdkaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zékaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které poZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pffipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

» hlaseni zavad a poruch;
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuétovani;
e pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
o pozadavkl na zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb;
¢ gktivniho informovéani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfedeni.
Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fe$eni veékefych pozadavk( zadavatele

vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni fe$eni pozadavkl dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

3.2 Fakturace

Zadavatel poZaduje mésitni fakturaci provadé&nou jednou souhrnnou fakturou (dafiovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni. Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé.
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Dale zadavatel pozaduje zéalohovani podrobnych vypisi po dobu minimalné 3 mésicl a elektronickych
kopii faktur po dobu minimalné 6 mésicu.

Zadavatel poZzaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésiéniho vypisu za

dodavatelem-poskytnuté-siuzby:

* Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, * TXT, *.XLS) s moZnosti ruéniho stazeni bud za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, pfipadné pies webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych pobockach (zavody), po samostatnych &islech s moznosti vybéru obdobi a
- podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu &islu

B3\ Sou(":mnost zadgyatelé S R A

i P U U AP S & S - R S D I R

-Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

e Spravce datové sité:
e Administratora sluzeb:
e Administratora vyaétovani:
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Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky

1. - Obchodni-podminky

1.1.1

1.1.3.

11.9.

Pravni vztah vznikly na zakladé navrhu Ramcové dohody se bude Fidit platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, véeobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Evropské unie a pfislusnymi &eskymi
technickymi normami.

. Navrh Ramcové dohody rovnéz musi respektovat ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a

dal§ich pravnich pfedpist, které se vztahuji na realizaci této verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen pfedlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou
zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a pfilohach k ni,
a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smiuvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat vS8echny pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezit jejich Cerpani.

. Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve Ihité ke

dni zahajeni pinéni Ramcové dohody.

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s

pinénim Ramcové dohody dozvédé&l nebo které zadavatel oznacil za davérné (dale jen ,dlvérné
informace®). Duvérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné k &innostem,
kterymi bude zajiSténo dosaZeni ucelu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni
Zzadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzZije. Povinnost micenlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

. Povinnost zachovavat micenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,

kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osob& nebo by byly vyuZity
vrozporu s jejich ucelem pro viastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, piipadné by bylo
umoZnéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k 6chrané davérnych informaci a zajistit utajeni dlivémych

informaci i u svych zaméstnanci, zastupcl, jakoz i u jinych spolupracuijicich tetich stran.

. Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku Ramcové dohody neni dot¢ena povinnost smiluvni strany

sdélit nebo zpfistupnit davérné informace tfeti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist
nebo z rozhodnuti organti vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
uéetnimi nebo dariovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti miéenlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skon¢eni smiluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona &. 110/2019

Sb.o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) é.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaijti a o volném pohybu
téchto udaji a zméné nékterych zakon(, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto ucelem je
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosite informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, predavat zpracované
osobni udaje zadavateli a osobni udaje likvidovat.




1.1.11. Poskytovatel udini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organiza¢ni a technicka
opatieni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajam.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné& odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana poru$i podstatnym zpUsobem &i opakované své povinnosti stanovené zékonem ¢&i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt
subjektemn opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody & poskytovatel porusi
povinnost miéenlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je oprévnén odstoupit od Ramcové dohody v piipadé, Ze poskytovatel neposkytne

zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim_b&zn& signalem pokrytych..

" lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendafnich dnu.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zZjistén upadek poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolven&ni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist). Zadavatel je rovn&Z opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé smiuvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smiuvnich stran na Ghradu smluvni
pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu ujmy vzniklé z poru$eni smluvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zplsob vypofadani vzajemnych naroku.

1.1.19. Ukon&enim smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti mi&enlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyv4, Ze maji trvat i po skon&eni u¢innosti Ramcové
dohody.

1.1.20. Poskytovatel prohladuje, Zze pfedmét pinéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dal$i finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch
tfetich stran. V opa&ném pfipadé poskytovatel ponese veskeré dusledky takového poru$eni prav
téetich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody vieobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na

obchodni podminky & jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody piednost pfed
znénim té&chto obchodnich podminek & dokumentl s vyjimkou pfipadu, kdy pfedmétné ustanoveni
vieobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich pfedpis.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné E&islovanymi
dodatky podepsanymik tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tfeti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici U&inky. Smluvni strany vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smluvni strany prohladuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje ve$kery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné neZz pisemné formé, ktera by ji doplitovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smiluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfiilohach & dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynul zadavatele.
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1 1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢&i nedginnym, nema tato
skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, ktera zlstavaji platna a G&inna. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym &i neddinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance
nejlépe odpovida zamyslenému u&elu pivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

1.1.27. Zapoéteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

1.1.28. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim

: piném znéni, jakoz i vSech Ukonl a okolnosti s touto dohodou souvisejicich, ke kterému muze
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na v&domi, Zze objednatel je vazan
- zékonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén
prostiednictvim objednatele v registru smiuv.

1.1.29. Poskytovatel miize na Grovni Ramcové dohody zavazat objednatele k minimalnimu finanénimu
pinéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vysi maximainé 50% pfedpokladané
mési¢ni fakturace.

1.1.30. Osobni Gdaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Rdmcové dohody dle &l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a jejich spravcem se stava
Sprava a Udrzba silnic Jiho&eského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartatnim fadem. Poskytovatel ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym osobnim
udajum, jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.
Tyto pozadavky budou vzdy fadné& posouzeny a vypofadany v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochran& osobnich uUdaji. Sva prava uvedena v pfedchozi vété muze
poskytovatel uplatﬁovat prostfednictvim povéi‘ence pro ochranu osobnich udaji Spravy a udrzby
snlnlc i )

Uradu pro ochranu osobnich tdajt.

2. Platebni podminky -

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazateln&
Cerpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnt ode dne vystaveni. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodiuzuje o dobu fedeni reklamace ze strany
vybraného poskytovatele.

3. Valorizacni dolozka

3.1.1 Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valoriza&ni dolozku, ktera vyhovuje definici vyhrazené
zmeény podle § 222 odst. 2 zakona o zadavani vefejnych zakazek.




3.1.2

Uprava cen bude odrazet miru inflace vyjadfenou pfirGistkem primé&rmého roéniho indexu
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésici proti priméru 12 pfedchozich mésicl, vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem, pfiéem2 po&atkem obdobi bude
mésic podani nabidky, tzn. k dpravé cen Ize pfistoupit nejdfive po vyhlaseni koeficientu pramérné
ro¢ni inflace za éervenec 2023.

3:1:3—Postup~dle této valorizagni doloZzky se nepouzije v pfipadé&, 2e vysledny koeficient primérné roé&ni

inflace nepfekro&i hranici + (-) 5 %. Roéni inflace/deflace bude pfiznéna a zapoétena pouze v &asti
pfesahujici stanovenou 5% hranici, tzn. vysledny koeficient pro Upravu cen bude rozdilem pramérné
ro¢ni inflace/deflace a stanovené hranice, a to jak ve prospéch, tak i neprospéch poskytovatele.

Pokud nastanou vy$e uvedené rozhodné podminky, zasla poskytovatel pisemné oznameni o Upravé
cen objednateli. Pro vylougeni jakychkoliv_pochybnosti_dojde_k_tipravé_cen_dle.tohoto .ujednani-bez.

nutnosti uzavieni dodatku k této ramcové dohodé. Pokud by inflace pfestala byt vyhlaSovana,
dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ihité jednoho kalendainiho mésice na pouziti jiného
srovnatelného indexu.



31VZ/2022

| VYSVETLENiI ZADAVACi DOKUMENTACE €. 3 ZE DNE 28. 6. 2022

ZADAVATEL: Sprava a tidrzba silnic Jihoteského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budsjovice

Zsoperi:
ICO: :

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2022-2024“

" Vy3e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéj$ich pfedpist (déle jen ,zakon"), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zmé&nu ¢&i doplnéni dle § 99 z&kona) vztahujici se k vySe uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni 2adosti o

svétleni zadavaci dokumentace €. 3 (ze dne 16. 6. 2022):

Dotaz &. 1:

V Piloze &. 2 Vyzvy, v bodé 1.2 zadavatel poZaduje: ,Nabidku mobilni datové sluiby na drovni

ceny v Pfiloze €. 1 ZD —tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném &lenéni tarifl.” V této tabulce jsou
uvedeny tarify D1 a D2: Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB + neomezené SMS) a Tarif D 2
{datovy tarif — s limitem FUP 50 MB + neomezené SMS) s poznamkou, Ze tyto tarify jsou uréeny k
pfenosu dat typu ,,machine-to-machine”.

Vzhledem k vyZe uvedenému dodavatel predpoklada, Ze u tarifi D1 a D2 majl byt v cen& neomezené
SMS odesilané do sité dodavatele. Je tento pfedpoklad spravny?

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3:

Ano, pfedpoklad dodavatele je spravny, jedna se o zasilani SMS v ramci sité jednoho dodavatele.

Za zadavatele
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| VYSVETLENiI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 4 ZE DNE 28. 6. 2022

ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje
Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budgjovice
Zastoupeny: idmbidictuniatiieruniodioisunaioaniaesss
I€o: - 70971641

VEREJNA ZAKAZKA: »Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych siuzeb
’ v obdobi 2022-2024"

ve znéni pozde&jsSich pfedpist (dale jen ,zakon"), sd&luje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(ti. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu ¢&i doplnéni dle § 99 zakona) vztahujicl se k vy$e uvedené
vefejné zakazce zadavané dle zakona.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4 (ze dne 17. 6. 2022):

1.

V Piiloze €. 1 Obchodni podminky Zadavatel poZaduje: ,,... V pfipadé podani reklamace na
fakturaci jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu feseni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.”

- Dle § 64 odst. 8 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, u€astnik, ktery je
koncovym uZivatelem, popiipadé uZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyaétovan( ceny bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyliétovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne. ..... Podani reklamace nema odkladny U¢inek viigi spinéni povinnosti uhradit
vyuttovanou cenu, Ufad je viak v odiivodnénych pFipadech opravnén na adost tohoto ugastnika,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny Géinek. Upravi zadavatel
zadavaci dokumentaci (smlouvu na pinéni vefejné zakazky) do souladu s uvedenym ustanovenim
2akona?

2.
Vzhledem k akutni hrozbé narUstajici inflace 24da dodavatel zadavatele, aby zaved! do zadéavaci
dokumentace, resp. do Smlouvy mechanismus tazv. inflaéni dolozky ve smyslu vyhrazené zmény
2avazku podle § 100 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
2ZZVZ").
Na zdkladé vy$e uvedeného dodavatel navrhuje nasledujici znéni inflaéni doloZky: ,Smluvni strany
sjedndvaji, Ze Dodavatel je opravnén z divodu inflace kazdoro¢né za podminek uvedenych v této
Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluZeb dle této Smiouvy Smiuvnimu partnerovi. Navy3eni cen
o inflaci se bude vidy tykat vyhradné cen sluZeb/poloZek individualné sjednanych v této Smlouvé.
- Navyseni cen jednotlivych sluZeb/poloZek z dlvodu inflace je Dodavatel opravnén provést
automaticky vidy na podkladé miry inflace vyjaddfené pfiristkem primérného roéniho indexu
spotFebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 posiednich mésicl
‘ proti priméru 12 piedchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (CSU) vidy v mésici
lednu kazdého kalendafniho roku. Smiuvni strany sjednévaji, Ze k navy$eni cen o inflaci die tohoto
ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace éini 2 procenta a vice; niZi mira
inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji,
e navyieni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individuainé sjednanou,
resp. uétovanou po pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé a zarover vidy maximalné do vyse
standardnich cen uvedenych v planém Ceniku sluZeb. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navy3eni
cen z divodu inflace se popWé aplikuje na Vyuétovani sluzeb vystavena za pinéni poskytnuta
Smluvnimu partnerovi vidy nejpozdéji do 2 mésicl ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU,
pfi¢emZ pfed doruéenim konkrétniho vyuttovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
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zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/poloZek, bude Dodavatel Smluvniho partnera
informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navy3ena o inflaci se vidy
stava zékladem pro zohledné&ni inflace zvefejnéné v nasleduijicich letech.”

Vysvétleni zadavaci dokumentace &. 4:

Ad 1) Zadavatel vyjima posledni vétu odst. 2.1.1. ...V pfipadé podani reklamace na fakturaci
jednotlivé SIM se splatnost prodluZuje o dobu rfedeni reklamace ze strany vybraného
poskytovatele.®, zmifiovanou v dotazu dodavatele ze znéni zadavacich podminek.

Ad 2) Zadavatel zahrul do zadavacich podminek valoriza&ni dolozku v ramci Vysvétleni a zmény ZD
¢. 2. Jeji kompletni znéni je uvedeno vbod& 3. Pfilohy &. 3 ZD — obchodni podminky
k 28.06.2022. .

Za zadavatele
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| VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 5 ZE DNE 7. 7. 2022

ZADAVATEL: Sprava a udrzba silnic Jiho¢eského kraje

Sidlem: Nemanicka 2133/10, Ceské Budgjovice

Zastoupeny: I

ICO: 70971641

VEREJNA ZAKAZKA: ~Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
* v obdobi 2022-2024“

"~ 7 T Vy$e uvedeny zadavatel Vam v souladu s § 98 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon“), sdéluje nasledujici informace k zadavaci dokumentaci
(tj. vysvétleni dle § 98 zakona a zménu & dopinéni dle § 99 zakona) vztahujici se k vySe uvedené
vei'ejné zakazce zadavané dle zakona. '

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5 (ze dne 1. 7. 2022):

1. Zadavatel ve vysvétleni a zméné zaddvaci dokumentace €. 1 uvedl, Ze se neztotoZriuje s ndzorem tazatele, Zze
neni moZné zaradit SIM karty zaméstnaneckého programu, ktery vyuZivaji zaméstnanci zadavatele, do VPN
zadavatele. Na telekomunikaénim trhu je tento typ sluZby poskytovan. Ze skute¢nosti, Ze je tento typ sluZby
na telekomunikaénim trhu poskytovén, nevyplyvd, Ze je vefejny zadavatel oprdvnén tento typ sluieb
poZadovat. Odiivodnéni, prot zadavatel nemuze tuto sluzbu poskytovat, uved! dodavatel jiz ve své 24dost o
vysvétleni zaddavaci dokumentace ze dne 15. 6. 2022, kterou zadavatel uverejnil dne 28. 6. 2022, a na kterou
dodavatel ze struénosti odkazuje.

2. Zadavatel ve vysvétleni a zméné zaddvaci dokumentace & 2 uved! jako odpovéd na dotaz €. 3 ohledné
samostatného neomezeného datového bali¢ku, Ze jiZ odpovédél ve vysvétleni €. 1. Je pravda, Ze obé Zadosti
o vysvétleni se tykaly samostatného neomezeného datového bali¢ku, ale kazdd Zadost pozadovala zcela jiné
vysvétleni. Dodavatel tedy opakuje svou Zddost o vysvétleni ze dne 15. 6. 2022, na kterou zadavatel
neodpovédél: '

»Dodavatel upozoriiuje, Ze vyuZivéni datové neomezenych tarifi i v zafizenich primdrné urcenych ke sdileni
sluzby vede k negativnimu ovliviiovdni provozu sité a kvality sluZeb poskytovanych ostatnim uéastnikum.
Pokud by dodavatel umoznil vyuZivéni neomezeného datového tarifu bez hlasového tarifu a/nebo vkldddni
SIM karty s neomezenym tarifem do zafizeni primérné uréenym ke sdileni sluZby, dochdzelo by k narueni
bezpecnosti a integrity vefejnych komunikaénich siti a sluZeb elektronickych komunikaci. Jedné se o zdsadni
poruseni zékona é. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (ddle jén »Z0EK”)
konkrétné § 98 a ndsl., jde o pfestupek, za cozZ je v ZoEK stanoven postih ve formé znaéné pokuty (jelikoZ
zarizeni uréené primdrné ke sdileni sluZby bude neomezené pripojeno k vysilaéim uréenym pro uZivatele
mobilnich telefond a bude tento vysilaé nedovolené zahicovat a blokovat pro ostatni uZivatele) Na zékladé
vyse uvedeného dodavatel pozaduje, aby zadavatel poZadavek na samostatnou datovou sluZbu pro vyuZiti
pfimo v datovych zafizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.) ze zaddvaci dokumentace
odstranil.”

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5:

Ad 1) Zadavatel ve Vysvétleni a zméné ZD &. 1 ze dne 16. 6. 2022 na dotaz 4. Zadosti ze dne
13. 6. 2022 reagoval na sdéleni dodavatele, ze ,soukroma Cisla, kde je smiuvni vztah mezi
zaméstnancem a dodavatelem (tedy bez ulasti zadavatele) neni moiné zaradit do VPN
zadavatele®. Zadavatel se s nazorem, Ze tuto sluzbu neni mozné realizovat neztotoznil, a to
pravé proto, Ze sluzba spolecné VPN mezi ¢isly vedenymi pod Ramcovou smlouvou a &isly
zafazenymi do zaméstnaneckého programu, v pfipadé, Ze jej dodavatel zaméstnancim
zadavatele poskytuje, je na trhu bézné dostupna. Podle zadavatele se tak nejedna o sluzbu,
kterou neni mozné realizovat.

Déle zadavatel v souvislosti s timto dotazem odkazuje na Vysvétleni a zménu ZD €. 2 ze dne
28. 6. 2022, kde na dotaz &. 6 Zadosti ze dne 15. 6. 2022 bylo sdéleno, Ze zadavatel pozaduje
od dodavatell v nabidce pouze vyjadreni k zavazku dle bodu &. 1.6 Pfilohy &. 2 ZD, aniZ by
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Ad 2)

toto vyjadFeni jakkoli vstupovalo do hodnoceni. Zadavatel znovu opakuje, Ze znéni vyjadfeni je
zcela ponechano na vili dodavatele, i kdyby byl jeho obsah negativni. Podani nabidky je tak
fakticky podminéno pouze uvedenim vyjadreni dodavatele, které zadavatel vezme na védomi.

Z vy$e uvedeného je ziejmé, Ze argumenty z tohoto i pfedchozich souvisejicich dotazil nejsou
opodstatnéné. Zadavatel v tomto ohledu zadavaci dokumentaci neméni.

Zadavatel ve Vysvétleni a zméné ZD €. 2 ze dne 28. 6. 2022 v odpovédi na dotaz &. 2 odkazal
na svou piedchozi odpovéd podanou v ramci Vysvétleni a zmény ZD &. 1 ze dne 16. 6. 2022,
kde sdélil, ze vSechny ,pozadované tarify za tarify s neomezenym objemem pfenésenych dat v
uéetnim obdobi zpoplatinénym pouze pravidelnym pauséinim poplatkem. Zadavatel pripousti
omezeni v podobé uplatnéni FUP, jak je stanoveno, nepiipousti uplné omezeni poskytovani
sluzby.“ Klicovym sdélenim zadavatele bylo jednak, ze nepfipousti upIné zastaveni pfenosu
datové sluzby, a déle pak zd(iraznéni povolené aplikace Fair Usage Policy (FUP), tj. omezeni
provozni rychlosti sluzby pfi vy&erpani uréitého objemu dat. Zadavatel poZaduje aplikaci FUP
mj. ztoho diivodu, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k negativhimu ovlivnéni provozu sité
dodavatele, o némz se dotaz zmifuje. Nad to zadavatel sdéluje, Ze hodla veskeré datové tarify
vyuzivat racionalné a v rozsahu nepiesahujicim maximalni pfedpokladané chovani bézného
uzivatele a deklarovaného uUgelu. Zadavatel trva na pozadavku moznosti vyuZivat mobilni
datové tarify bud v kombinaci s hlasovou sluZbou, nebo jako samostatnou datovou sluzbu.

Za zadavatele




Priloha &. 6 Nabidkova cena ve struktuie dle zadavaci dokumentace
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakdzku na sluzby s nizvem:

Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluieb v obdobi 2022-2024

Polozky ¢. 3 a 4 (tarify D1 a D2) jsou uréeny k pfenosu dat typu "machine-to-machine".
Polozky &. 5 a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuZivany opét k pfenosu dat typu "machine-to-machine”, pfipadné jako samostatné
standardni datové balicky. :
Polozka €. 7 (tarif D5) je ur€ena pro online pfenos dat z kamerového systému nékladnich automobild.
Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za viechny tarify v K¢ bez DPH (zelené pole) uvede téastnik jako celkovou nabidkovou cenu na
profilu zadavatele. (kritérium hodnoceni). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v prib&hu e-aukce G&astniky

upravovana {sniZovana). Z tech. duvod( je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.

s . Pfedpokladany | Mé&si&ni pauslza—|—Cenacelkem-za—
PoloZka &. Tarif polet SIM tarif v K¢ bez DPH | mé&sic v K¢ bez DPH
Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do viech
1 siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)
Tarif T 2 (neomezené volani a SMS do viech
5 siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
Jkbit/s) .
Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
3 .
+ neomezené SMS)
4 Tarif D 2 (datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
+ neomezené SMS)
Tarif D 3 (datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,
S poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s) -
Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min.
256 kbit/s)
Tarif D 5 (datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na
min. 20 Mbit/s)
Celkem
‘Poznamky:
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Neni-li uvedeno jinak, véechny ceny uvedené v ceniku jsou v eskych korunach (K€) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).




Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kliCové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLiCOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MIRU 12 'PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MIRU 32 PROFI NA MiRU 52

PROFI 120"

Varianta HIT

Standardni nabidka

Mésiéni pausal 549, (664,29) 549, (664,29) : 1500,- (1815, 1500,- (1 8159 1500,- (1815 3000,- (3630,
Voiné minuty 120, 120, I - - -
.IY?“'::;J:: isla znacky 3~ 3.63/min. 240 eooymin. 6,— 7.26)/min. 6, (7,28/min. 6,~ (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 960 it 43 i,  Gepafli Gr-@eafifi. o miny [o 7 iy
Hiasova schranka (3311)3) 1,- (1,21)/min, 1,— (1,2t)/min. 1,— (1,21)/min. 1, (1,21)/min. 1,- (1,21)/min. 1,= (1,21)/min.
keatke textovs zpravy (sms) [ ) o) (oM 61050 (5 605)2) Br@EP
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (992 8,20 (9.92) ’ 8,20 (9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9.92)

Utuje se prvni minuta cel, poté je spojeni iltovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon&eno spoletnd s ukondenim
uéinnosti RS. Do 5 dnil po ukondeni pistudné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifit aktuaing nabizenych zakaznikim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené [hitd neudini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru § jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje 24dny volny datovy limit, pokud nenf v Rémcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahujf Zadné
poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuaing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukondeno spoleénd s ukonéenim Géinnosti
Rémcové smlouvy. Do 5 dni po ukonéeni pfislu$né Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifii aktualné nabizenych zékaznikiim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené 1hité neuéini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejbliZe odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby.

% Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znagky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové sluiby jsou ke viem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedens tarify se nerozliduji 2adna éasova pasma. Multinumbering umozfiuje zakaznikGm vyuZivat na jedné SIM karté tfi speciéini éisla (pro faxova, datové a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma.
Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K& véetnd DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY | |

T30 T80

T 160 T300 - ) T 600 ' T 1500

.Sl'andardni ) . - Standardni . ' Sléndardni
nabicka - AeMAHIT L Cnabiga VAR hidka

Standardni
nabidka .

Standardni
nabidka

Standardni
nabidka

Varianta HIT Varianta HIT Varianta HIT

Varianta HIT

Mésitni 1790~ 1790~ 750.- 3750~
paudél 190,— (229,90) 190,~ (22990) 450,- (544,50) 450,~ (544,50) 650, (786,50) 650,— (786,500  990,-(1197,90)  990,~ (1 197,90) eiesso | 216590) {4 53750 (4537.50)
Volng minuty* | 30 30 8 8 N I 600 1500 1500 |
Volani - na I
¢isla znatky 4-89 3,20 (387 3,50 (4.24) 2,80 (339) 3,50 (4.24) 2,80 (3.39) 3,50 4,24y 2,80 (3,39) 3-(363) | 240w 2,50 (3,09 2-(242)
T-Mobile |

, , . ] R = X 1
(\“/igllgnvlagstaml - 6~(7.28 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,38) 4,48 3,20 (380 3,50 (4,24 2,80 (3,39) T 3-36) 240290 2,E|>0 (3.03) 2~ (242 J
SMS 1,70 (2,06) 1,-01.21) 1,70 (2,06) 1,-01.21) 1,70 (2,08) 1,-0.21) 1,70 (2,08) 1,~-1,21) 1,70 (2,06) II 1-0.21) 1,7'10 (2,06) 1,-(1,21)
MMS {—5,20 9.92) 8,20 9.92) 8,20 (992 8,20 992 8,20 (9,92) 8,20 9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9.92) 82009 82009 8,20 (9.92) 8,20 9.92) |

. ]
Utuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni iétovéna po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadsii do dal3iho mésice. i

* Pfi zmé&né tarifniho programu se neprovolané voiné minuty za tu éast z(iétovacino obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifriiho programu. Pii zméné tal

rlfmho programu, pferuseni
poskytovani slufeb, pfevodu Ukastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné pfi systémové zménd zotovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

i
I

|

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TmFvpROFRMy  TARFYEROFIM G

{

_ Konzultace k dvodnimu nastaveni MDM i 7 800,-“ (9438-)
Mésiéni pausal 99, (119,79) 139,- (168,19) -
. | Konzultace k MM | 900~ 21 089 |
Volné minuty/SMS | - , - ]
* Konzultace k MDM je Ugtovéna dle skuteén& éerpaného &asu ~ poplatek odpovida sazbé za kazdych zapotatych 30 minut
Volani na &isla znatky T-Mobile 1,90 (2,30)/min, 1,80 (2,30)/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR [ 1,90 @oymin. 1,90 (2,30)/min. 71
Kratke textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2.30)
Multimedialni zpravy (MMS) [ 4,05 (4,90) 4,05 (4,90) j
Mezinarodni SMS 417 6-) 4,17 (59

Prvni minuta se Uétuje cela, dale je spojeni G&tovéno po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro fimu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (déle , Tarif pro firmu X'} je moZné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smiouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje 24dné voiné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro fimu X se dale nevztahuiji Zadné poloZzkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualn® nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni
plipadnych individuaind sjednanych podminek Tarifu pro fimmu X bude automaticky ukonéeno spoletnd s ukongenim Gginnosti
Rémcové smlouvy. ’

|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY TELEFONNi LINKA PREMIUM

PROFI NA MIRU 4 STr\?:‘BDiéEgNI VARIANTA HIT HPL:ESI\?ll\L/J?le?*}SA
M8siéni pausal 750, (907,50)
Volné minuty/SMS L neomezend J Mésiéni paudél 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Voléni na &isla znatky T-Mobile 0,- (0.9 "/min. \I\/A?)Igilllle na mobilni Cisla znatky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Voléni na ostatni gisla v CR | 0.~ omin. ] Volani na ostatni &islav CR 3,50 (4.20)/min. 3,50 (420/min. 3,50 (4.20)fmin.
Krétke textové zpravy (SMS) 0-09 Volan do pevnjch siti 0,90 1.09/min. 0,90 (1.09y/min. 090 ro9min. |
Multimediaini zpravy (MMS) , l : 4,05 4,90 J Volani v ramoi firmy* 0- 0- 0-
Mezinarodni SMS 417 51 Volani na & "
'olani na ¢&isla s pfedvolbou . . .

Datovy limit [ 2 GB J 81x, 83x, 843, 844, 845 846 1,30 (1,5n/min. 1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57/min.
Maximalni rychlost datového pfenosu Volani na Lisla s predvolbou™ 2 2 4/min 2.—2.42)/min 2.— 2.42)/mi
stahovéni/odesilani 300/50 Mbls 840, 841, 842, 847, 848, 849 i~ @4zymin. i~ @saimin i~ 24a/min.
(= odhadovana maximalni rychlost) ;
, . Volani do hlasove schranky 1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. ’ 1,-(1,2t)/min.
Ugtovaci jednotka dat | 1B l (3311, 603 123 311)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu Voln'é' r'nir]uty pro volani na . ,
stahovani/odesilani 64/32 kbit/s mobilni Qtsla 'zpaéky T-Mobile a ]
(= odhadovana maximalni rychlost) do pevnych siti .

Utuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Gtovano po 30 sekundach. Uvedené ceny jsou v ke (v zavorce v&.) DPH.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj Zadné polozkové * Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont

mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné zafazenych v Privatni siti.

s ukonéenim Géinnosti Ramcové smiouvy. Do 5 dnti po ukonéeni pfislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat ** Na tyto sluZby se neuplatfiuji voiné jednotky.

si néktery z tarifil aktualn® nabizenych zakaznikim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené Ihitd neudini, je T-Mobile *** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.

opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se

neuplatni 24dné slevy definované Ramcovou smiouvou, nestanovi-li konkrétni Rémcova smiouva jinak. Se zprovoznénim sluZby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivadni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich

podminkéach dosahnout a2 10 000 K&.

Tarif je uréen zejména pro b&2né aktivnf vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora Utuje se prvni minuta cel4, poté je doba spojeni Gétovana po sekundach.

samotnym Uastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésici. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluZby

je opravnén omezit (a pfipadné soudasné pfevést na pledplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho Mezinarodni hovory pro pevné linky.

provoz neni bézny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifii a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovéani sluzby Telefonni
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v piipad8, ze SIM karta je linka Premium mze uzavfit s T-Mobile pouze U&astnik v postaveni podnikatele.

vyuZivéna v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatrivje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni uétovano sazbou
2,40 K&/minuta.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

. TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SiTI APEVNA VSECHNY SiTE
Mésiéni pausal 270,~ (326,70) 550,~ (665,50)
Mésiéni pausal HIT TSR
Voléni v ramci firmy 0- | 0-

Volani na &isla T-Mobile
Volani do pevnych siti

Hovory jsou détovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (1219

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 +2
Mezinarodni hovory 1000 - zona 1 +2 +3 500,- (605,—) 1,2a3 ‘
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1+2+3+4 6005(726%) : 1.2 9ad
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,- (484 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200"=242%) _ 4]

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty se uplatfiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevygerpané volné minuty se nepfevadi do daldiho zittovaciho obdobi. KaZdé Telefonni
linka Premium mii2e mit aktivni pouze jeden baliéek. Minuty z baliku nejsou sdilené a miiZe je &erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balitek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALICEK . ' MESICNI PAUSAL
Roz3ifeny bali¢ek sluzeb ' Sb,— (60,50)

POZNAMKA

Automaticka spojovatelka*
Hunt group* 16,— (12,10)
Meet-me konference ~ mala* :
Meet-me konference - velka* 1000,- (1210
Recepéni - zékladni

Recepéni - rozsifena

Max. 50 volajicich

300,- (339
Sjednocené komunikace - hlas a video 30,~ (363)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni IlnkaI Premium. Na Vyuétovani tykajicim se pfislusné doplikové

sluby je sluzba vyiitovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnlm ¢islem. Hovory jsoulittovany stejnd jako u

Standardni nabidky Telefonni linky Premium. '
!

JEDNORAZOVE POPLATKY |
L ________________________________|
Instalagni poplatek | 1200/~ {1452

i 800

Neopravnény servisni zasah
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* , (968,-)
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)*

17001

Hiasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* l - (2057,9)

* Hisky Ize nahrat pouze v éeském nebo anglickém jazyce k doplﬁkové sluzbé Automatické spojovatelka slu2by Telefonni
linka Premium.

|
|
|
[
|
|
|
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné it NS 17.80)
T-Mobile a pevné sitd 200 200 134072141170 _
T-Mobile a pevné it NN (965

T-Mobile a pevné sité 1 000 _ 311000 _ 40016047 -

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,— (90759
Pevné sité 100 10 I . @

Pevné it [N 1 2,40)
Pevné sité 500 B 500N ' ' »  SeERd

Pevné sité 1,000 : 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znaéky T-Mobile a pfi volani do pevnych sitf vech operatorts v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasové linka Premium.
Nevy&arpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho ziétovaciho obdabi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA Sit
T

I ko, N \ ) ,00 2, in. 490 5, in. . . . .
Zbna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 2 42)/|n 90 (5,93)/min Volani v ramei Podnikové sité 150 (182"

Zéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko Y0 @l &40 @ * Uttuje se prvni minuta spojeni cel4, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.

Zéna 3 Evropa ~ zemé mimo Evropskou unii, Rusko, o
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Z6éna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, ! ' V . 7 .
Palestina 6190](gs5)/min 16190](835)/min

Z6na 5 Asie, Ocednie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, . ' .
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina 16,90 (20.45)/min. 16,90 (2045)/min.
Utuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Gétovana po sekundéch.

Volani do satefitnich siti se fidi Cenikem tarifii a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo [If).



TARIF HAPPY PARTNER TARIFY CHYTRE AUTO WIFEI STANDARD

Mésicni pausal 39~ @19 cHYTREAUTOWIR  CHVIREAUTO ML
Na &isla znatky T-Mobile [ 350 @20/min. - ] oo STANDARD NA 24 MESICU NEURGITOU
Na &isla znatky T-Mobile - Moji blizci 1,90 (2.30)/min. Mésini pausal 249~ (205,79) 249, (20579
Ostatni éislav CR [_— » . 5,50 (6,66)/min. JI Datovy limit (mésiéné) r 5GB 5GB ) }
SMS 1,70 206 PIn oena zafizen 3999, (3499 3999~ (330496)
Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni tiétovana po sekundach. Cilena dotace na zafizeni ve vySi [ 2 5?0" (2086,12) - ) !
SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Pariner SIM karty) je moZné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. Cena zafizeni s cilenou dotaci 1 4?9-- (1238,89) -
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. Volani na viechna &isla [’ 726 69 726 61 E
Potet Partner SIM karet, které muzete vyuzivat: : ) VS é 03 250 3,03 250
2150,- 1 ". =
- Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tanfem Chytré auto WiFi Standard
2450, r 2 } nebo Premium a jejim dodrZeni. ‘ T
2900,- 3 !

l
Nérok na Partner SIM karty se podita ze soutu mésiénich pausali aktivnich tarifl pod jednou smiouvou (jedno RCAC), a to T ARl FY c HYTRE AUTO WIFI = PREM I U M

i starSich typa tarifis (jejich vy&et naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatka za tarifni zvyhodnéni.

CHYTRE AUTO WIFI

CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA 24 MESICU - PREMIUM NA DOBU

APPLE WATCH CONNECTION . _ NEURCITOU
, Mési&ni pausal 499,'— (#12,40) 499 ~ 412,40)
Mésiéni paual zasluzbu - [ 81,82, 99,) . Dato limit (mésiénd) [ 2008 " 0GB l
| PIna cena zafizen 3999\ (3304.6) 3999, (330496
Cilena dotace na zafizeni ve vySi l 3500 (2892,56,-) - J
Cena zafizeni s cilenou dotaci 499—1§ (412,407 -
Volani na vSechna &isla | 7,26 (6 7.2 6-) ]
SMS 3,03 @50 3,03 (2,50
MMS ( 5,45 (4,50) ‘ 5,45 (4,50) |

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodéani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.

|
|
| ;
|


http://www.t-mobile.cz

Internetové tarify a zvyhodneéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET PRO

MOBILNI INTERNET FIRMU
Datovy limit 15GB 3GB 10 GB 30GB 15GB
Mésiéni zakladni cena % 288,43 (349-) 371,07 (449 ' 536,36 (649 701,65 (8499 288,43 (349
xzz:?s?;m "Yehloststahovanilodesilantdat (* odhadované maxméin ‘ 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mbis 300/50-Mb/s
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (= .
odhadovana maximaini rychiost) 64/32 kbis 64/32 kbis 64/132kbis . 64/32 kbls 64/32 kb/s
Uétovaci jednotka dat 1B 1B : 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tableti a notebooki. Jeji cena zévisi na zvolené vySi datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximélni moZné a zavisi na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejsi aktuainé dostupna sluzbaltechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim pedporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET

PRO FIRMU |

Konzultace k Uvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438,

Konzultace k MDM* L i 900, (1 089,-) W
;;(nozr:]z'gice k MDM je U&tovana dle skuteéné Eerpaného &asu — poplatek odpovida sazbd za kazdych zapogatych 30 minut



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

150 MB

30GB

Datovy limit 400 MB 15GB 3GB | 1068
Mésini zakladni cena [ 123,14 (149 205,78 (249 288,43 (349, 371,07 (4:49,-) 536,36 (649 701,65 (849,2) ﬁ, _
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat !
aximaint rychiost sanovanirodestian! 300/50 Mbls 300/50 Mbls 300/50 Mbs 300/50 Mbls | 300150 Mo 300/50 Mbs
(= odhadovana maximalni rychlost) .
Maximaini rychlost po dosazeni datového limitu ' A
ciahovanilodoolant & oeadovand masmin rychiost 64/32 kbls 64/32 kbl BUB2Ks 6432 Kol 64/32 kbls 64132 kbl
Uttovaci jednotka dat 18 18 18 1B ’ 18 18

Sluzba Mobilni intenet je vhodna do chytrych telefoni. Jeji cena zavisi na zvolené vy3i datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximéini moiné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. Vyutita je vidy nejrychlej$i aktuaing dostupnd sluZzba/technologie pfipojeni, Ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNi INTERNET EXTRA -'BALi(v:EK K HLASOVEMU
TARIFU (PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM

Mobilni intemet Extra 1 GB 1GB 99, (81,82)

Mobilni intemet Extra 5 GB | 5GB 269-e23) |
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 359, (296,69)

Mobilni interet Extra 16 GB | 16 GB M9-gnon |
Mobilni internet Extra 20 GB 20 GB 499,~ (412,40)

Balitek Mobilni intemet Extra je uren vyhradné pro koncové uZivatele pod Rémcovou smiouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcove smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoZitavan do pfipadného minimainiho pinéni
Rémcové smiouvy. Balitek je moZné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni brénu pfi aktivaci balidku koncovym
uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

, -
MOBILNI INTERNET EXTRA NASTALO - B

ALICEK

K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou pl"e!dem)
NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM _ '
Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1 G:B 89,- (73,55)
Mobilni intenet Extra Nastélo5GB |~ 5GB 219, (18099 ]
Mobilni internet Extra Nastélo 8 GB 8GB 289, (238,84)
Mobilni intenet Extra Nastélo 16 GB | * 16GB 349, 8849 B
Mobilni internet Extra Nastalo 20 GB 20 dB ' 398, (329,75)
Baliéek Mobilni internet Extra Nastalo je balidek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni
zapoditavan do pfipadného miniméiniho pinéni Ramcové smiouvy. Balléek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies

on-line platebni branu pfi aktivaci balitku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH {v z&vorce bez DPH). Bliz5i

informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU

INTERNET KOMPLET TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU
Mésiéni pausal 412,40 (299,-)
iéni ~ (119,79 139,- (168,19
Maximalni rychlost stahovani/odesilani 300/50[Mb/s] Mésiéni pausal %1979 35~ (16819
(= odhadovana maximaini rychlost) Voing minuty / SMS / data - e ]
Datovy limit 3 GB pienesenych dat Volani na &isla znaéky T-Mobile 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min.
Utovaci jednotka dat 1B} Volani na ostatni &isla v CR 6™ 726) miny (6™ 7726)/miny
Plenosové rychlost zavsi na vyuzivané technologii lokainich podminkach a zvoleném tarif. Krétke textové zpravy (SMS) 2,50 (303 2,50 303
Vy3e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na 4zemi pokrytém signalem 3G. Cena narodnich dat (K&MB) Wﬁ(ﬁl@) W@@l@)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363 3,00 (363
TARI F M2M PRO FIRM U Prvni minuta hovoru a CSD se (&tuje cela, dale je spojeni Uttovano po viefinach. Pienosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
(&tovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (déle ,M2M Pro Firmu X bez roamingu®) je mo2né
TARIFY M2M PRO FIRMU TARIFY M2M PRO FIRMU aktivovat pouze v reZimu Ramcové smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumo2fiuje vyuZivat adné roamingové
BEZ ZAVAZKU sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje 2&dné volné jednotky ani voiny datovy limit a rychlost datovych
. pfenosl je snizena na §12/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvd sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
Meésigni pausal 99— (119.,79) 139,— (168,19) . se dale nevztahuji 24dné poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
Volné minuty / SMS / d _ s jakymkoli aktudln@ nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuéing
olne minuty ata ) i sjednanych podminek farifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon&eno spoletné s ukonéenim Ramcové
Volani na &isla znatky T-Mobile 6,— (7.26)/min. 6,~ (7.26)/min. smiouvy.
n T & Upozoméni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
Volani na ostatni &isla v CR @P@m @P@&m koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
Krétké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03 koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout datove hovory.
Cena nérodnich dat (K&/MB) i723721702) 737 (21702)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363 3,00 (363

Prvni minuta hovoru a CSD se (étuje celd, déle je spojeni Utovano po viefinach. Plenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
uétovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X‘) je moZné aktivovat pouze v re2imu
Rémcové smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Z4dné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenosi
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
Zadné poloZkové mnoZstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualnd nabizenym tarifnim zvyhodn&nim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonéeno spole&nd s ukon&enim U&innosti Ramcové smiouvy.

Upazoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kter vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout Pro vyuZivani tohoto
tanifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

"



TARIF M2M TARIF M2M PREMIUM

i
!
Mésigni pausal 99, (119,79) Mésiéni pausal 0-50 MB |
N t t
Volné SMS na &isla znatky T-Mobile 30 Mési&ni pausal 201-500 MB !
Volani na viechna &isla 7,~Imin. 847 SMS i 2,80 (303)
SMS na &isla znatky T-Mobile 1,50,- (1,82) Navy3eni datového limitu o 1 000 MB \ 82,50 (99.83)
SMS na ostatni &istav CR Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Iintranet ‘ .37 MBI(21'02)]
; ) |
MMS 4,50, (5.45) WAP ‘ 0,50/kB (0,61)
Penos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21.02) Cena mésiéniho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat - 50 LZOO nebo 500 MB. S tarifemlje mozné vyuZit i vythdena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Gtuje prvni minuta celé, déle je tétovéno po 30 sekundéch.
WAP . QLB @Y Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Eisel. Uvedené ceny se vztahujl pouze na datova spojeni.
Data CSD - sazby 3,~/min. (363) Utastnick4 smlouva se miiZe uzavit na dobu uréitou i neurditou. I§ tarifu M2M Premium neni moiné zakoupit telefon za
' o zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovéni konoovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych ptipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
gg::%ﬁguprfﬂo::%g;:;n;g?v g;ztm:kgzegg;gzg]s;::f"ﬁg&;r;;::%gf.‘!g J:il:' i;%?::f:z qokgo asg:ﬂim vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zatizenl, které pc 3dporu1e datové i hlasové sluiby a je schopno phijmout
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani siuzbu DATA2400. K tarifu datové hovory.

M2M neni moZné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. Ve viech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajiténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro v3echny jeji Uzivatele

" . . . . : i . zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrogeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi
Uﬁgﬁmﬂ" ':Iﬁ pmf"t:: ttaﬂt"f Mf,M Jepro 5"?":?;:{:90"3““' kt°“°°v¥:=h tZaflzeni. kter4 vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M, (u predplacenych karet se objem dat poité za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pFenosu. Pina rychlost penosu je
v nelderycn plipa u 0 zafizen! po zmen vypnout a zapnout. obnovena na zadatku nasledujiciho zattovaciho obdobi. Na pﬁpo;enl pfes HotSpot se datovy fimit nevztahuje. Vice na
Pro vyuzivéni tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizenl, které podporuje datové i hlasové sluby a je schopno pfijmout www.t-mobile.cz/internet-bus. |
datové hovory. T-Mobile nenese v 24dném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik T-Mobile nenese v 24dném . ]

A , ; : 4 pfipadé odpovédnost za obsah mtemetovych sirének, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauslu za bezplainé obdabi je obsaZena v cend pausélu datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausélu za bezplainé obdobi je obsazena v cend pausalu nasledujiciho obdobi bez
nésledujiciho obdobi bez jeho navy3eni. jeho navyZeni. i

CENIK INTERNETU V MOBILU

|
i
{
INTERNET V MOBILU NA DEN |
|
|
l

Denni pausal 19,83 (249
Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana ’

maximalni rychlost) SRS
Datovy limit 25MB

|
i
VyuZivani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vZdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Utastnikovi za |
tento &asovy Usek G&tuje denni pausal 24 K&. : {
|
|

12

|
!


http://www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-MOBILE AUTOPARK

Tarif ' T-Mobile Autopark bez zavazkl T-Mobile Autobark 24 més. _T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésini pausal [49072(592:90) SR-EHE) ARrERE) 41 T(506199) SRrEaE)
Volani na &islav CR - 6,~/min. (7,26)

MMS 4,50 (5.45)

WAP : : 0,50/B (0.61)

Ustovaci jednotka dat ) 151kB]

* Datové pfenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB"_E AUTOPARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni préce, HW, pfisluenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

: T-Mobile Autopark v platném zn&ni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dilé&i zmény zahmuiji (ipravy obsahu a cen vybranych HW baliékd a pfislusenstvi
\ a dale rozsifeni nabidky instaladnich praci. Aktuéini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,~ (90,75) 250,- (302,50) 700,— (8479
Balitek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

| TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
TARIF CHYTRE AUTO HODINKY

TWIST IOT

CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990,- vZetné 200 MB/mésic na 6 mésicl

Mésiéni pausal 61,98 759 61,98 (75-) Mésiéni pausal
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na véechna &isla
s 206 60 205 0 s -]
MMS 4150(5%5)] RAY50]i5%5) Nabidku mohou vyuZit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (d&le jen ,Détské hodinky*) urdenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (déle jen ,Tarif").
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarift: Chytré auto nebo jako souéast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET
: MUJ OPTICKY INTERNETS - “MUJ OPTICKY INTERNETM MUJ OPTICKY INTERNET L
Mésiéni pausal 329,75 (399 412,40 (499,-) 1 4195,04 (599, -
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) R 2501250 Mbls . R ‘ -500/500‘Mb/s B ’ . . '1\600/500 Mb/s_ ' J
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soutasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cend tarifu Mij opticky intemet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

STATICKA VEREJNA IPv4 ADRESA

Masiéni poplatek | 81,829
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PEVNY INTERNET
—_“__—

Masiéni pausdl - 399, (329,75 499, (412,40) 599, (495,04) 799,~ (660,33) 599, (495,04)

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovanilodesilani dat) | t638ameskbls | I | i ]
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) ' 20 480/2 048 kbls 5120015 120 kbls 102400120 480 kbls 256 000/25 600 kbis

Max. dostupné rychiost Opik (stahovani/odesil4ni dat) | 200002000kbis || 5000055000kbis || 102400120480 kbls || 1| 1000 000500 000 kbs |
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou souéasti sluzby je pfidaleni IP adresniho prostoru. V cend sluZby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a velejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovanl sluzby Pewny intemet s tarifem S-XXL miZe 8astnik uzaveit
na dobu urditou 24 mésic nebo na dobu neurditou.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikli do nového zékaznického systému si mohou sluZbu Pevny intemet s tarifem S-XXL aktivovat pouze z&kaznici, ktefi jiz do nového systému'byli zafazeni. O tom, zda jiZ do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY
]

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET i
ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace | 412,40 (4995
Mésigni pausal 412,40 (499-) 453,72 (549-) 536,36 (649-) Servisni zésah 1652,07 (1 999,
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to v3e pii pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
i ilani vietnd zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
;akt?ls (stahovani/odesidni 20487256 8192/512 16.384/768 Ptedvedeni funk&nosti s|uzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Uiastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soudasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

podporuje), nastaveni parametrii WiFi (nézev sitd, heslo, nastaveni kanalll) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na

Maximélni rychlost VDSL st , NE tavel d / prepojeni koncovek K
RJ45. Soutasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrti Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve

;:t?/s (stahovani/odesilani 2048/ 256 20480/2048 51200/5120 viastnictyi Ulastika.
Agregace { " 150 1:50 1:50 j * Plati pro U&astnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené * neomezené

Nedilnou sougésti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cend sluZby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefgjného statického rozsahu IPV6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium miiZze Ugastnik uzavfit na dobu urditou 24 mésict nebo na dobu neuréitou. U tarifu Pevny intemet
Z&klad Ize smiouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny pfevod zakazniki do nového zakaznického systému si mohou sluZbu Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a sougasnd jiz majf sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiZ do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

Mésiéni pausél 412,40 (499,-) 519,83 (6291 577,69 (699 E742,98 (899-) 577,69 (699-)
Max. dostupna rychiost ADSL (stahovanifodesilni dat) [ © 16 384/768 kbis _ 3 . , }
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 :000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovéni/odesilani dat) [ ‘20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s .- 102400/20 480 kbis | *1024 0007500 000 kb/s f
- ‘ - . . : ]
Agregace ‘ 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Nedilnou sou&asti sluZby je pfiddleni IP adresniho prostoru. V cend sluzby Pevny intemet pro firmy je pfid&leni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.
.- | |
Nadstandardni instalace ’ 412,40 (4999 Aktivace l zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999, Mésiéni pausal 0~
Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vie pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zélohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipad& pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Ptedvedenf funkénosti slumy probihé na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vy2aduje a souhlasi
s nim. Jeho soutasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametri WiFi (nézev sit8, heslo, nastaveni kanéld) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametr Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
viastnictvi Ugastnika.
* Plati pro Utastnické smiouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET '

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L Mésiéni pausél 329,75 (399
Mésiéni pausal 329,75 (399 412,40 4995 495,04 (599) Rychlost stahovani/odesiléni dat [ © 20/5 Mbls |
Maximalni rychlost ; A
stahovani/odesilani dat 20 Mo/s / 5 Mb/s 50 Mbi/s / 15 Mb/s 100 Mbf/s / 25 Mb/s Datovy limit neomezend
Datovy limit ’ " neomezend neomezend neomezend DalSi adresa — mésiénd l 81,8200 ]
. . ] o , . K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat a 5 Dal3ich adres. Zatneli Uastnik vyuZivat Dal3i adresu v pribshu zG&tovaciho
V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni [PvA adresy. Smiouvu o poskytovani shitby Pevny intemet vzduchem obdobi a nikoliv k zattku ziBtovaciho obdobi, je G&tovéna za uzivani Daldi adresy Udtovana ceia Estka 81,82 K& KE, nikoliv
s nékterym z tarifl uvedenych na této strané miZe Uéastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésicd nebo na dobu neurditou. jeji pomama &4st

U tarifu Pevny intemet vzdichem S Ize smlouvu uzavfit rownéZ na 12 mésicl.
V cend sluzby je pfidaleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet do zasuvky
muze Géastnik uzaviit na dobu urditou 12, 24 mésic. Dobu neurcité je pouze pro Ugastniky vyuZivajicl vyhod plynoucich

OSTATN i J E DN ORAZOVE PO PLATKY 2 Rémcové smiouvy & Smlouvy vyznamného zakaznika.
Servisni z4sah (napf. premistani, instalace, 1 65207 ¢ 99 -~ OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

Polazky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018. Servisni zsah 1999, (1 652,07

Polazky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzavfené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER
|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM ' INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
M&siéni pausal 329,75 (399 412,40 (499, 990,91 (1199,
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) [ ~ 20 Mbfs /5 Mbls 40 Mb/s / 10Mb/s , 100 Mb/s / 25 Mb/s ]
Datovy limit 20GB 40GB 100 GB
Navjseni datového imitu 0 10 GB { 165,29 (200-) 165,29 (200 165,29 (200 |

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privétni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,

Zonat Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenskeé ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Zéna 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svy"carsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskouftureckou East.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou vSechny sluzby &tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachazite.™*
Ve v3ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim
programiim T-Mobile.

ODCHOZi PRiCHOZI INTERNET
HOVORY HOVORY . o : (K¢/MB)
Z6na 1 5,20 (6,29) 1,37 (1.66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63
Zbna 2 28,93 (359 14,88 (181 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75 ]
Z6na3 57,02 (89 40,50 (49 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360-)

* Ph aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery lze vyuZivat na provoz v ramci nav8tivené zemd a do

€R. V zemich, kde ho Ize vyuZi, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenétejnsko, Island, Albanie, Andorra,

Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svywrsko Turecko,

Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

** V reakei na mimofadnou situaci na Ukrajind mohou byt tyto ceny pro voléni a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodngjsi. Vice
- k tomu na Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile - T-Mobile.cz.

Ptichozi hovory se u zény 1 Gétuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovorti prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovoril tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorli platl pro volani do CR, v ramci navitivené zem a do jiné zemd ve stejné oblasti. V ptipad8, Ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. {Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Phijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdélem oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingové sluzby. 4
\
Mnozstvi pfenesenych dat j je phi zau&tovani zackrouhleno nahoru na nejblizsn nasobek uttovad jednotky. K tomuto zauttovani
dochézi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné lrvénl jednoho spo;em a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramei jednoho
spojeni.
Poznamka k roamingu: V hranignich oblastech CR si miZe telefon z diivodu pfesahu signalu zahranitnich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat ples tuto GSM sit. Plati i pro pflchozn hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozomost tomu, ples Jakou GSM sit hovor uskutet‘.ﬁu;ete
Volani na jina neZ udastnicka &isla (napl. audiotexové siuzby nebo barevné linky) je speciainé zpoplatnéno Cenu voléni za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pleiétovava zakaznikovi cenu, kterau mu roamingovy partner sdéli
a naldtuje. Pled uskuteénénim hovoru kontaktujte pro bliz8i informace Zakaznické centrum T- I\Iﬂoblle Vyiuttovéni roamingu Ize
provést aZ poté, co obdrZime informaci od pfislusného roamlngoveho parinera. Z tohoto divodu miiZe byt roamingovy provoz
vylétovan ve Vyuétovani za pozdéjsi obdobl, nez kdy k provozu dbélo.

V nékterych zemich nema T-Mabile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskyluje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuZiti sluZzeb v konkrétnich destmaclch jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické pfepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Rz]lkouskem

Hovor je zakaznikovi uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byI zapoéat:

o hovory zapotaté v Ceské republice a pokratuiici v Rakousku jsou Uétovany podle standardniho ceniku
T-Mobile {nikoli roamingového),

o hovory zapotaté v Rakousku a pokratujici v Ceské republlce jsou Uétovany podle roamingového ceniku

T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na t&chto hraniénich pfechodech s Rakouskem: C%ké Velenice — Gmiind, Dolni
Dvofisté - Wullowitz, Halamky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin - Laa an der Thaya Hnanice - Mitterretzbach,
Mikulov - Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady - Pyhrabruck, Po3torna - Relntal Ptedni Vytofl - Guglwald,
Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice - Schrattenberg, Vraténin - Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben.
Kompletni vyéet roamingovych pechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovor mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:
« hovory zapotaté v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),
o hovory zapotaté na Slovensku a pokraéujici v Geské republlce jsou uétovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hranignich pfechodech se Slovenskem: LanZhot - Brodské, Stary
Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Hodonin — Holié, Sudoméfice - Skalica, Velka
nad Velikou - Vrbovcs, Strani - Moravskeé Lieskové, Bfezova — Nova Bos4ca, Brumov-Bylnice - Homé Smie,
NedaSova Lhota - Cerveny Kame#, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bil4 - Kiokogov, Sance - Cadca-
Milo3ova. Kompletni vy&et roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANI PRICHOZ] VOLANiI SMS DATA (MB) INTERNET

Po vy(:erpéﬁi volnych
jednotek

Po vycerpani volnych
jednotek

Mate-li volné jednotky Mate-li volné jednotky

dle cen baliékd /

 Profi 120 4,50 (5.46) 1,70 206) 8,20 092 it

T 1500 2,50 (2,90) / 1,70 (2,06) 8,20 (9,92 die ZZ:;’aM"gku !

T 160 4,00 (480 1,70 206) 8.20 992 dle ‘::;’aM'gk" /

T 60002 0- 1,70 208 8.20 692 de 22;’3';"“/

T30HIT | ' ' ADED db&zlm‘bll

T300 | 3,50 (4.24) 1,70 (2.06) 8,20 992 die zzz;’aMl'gk” !

T600 3,00 363 1,70 208 8.20 092 die cen mgku/

T80 4,50 (5.45) 0- 170 (206) 8,20 9.92) die zz:m‘gku /

T8OHIT |

Profi na miru 4 : " 405 490 dle zzrr:;)aMlg‘,ku/ dg?o:)(;ﬁrﬁ;r:tlu
Profi na miru 3 6,00 7,26 5,00 6.05) 8,20 (9.92) dle cen ba"ék”/

ceny MB



Profi na miru 5 : 6,00 7.2 0- : 5,00 605 800 % ‘;Z:mgk”’
, ” l dle oen balitkd /
Profi na miru 1 6,00 (7.26) 0~ - 5,00 (6.05) 820 @82 ceny MB :
Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, ) ) o ) lo- do vyerpani
10 GB, Internet Komplet ' ' datového limitu
Mobilni internet 1,5 GB, ) ) ) ) 1 o do vyGerpani
Mobilni internet Pro firmu | ’ datového limitu
A L,
— . do vy&erpani
Mobilni internet 3 GB - - - - ; - 0- datoveho limitu
Mobili internet 10 GB : : : | - 0- o wlerpant
Happy Partner - 5,50 (6,66) 0- i 1,70 2.06) ‘ 8,20 9.92) dle c(:;rr: ;)aMlgku / i
Tarif M2M 0,- 7,00 (8.47) 0- 0~ 3,00 3639 !4,50 (5.45) 0,— dg?o:gg’l?;?tlu
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0- 250 a0y 8,33 (1008) 0~ dg?ozﬁirﬁz;tlu
|
Tarif Pro firmu - 1,90 (2,30) 0~ . 1,90 230) 4,05 (490 die cen balitki /
i

""1. >
i
|

oeny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zény 1 G&tujf po sekundéach (1 + 1), u odchozich hovorli prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vEetné Norska, Lid!ﬂenstejnska a Islandu).
|
|

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU |

Ceny pfiplatki a maximaini ceny stanovené nafizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepodet téchto cen na koruny Eeske, a tedy koneéna cena v K€, zavisi na pruméru referenénich sménnych
kurzii zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim vistniku Evropské unie. Od 1. 7. 2021 &ini kurz pro pfepodet priplatkd 25,883 K&/EUR a kurz pro pfepodet maximalnich oen 26,054 K&EUR. DPH s vzdy pfipotte k cené po
pfepottu pfiplatku, resp. maximéinich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

MMS (cena za jednotku) INTERNET

. ODCHOZI HOVORY (min.) PRICHOZI HOVORY {min.) SMS (cena za jednotku)
Ptiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 00072 0,01 0.- 5 2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) [ 0,19 ‘ 0,007 2 ' 0,06 0,20 0,20/MB 1
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani

datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakaznik( a jednoho ziétovaciho

obdobi u ostatnich Ugastnikii dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si ze zdarma _

aktivovat &i deaktivovat.

495,87 (600.-)

1 198,35 (1 4509

]

1 225,- (1 482,25)

l
L
Limity na dtratu za datové sluzby v roamingu L

4 132,23 (5000,

8 264,46 (10 000,-)

L

14 876,03 (18 000,9

]

26 446,28 (32 000,-)

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na z&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni mo2né nastavit u vdech zvia3tnich nabidek T-Mobile — tzv. balitkl - k iz existujicim
tarifim, které obsahuijl volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiéni pavsal

zdarma

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb

sazba jako za hlasové volani dle vaeho tarifu

* Pro tarif Data&SMS plati speciaini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

(plati i pro roaming)*

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spoleénosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je uétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.)

Pfichozi volani (K&/min.)

SMS / MMS (Ké&/ks)
Internet (K&/MB)

57,02 (690
r 40,50 (49,1 }
12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
[ 297,52 (%0) |

Pfichozi i odchozi hovory se G&tuji po minutéch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miZete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero

Airlines a Virgin Alantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

ZONA 1 ZONA2 ZONA3
19,83 (24 49,59 (80,9 148,76 (180.9)
| 578509 198,35 (240, 599,17 259 |

Datovy limit si v jednotiivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vyderpani baliku jednodude
dali. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén ni2si

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

&astkou. Po piekrodeni 3 MB je Oftovana celkova &astka za baliéek.

ZONA1 -~ Z0NA2 ZONA 3

45, (54,45) 150,— (181,50) 450, (544,50)

L 75,~ (90,75) 250,- (302,50) 700,~ (847 ]
100,- (121, 400,- (484,-) 1 300,- (1573

L 152,89 (1859 702,48 (850, 227273 @270 . ]
250,- (302,50) 1200,- (1 452, 4000, (4 840,-)

| 400-pmo 2000~ 2420-) 6500-qes) |
800, (968,-) 3500,— (4235 14 500, (17 545,

{ 1350,- (1 633,50) 6 000,- (7 260,-). 25 000,- (30 250 ]

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vyéerpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU . ’ DATO_VY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahraniti na den 40 MB ' 40,49 (49
Internet v zahranii 200 MB L - 200 MB' C 164,46 (199
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (3999

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal3i po vyéerpéni balidku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB 399, (482,79)
15 MB | 549~ (66029
20 MB : 699, 845.79)
30 MB L 999, (1 208.79)
50 MB 1499~ (1 813,79)
150 MB | 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET |

20 MB ‘ l 995, (1 203,95)

100 MB [ am0_pam -]
200 MB | 5000~ (5050

500 MB i 10 000~ 12 100, R
1GB i 16 500,~ !(19 965,-)

5 GB* ‘ | 59500~ (71995, -
10 GB* ! 95 500.- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balitku Svét (d4le jen ,balitek Svét") lze &erpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uéaslnlk bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které méa Ugastnik v baliéku k dispozici.

VolIné jednotky z balitku Svét je moZné vyuZivat pouze v z6nach roammgovych partneni spoleénosh T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky bali&ku Svét a teprve po jejich vyéerpam se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevygerpané datové jednotky v rémcl bali¢ku Svét se nepfevadi do
dal3iho zitovaciho obdobi a bez néhrady propadan Baligek Svét\nelze hradit & &erpat jen zééstl (pokud neni uzivan po celé
zittovaci obdobi). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym baliékem a data roaming limitem.

* Bali¢ek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni moZné Zerpat v nasledujicich zemich: Angola Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199 Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799-)

Internet Svét 1 s 250 MB ] 250 MB 329,79 (3%9-) | Intemet Svét2se 10MB | 100 MB 1156,20 (1 399 |

Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699,-) Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2 399,-)

Internet Svét 15 1 GB [ 1GB 990,91 (1 199 | Internet Svét 2 s 500 MB | 500 MB 44619863 |

Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999, Internet Svét 2s 1 GB "1GB 8 263,64 (9 999,-)

Internet Svét 15 5 GB r 5GB 4 131,40 4 9%9,-) J Na tyto balicky se nevztahuje rozdaleni do z6n uvedené vyde v tzrznto ceniku a lze je vyuZivat v nasledujicich zemich:

i i X . . . Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerb4jdZan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku  lze je vyuzivat v nésledujicich zemich: Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Albanig, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Balorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cemé Fidsi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Hora, Cina, Egypt, Faerské os;rovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanske ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstn, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saudska Arabie, Sevemi " Kyrgyzstan, Lacs, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americke, Stbsko, Svicarsko, Thaisko, Tchaj-wan, Turecko, Nigérie, Nikaragua, Nizozemske Antily, Novy Zéland, Omén, Pakistén, Papua-Nov4 Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dal$i po Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TAdZikistan, Tanzanie,
vycerpani baliku. Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

Na baliky internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak, v uvedenych zemich aklivujete podie viastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalsi po vyderpani balitku.

Plati i pro baligky Intemet Svét 1 Nastslo. Na balitky Intemet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balitky Intemet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingavy hovor do CR
Volani na 4603 l zdarma {oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu) J
SMS na 4603 . dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba

kartou predem) kartou predem) |

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT - CENA BALICKU NAZEV BALICKU ~ DATOWYLMIT CENA BALICKU

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164,64) ' Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB‘ . 799, (660,33)

Internet Svét 1 Extra s 250 MB ’ o 250 MB. 399, (32979) . ] Internet Svét 2 Extra se 100 MB l S 100MB 1399,- (1156,20) J

Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69) Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB: 2399,- (1 982,64)

Internet Svét 1 Extras 1 GB [ " 1GB ‘ 1199,- (990,91) J Internet Svét 2 Extra s 500 MB { i 500 MB ' 5 399, (4 461,98) ]

Internet Svét 1 Extrase 2 GB 2GB 1999~ (165207 Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB 9999 (8 263.64)

: |
Internet Svét 1 Extra s 5 GB L 5GB 4999~ (413140 - i Na tyto balitky se nevztahuje rozdélenl do zén uvedené vySe v' tomto cenlku a Ize je vyuZivat v nasleduijicich zemich:
Afghénistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba AzerbajdZan, Bahamy, Bal gladeé Barbados, Benin,

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyée v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dommlkanské republika, Ekvador,
Albénie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema Fidsi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haifi, Hondures, Indie,
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, 1zrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Ji2nf Korea, Kanada, Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanske ostrovy, Kambodza Kapverdy, Kazachstan, Keha Kostarika, Kuba, Kuvai,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saldska Arébie, Severni Kyrgyzstn, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Bama),
Makedonie, Singapur, Spojené arabske emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, charsko,_Thaj§ko, Tchaj-wan, Turecko, Nigérie, Nikaragua, Nizozemskeé Antily, Novy Zéland, Omén, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Ukrajina a Vietma. Datovy limit si v uvedenjch zemich akfivujete podie viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po Senegal, Sierra Leane, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzkistan, Tanzanie,
vyCerpani balicku. Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Umguay, Uzbekistén, Vanuatu aZalr Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s mo2nosti dokoupit si dalsi po vyéerpani balitku.

Bali€ky Internet Svét 1 Extra a Intenet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uZivatele pod Rémcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapotitavany do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Baliky je moiné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce
bez DPH). Bliz8i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENA ZA MINUTU

Okolni staty
Evropa
Svét
Satelitni sité

5,78 (6.99)

9,92 (12

24,79 (304

[ 165,29 (200,-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty
Evropa

Svét
Satelitni sité

Slovensko, N&mecko, Polsko, Rakousko

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cema Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,

Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,

Turecko, Ukrajina, Vatikan :

Zbytek svéta

Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S ndmi v sitich+, S nami v sitich+ bez z&vazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zvazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, $ nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sif nesit v podnikéni bez zavazkd.

©W O ~N OO O s W N -

—_ - -
N = O

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

| il 11} v

13,-(1573) 13,- (1573 12,- (14,52 9,90 (11,98)

I 21,— (25,41) 20,- (24,20) 18,— (21,78) 9,90 (11,98) ‘1
24— (29,04) 21,- (25.41) 19, (22,99) 9,90 (11,98)

[ 30,- (36,30) 27— (3267 25~ (30.25) 9,90 (11,98) ]
35,- (42,35)  3,-@rs) 29, (36.09) 29,- (35,09)

f 64, (77,44) 62, (75,02) 59,- (71,39) 59, (71,39) _]
65,- (78.65) 63,— (76.23) 63— (76.23) 63— (76,23)

!’ 95,— (114,95) 93,- (11253) 89— (107,69 89— (107,69 ]
97,- (112,39 95, (114,95) 95,— (114,95) 95,— (114,95)

[ 110,- (133,10) 104,- (125,89) 99— (119,79) 99,-(119,79) v]
154,- (186,34) 145,- (175.45) 139,- (168,19) 139,- (168,19)

[ 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229, (277,09) :l

229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: M EZI NAROD N i SM S

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lll., Profi na miru, tarify Pro firmu Viechna pasma 4,17 (5,05
] T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Pariner II., Team Call J Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znatky T-Mobile na zahranitni G8astnicka &isla (§. jind predvolba nez +420).

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do viech siti, tarify Profi, Partner I, Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Ptatelé, Rodina, Tym

v ' tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az ), Podnikatel+ ]

1]

Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve IV. kategorii G¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 viefinach. Zbytek pasem se uttuje
prvni minuta celd, dale je spojeni Gétovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifil, plati pro ceny mezinarodnich hovorli nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tanif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Piehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtentejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugatsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZirsko, Arménie, AzerbéjdZan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrdlie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadzZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvaijt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sit&

11 Inmarsat B, Inmarsat M, {ridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
]

Cena 199,- (240,79 399, (482,79) 799~ (966,799  1599,-(193479) 2499, (302379)
Data o GOEB  J60Ed
Potet Uzivatelli 3 7 15 neomezend

Podet zafizeni eomerens)

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0- 49,- (59,29 79,— (85,59) 149,- (180,29)
Poéet UZivatell 1 A
Pocet zafizeni -

T-CLOUD PHONECOPY
]
Data . 2068 40GB 100 GB

Cena) - B RE30) VRpeeE) -
Poget Uzivateld 1



T-CLOUD MICROSOFT LICENCE MicrosoftIntune Device
BALICEK ' CENA BALICKU Microsoft Intune Extra Storage
- ' Azure Active Directory Premium P1

Exchange Online Kiosk 59, (71,39)

Exchange Online (Plan 1) _ s - Enterprise Mobility + Segun'ty E3

Exchange Online (Plan 2) 1 8,— (22859) Enterprise Mobility + Security E5 ‘

Exchange Online Protection - Azure Information Protection Premium P1 : 14918 (59729)

Exchange Online Archiving for Exchange Online 79,- (95.59) Office 365 Data Loss Prevention 79~ (9559

Microsoft 365 Business Basic 1397 16679) _ Microsoft 365 ES Compliance ‘ R 5359)

Microsoft 365 Business Standard 279,- (337,59) . Microsoft 365 ES Security ' _ 279~ 337»59

Microsoft 365 Apps for business Microsoft Defender for Cloud Apps ' 11975 14399)

Microsoft 365 Apps for enterprise 349,_ 4229 v Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 49— (59,29)

Microsoft 365 Business Premium _ : Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) ~

Microsoft 365 E3 899,— (1 087.79) Microsoft Teams Phone Standard _ ‘ 149,- (180,29)

Microsoft 365 E5 ' Microsoft 365 Audio Conferencing: . [89"S¥(107/69)

Microsoft 365 F3 219, (264.99) ' Microsoft 365 Business Voice (without calling plan) ‘ 299, (361,79)

Microsoft 365 F1 Power Apps per app plan ' 59130 T

Office 365 F3 ~ 89— (107,69) Power Apps per user plan ‘ 489,— 591 ,69)

Office 365 E1 (R Power Platform Requests add-on B 1 {EBp ) .
Office 365 E3 599, (724.79) Power Automate per flow plan ‘ 2 499, (3023,79)

Office 365 E5 Power Automate per user plan . SEeEm
OneDrive for business (Plan 1) 139~ (16819) 7 Microsoft Teams Rooms Standard | 499~ 603,79)

OneDrive for business (Plan 2) Microsoft Defender For Endpoint _ . (07
SharePoint (Plan 1) 139, (163.19) Microsoft Defender for Identity 149,- (180,29)

SharePon (Pan 2 Mirosof efoder o Offca 65 (Pl 1)
Project Onling Essentials ] 169~ (204.49) Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 139,- (168,19)

Project Plan § 1199, (1 450,79)

Visio Plan 1- 119,- (143,99)

Visio Plan 2

Power Bl Pro 229,— (2717,09)
Intune (Microsoft Intune) /7951216/59)

2
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195,-1) (235,95) 395,- (477,95) 490,-2) (592,90) 1565,- (187.55)
Cena zafizeni 3695-(447095) 8150,-(986150) 8150,-(9861,50) 1649~ (199529)

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190 330,58 (400, 330,58 (400.-) 66,12 (80,1
Celkova cena zafizeni 3695-@447095) 8150~ (9861,50) 8150,-(9861,50) 1649, (199529

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi

PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU
]
Mésiéni pauda! za dopliikovou sluzbu PLUS 40,- (48,40)

Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet® 95, (114,95

JEDNORAZOVE POPLATKY
b ]

Instalace Poskytovatelem? 0~-0-
Marny vyjezd 1 580,- (1911,80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 1100~ (1 331
doprava)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni €innosti nezahrnuté

v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pii 500,~ (605.-)
nezaruéni vadé)

Cena za dvé& hodiny $koleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990 - (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotouéek 58 x 35 mm 8,—(9,68)

Dratovy scanner® 1795,- (2171.95)

1) Mésiéni pausél u sluzby Kalkulaka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésiéni pausal u sluzby Termindl jiz obsahuje doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je maZno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pipadech, kdy si U&astnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spolené se zafizenim a sluzbou. Dodatedna instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako piisluSenstvi k zafizeni Kalkuladka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odestani pozadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

1
|
J

Ceny za obdrZeni odpovédi [ (6tuje vase banka

Pro vyuZivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrét bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpoviédna za ptipadné Skody, které by UzZivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si miZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem”, j. bez nutnosti navétivit banku. Hovor na
toto &isto i nahrani aplikace jsou zdama.

T-MOBILE M-PLATBA

TWIST ZAKAZNIC!

TARIFNi ZAKAZNICI

Zprostredkovatelsky poplatek 3~ 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spolecnosti EZE International Ltd.

5 % z vy$e transakce
(min 5,- a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5~ a max, 100,-)

Cena za zakoupené zboZi & sluzby vam bude zi&tovana ve vadem Vyugtovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové siranky étovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojeni na
intemetove stranky iétovano sazbami sluzby Intemet v mobilu. Seznam intemetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na I (4603 ze sité T-Mobile).

o
MUJ T-MOBILE |
|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

L

Aktivace /deaktivace sluzeb { dle aktuainiho ceniku pfislunych sluzeb

T-MOBILE TWIN
|
Mésiéni pausal 99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) l

die vaeho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnéch T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausél [ 2darma

Odeslani SMS | dle vaseho tarfu
. |

Informaéni SMS ze systému doruéovéq‘i zprav zldarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Matema
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikil.
SMS na pevnou linku se odeditaji z volnych SMS nebo kreditu. Uétu;e se kazda odeslana SMS| a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice nenl po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranigi j je ittovano jako odeslani bainé
SMS ze zahraniti. V plipad, Ze roamingovy panner ttuje plichozi SMS, je dle jeho ceniku (ittovana i informaéni SMS ze
systému dorugovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zadinaji &islicemi 90. Cenu SMS ze urdit z posledniho dvojéisli (v pflpadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojdisli {v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Ptiklad: Pfi odeslani SMS na &islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluZba dorudena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

l
T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informac o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX &isla (na zakladé &islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem). [

Format ATX &isla: 90x ab cd zz !
x = uréuje charakter sluzby {muzZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9) l

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX isel s pledgislim 908 uréuji &islice ab cenu
pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

od zz = &islo pfid8lované Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Ceny téchto sluZeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na gisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na BB (4603 ze sit3 T-Mobile). T-Mobile nenf poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozhuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

L]
Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci -
60 +60. Nastaveni/zména/zrudeni limitu 5, 6.05)

Informaéni SMS o dosazeni limitu 576,05}

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v paudalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem tchto nabizenjch sluzeb, pouze umozhiuje jejich provoz. Vice informac Potvrzujici pfichozi SMS 0~ (0
0 sluzbach na www.platmobilem.cz. _—

Informa&ni SMS o dosaZeni limitu je zpoplatnéna aZ po Usp&3ném doruéeni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Akfivace sluzby Muj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatnf od poéatku nésledujiciho z(i&tovaciho obdobi. V pfipadd, Zze méte telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorugena. Do limitu se nezapoditavaji mésiéni pausaly, jednorazové platby (napt. za vyménu SIM karty),
slevy, smluwni pokuty apod. Jejich kompletni vyéet najdete na www.t-mobile.cz.

PRESMEROVANi HOVORU
|
Aktivace / mésiéni pau3al zdarma
Presmérovani do hlasové

schrénky pod znagkou T-Mobile

Pfesmérovani na jiné telefonni jako odchazi hovor na presmarované &islo MOJ E UTRATA )

tislov CR Jednoduse zjistite, kolik jste jiZ utratli a kolik vam je&té zbjva voinych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je urtend tarifnim
zékaznikam. '
Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni &islo v CR a nachézite se
v zahranidi, platite ptichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualntho ceniku.

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes MUj T-Mobile
Pfichozi informacni SMS 5,- (6.05)

H

DETSKY ZAMEK

SluZba umo2fiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. SluZbu

mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatort.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNIC! JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA

Aktivace zdarma

Vice informaci o této sluzb& a maznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

Mésiéni pausal

Utracena &astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych slueb (napf. u roamingovych hovorl) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené &4stce nejsou zohledndny mnostevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdama
{pfi odeslani ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluZby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Utuje se ka2dy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisludné sits. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite 2adné mésiéni pausaly.

0 aktivadi a blisi informace o této sluzbé muzete pozadat na I (4603 z &isel zna&ky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuétovani sluzeb 2397 (29
Eletronické Vyidtovéni sluzeb
Poplatek za zasilani Vy(&tovani sluzeb doporuéené 16,- (19,36)

Uhrada faktury v prodejné , _
Expresni platba" 81,82 (99-)

Opis Vyl&tovani sluzeb . 506050,/ kSR i
Opis faktury za zbozi 50,— (60,50)/ks

Opis smiouvy - BepEmls

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb?
Tistény Podrobny vypis sluzeb?
Elektronicky dodategny Podrobny vypis sluzeb

0~
0-*

Vystaveni splatkového kalendafe na diuzné :

VyUtovani sluzeb 165,29 (200-)

* Vypis miiZete obdrZet za 2 z0&ovaci obdobi zpéiné. Cena je i&tovana za vypis jednoho ziétovactho obdobi.

1) Rychla Ghrada Vy(&tovént sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).
2 Nenii v Ramcové & jiné obdobné smiouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na piedplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divodi zachovat plistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mij T-Mobile. Zakaznik tak ztréci plistup

k elektronickym Vya&tovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobd. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyagtovani pro dafiové ucely, doporutujeme pfed provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elekironickych Vyliétovani sluzeb. Posledni Vyaétovani sluzeb bude zaslano v ti$téné podobd.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace

Pechod z Twistu na tarif

Piechod z tarifu na Twist"

Pechod na tarif Happy Partner

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile

" Plechod na Twist je moZny v pfipadd vypovézeni Utastnické smi
podminek spoleénosti T-Mobile.
% Zékaznik navic obdrzi kredit 20 K&.

louvy na dobu uréitou s dhradou dle ¢l. 8.3 V3eobecnych
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DOPLN KOVE S LUiBY Pleru$eni poskytovani sluZeb: (napf. na dobu

| prazdnin)®
Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 ___zdama . Aktivace souvislé Fady isel: pfiplatek k aktivaci 250,- (30250)
Linka iy pro et 116111 Viména SM krly OURE)
Bily kruh bezpeti: 116006 zdarma Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena zdarma

Uastnikem)®
Zména tarifniho programu®: z nizsiho na vyssi

H
H

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000

Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma .
Volani na sla s predvolbou 800" 2 00800 — Zména tarifniho programu®): z vy38iho na nizsi zdarma
Infoace pro e 1204, 1205, 1213, 1214, 1220 Nastaveni NEJ &isla; prvni / ka2dé dalsi zména bzdarmal/|G4NI71 1364 _
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (969 Zména telefonniho &isla , , 1000,- (1 210-)
1)
14088, 14314 _ Zlaté Eislo 5100060509
Horska siub: 1210 Vybrans il 3000 a0
Iglf?o'r;v;?l linka Ministerstva primyslu a obchodu 4,17/min. (5,05 Identifikace obt&zujicich volani 206,61 (250,
Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma ') Na tyto sluZby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pauélnich tarifech).
. 2 SluZbu Blokovani hovorll mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
Volani na ostatni zkrécena &isla {1200, 1201, 1202, mohou poZadat pouze o zablokovani pfichazich hovori v zahrani&i nebo si bezplatnd zablokovat odchazi hovory nastavenim
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600, svého telefonu.
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937, 3 Minilmalni dtﬁ: qumSe;l l:)osl;yto;ani' sluzlt(a;:»t jeé7 dn: ;n%ximalni 12 tydnl v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
13100, 14000, 14001‘ . . , , in. se smiouva prodiuzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzep.
111 14112, 14114 }2??; m;g :2(1)1? mﬂ 417 Imin. 5,09 2 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vjménd SIM karty pouze po predioZeni origininiho privodniho dopisu &
1 4222’ 14292 ! 14333 '1 400 1 4414 1'444 1 1:4444 ! plastového nosiée obsahujiciho bezpeénostni kody ménéné SIM karty. Vyména z diivodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
' ' ' ’ ' ' ' pihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.
14499, 14500, 14007)" 5 U tarifnich zakaznikii je zména tarifu mo2na jednou za zi&tovaci obdobi a prvni zména tarifu je moZna a2 po vystaveni
AT prvniho VyGétovani sluZeb po uzavieni smlouvy.
X:é?;" na Eisla s predvolbou 81, 83, 843, 844, 845, & Cena bude naiiétovana pouze v pfipadé isp&3ného zjisténl telefonniho &isla.

Volani na &isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,

4,~/min. (4,84) z z z s
849" NAKLADY VYMAHANI
Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci ]
(UPT): pfedvolba 700" siodpant dbEB pmint Néklady vymahani — upominka 130,-

Vefein sit univerzalnich osobnich telekomunikaci sazba do pevné sité 5,05 (.17/min. Naklady vymahani — proces interniho vymahani* '

(UPT): pfedvolba n7011
Dle &. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu nakladl spojenych s vyméahanim pohledavky.

Ptistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1 .

(x = &isla 0-9) 3 e/zpetnalShS * Castka zahmuje naklady na viechny procesni Gkony spojené s intemim vyméhénimcdluhu (vetné nakladli na suspendace)
. , s pfed pfedanim pfipadu tfeti strand, resp. pfed zapo&etim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuje naklady na vymahani

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam"): 876x2 7.44 (99/zpétna SMS prostiednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni & jiné naklady

(x = &isla 0-9) v soudnim/spravnim fizeni.
Zelnts SMS: SVS 1 tisla SO000-£9999
Blokovani hovorl: na viastni zadost? _ zdarma

w
(%)



PREVOD SMLOUVY

Pevod Uastnické smiouvy 0-

Pfevodem Uastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Uiastnika & pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Uastnické smlouvy mizete zZjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zakaznického centra T-Mobile .

PRENESENi GiSLA K T-MOBILE

Pfeneseni telefonniho Eisla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pieneseni telefonniho éisla pod znatku T-Mobile mizZete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR [ _ ‘ " z2darma 1

Volani do hlasové schranky 1,— (1,.21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doruéenou SMS* [ ' zdarma !

Sluzbu Registr zmeSkanych hovori nelze mit aktivni souéasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeSkané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace |‘ zdar]ma
SMs | zdaima

|
Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifiim pi‘edplaoenych sluZeb Twist a ke viem tarifnim programiim s mésiénim
Vya&tovanim, a to a pro 5 e-mailovych iéti. Vice informaci na www t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR |

Aktivace / mésiéni pausal ! zdamma
Cena za doruéenou MMS/SMS [ . zdama 1
" Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximélni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazéna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorudena volanému, obdm volany SMS s odkazem na web, kde si milZe zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souéasné se sluzbou Hlasova schrénka nebo Registr
zmekanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFpRIV]ACNi SLUZBY A ZAB;AVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausél | zdarma
Odeslani SMS L dle vaéerio tarifu
Prijem SMS ' 2darma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mabile.cz na &isla Mych5 j |sou vzdy uétovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MI\!/IS)

Aktivace / mésiéni paudal’ q zdarma
Odeslani MMS [ dle vadeho tarifu ]
Pfijem MMS i zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

®
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odesl4ni SMSMMS L

—

dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na &isla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info . 0,-az6,~(7.26)

MMS Info? [ 0- a2 29,- (35,09

Pravidelny odbér® 1,-(1,21) & 22,— (26,62)

Pedplatné® g 40,83 (49,40) aZ 82,50 (99,83) j

Konkrétni cena pro dany typ sluZby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pif nékupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazovs. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena plichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

% Cena jedné SMS/MMS z pihlageného informaniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. V3echny pfichozl zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

jako odeslani SMS dle va3eho tarifu
. jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

QOdeslani pozadavku
Piihla$eni/odhladeni informaéniho kanalu

——

UVITACI TONY

b

Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vaeho tarifu

KDE JE...

Zji§téni polohy 1.-1 000. 4,— (4,84)
Zjistdni polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351)

Zpoplatndno je pouze kaZdé Usp&sné zjisténi polohy. Zjidtni polohy je G&tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
poZadavky na zji5tani polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNIi TELEVIZE

- TARIF START : TARIF KOMPLET

&11, 612, 6124, CT Sport, ET:D/ CT1, €12, €124, €T Sport, CT:D/

Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Nabidka programi Otko, CNN

Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN, Spektrum, Travel

Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Mésini pausal ( 98,35 (194

247,11 (2999

Aktivace sluzby

Mésiéni pausal

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky
T-Mobile

Aktivace uvitaciho tonu dodaného zakaznikem
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM

Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM

Volani na dislo 4714

zdarma
l:2,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

20,65 (25-) - plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

20,65 (25
L 0- )
0,_
L 15 000,- (18150, ]
3,- (3.63)/min.

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zékaznika bez mnoZzstevniho omezeni

73,55 (89-)/més.

Dopliikovou sluzbu Videotéka lze objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendéinich dni. Veskeré podminky a zplisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifii a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pies T-Mobile EDGE je itovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

N INTERNET A web’_n’_walk ) - WaAP
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Utovaci jednotka® . I5kB] BT 51kB]

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Gétuje i v plipadé
pfistupu témito prohlize¢i pfes APN WAP.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zaGétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliisi nasobek Gétovaci jednotky. K tomuto zadétovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani slueb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V§eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499 — (603,79)
Mésiéni pausal

Slubu Staticka velejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Intemet bez dratu, Intemet bez dréatu, Pevny internet
vzduchem a Pevny intemet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99, (119,79)
Mésiéni pausal

11497215029)

H

i
KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

]

Zéloha dat {kontaktu) z telefonu ' 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navy$eni datového limitu o 60 MB 23,97 (295

ﬁ
:

Jednorazové navy$eni datového limitu o 100 MB [
Jednorazové navyseni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79.-)

TBHE .
205,79 (249-)

Jednoréazové navySeni datového limitu 0 1 GB

Jednorazové navy$eni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navy3eni datového limitu 0 4 GB |
Jednorazové navySeni datového limitu o 8 GB 453,72 (549,-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 10 GB . 49510415997)

Jednorézové navySeni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li l'JéastnikI navySeny datovy limit v piném
rozsahu, konéi toto jednorazové navySeni datového limitu vZdy ve| 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazove
navy3eni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné baligku), s vyjimkou sluzby Intemet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifu a sluzby (Pevny) Intemet bez drétu a Intemet bez dratu. '

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim| SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Uéastnika). ’

|
SPOLECGNA PODNIKOVA SiT |

Podnikovou sif (dale téz jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize ;')ﬁ spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a &leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS SquvIniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platné uzavienych Uéastnickych:smluv.
« Administrace spoleéné PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby|— administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.
Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
poZadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdléleny jinou osobou.
Smluvni partner je odpovédny za informovanost Oprév|nénych osob a &lent T-Mobile Programu, kterd
souvisi se spoletnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni,! osoby administratora apod.
o Uhrady v&ech placenych sluZeb realizovanych v ramci 'spoleéné PS, které se vziahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smiouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluZby, které T-Mabile aktivnd nabizi. V pfipads, Ze Uastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluZby uvedeny v archivnim Centku sluZeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifia a sluZeb pro klidové zakazniky T-Mobile (dale téz jen ,Cenik‘) je platny pro viechny Ugastnické smlouvy spadajicl
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka Ugastnické smiouvy vychazi z ujednani konkrétni R&mcové smlouvy a navaznd
téZ Objednavky sluZeb.

Nestanovili konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uastnické smiouvy spadajici do jejiho reimu aktivovat pouze
tarify a sluby uvedené v tomto Centku.

Pokud Ugastnlk zméni swij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tanif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednané doba trvani Utastnické smlouvy. Dal3i nasledna zména na jiny tarif ve
variantd HIT ji2 neni moZna, HIT Ize znovu aktivovat a2 pfi prodiouzen Ugastnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtuainich operator, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni €isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znadkou neZ znatkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuiji za provoz do
sité T-Mobile a jsou GCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znagku T-Mobile.

V sit provozované spolednosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nésledujici &iselné rozsahy rezervovény pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znatkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT077x xxx [ 771 77x xxx [ 772 72x xox [ 772 T3x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xo0x / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésiéni pausal je détovan v2dy na konci zitovaciho obdobi. V pfipad8, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v prib&hu zétovaciho obdabi, dodasné odpojeni), bude pau$al pomémé upraven (kromé
pausiali za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou (étovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hiasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuZivani mobilnich hiasovych stuZeb prostfednictvim SiM karty
T-Mobile. Mobilnimi hfasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuiji na hlasova volani na v8echna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplitkové sluZby. Volné minuty Ize vyuZit
bahem zuttovaciho obdobi, pfipadné pomémeé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), I1ze je pfevadét do dal$iho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluZeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zdétovaciho obdebi pfevedené neprovolané voiné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu &4st ziétovaciho obdobi, ve kterém Utastnik uZival plivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené larify jsou urleny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetnd SMS) a datovych sluZeb
samotnym Ugastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a piipadné sougasnd pevést na predplacenou sluzbu)
Ugastnikovi plistup ke slutbam v pfipadd, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napt. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfinas$i zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vy3i uvedené v ceniku pro pfislu$ny tarif. V pfipads, Ze
Utastnik vyuZiva vyse Zmindny tarif pouze po urtitou East 2a&tovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pom&mé podle pottu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slou2i vyluén k Ghradd cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na v8echna &isla v CR, a to podle Ceniku slueb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatn&né zviastni

sazbou dle Ceniku slueb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany

tarifni kredit se pfevadi dle podmlnek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z balitki se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuZit bshem zittovaciho obdobi, plipadné pom&mé &asti tohoto obdobl (viz mésiéni pausal), nelze je
plevadét do dal3iho obdabi a nevyuZité volné SMS propadajl.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatituji pouze na provoz zapodaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci bali€ku & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapoéaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Krétké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximéalné 160 znaki. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) & symboly
mohou zaujmout vice neZ jeden znak.

Ceny telefonl a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotiivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
plidemz zbyl4 &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluZby), které budou pii reklamaci posuzovany oddélend.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isla 4603 & 4644,
jsou obchodmml sdélenimi, jejich odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
is| & Zakaznické centrum - business na telefonnim &isla 4644 (z Eisel znatky T-Mobile) nebo napiste na

otkach, mame u kreditnich tarifll na mysli kredit. Cena beziiplatn& poskytnutého mésiéniho
pausalu je obsaZena v cené nejblizsiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalnf délka jednoho hovoru uskutegnéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spoleénosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapotaté pfled 24:00 hod. posledni den ziiétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nésleduijiciho
zGétovaciho obdobi jsou Gétovany celé tak, jako by byly uskutednény celé v zuétovacim obdobi, ve kterém byly zapoéaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty & kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

ZAkladni ceny volani a SMS a voiné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové slu2by, ty jsou Gétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vsech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zaji3téni stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekro&eni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovaciho obdobi

(u piedplacenych karet se objem dat potita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus.

Pro Géely zavazku minimainiho odbéru sluZeb vyplyvajictho z Ramcové smiouvy se uplatiuji vZdy &astky Gétované bez DPH.
Pro spindni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto poloZky, aékoli byly ve Vyi&tovani sluzeb ze strany T-Mobile
udtovany:

« audiotexové sluZby,

 audiotexové sluby - privatni,

o darcovske SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyti&tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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« smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty (&tované Opravnéné osobd z RS, ktera se
uplatni v (traté pro nasledujici kalendafni étvrileti),

* Premium SMS,

o SMS a MMS tretich stran,

o SMS Platba,

» VideoStreaming,

o dobropis,

o viubopis,

o kredit z minulého Vylctovani,

o dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

o Uhrady za sluzby systémovych fe3eni (napf. ICT feSeni apod.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smiouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSenl, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli U&astnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednoffivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluZeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuilvat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V3eobecnymi podminkami spoleénosti T Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3. 2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, ,
v GSM bréné anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Rameové smlouvé). Za kady pfipad porueni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén U¢tovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé ziétovaci
obdobi, v némZ do3lo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7
VSeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Moblle a.s. na Gzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovn& uvedeno jinak.

V pfipad8, Ze bude kdykoli v prib&hu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevakompenzace, celkova &astka Vyddtovani po odeéteni této slevylkompenzace nesmi kIesnout pod &astku 25 K& (véetnd
DPH). Pro p¥ipad, Ze by se tak stalo, slevakompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta y celém dohodnutém rozsahu
a nevyulZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ést bude automahcky peveden do nejblize mozného néasledujiciho
VyGdtovani. '
{
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovan4 kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znatkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napt. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dnd.

Opertor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pripadé pieneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluiujé o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Usastnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalitd. Dosahovana kvalita
poskytované sluZby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovllvhupcl kvalitu
sluzby patfi:

¢ uZivana technologie,

o (rovei pokryti signalem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientagni mapé na
www.t-mobile. cz)

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel pouziva, vykon vysilage, prosti‘ednlctwm kterého Uastnik/Uzivatel sluzbu

VyuZiva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

rudeni signalu budovami ve vystavbs,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnil/Uivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zarizeni,

frekvengni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodna koncentrace UZivatell.

- . a

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivateliim v mist& na tzemi Ceské republiky, které je aktuing pokryte,
primérnou mésiéni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantované doba aktivace, garantovana kvalita a garantované dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejnd &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napt. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dni.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivnd spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V piipadé pieneseni telefonnich &isel & sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2, Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité.

Nejvy&3i mozna rychlost (maximaini moZna rychlost) je uvedend v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifii &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pifipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximéini
rychlosti uvedena u dané sluzby niz&i nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE

ODHADOVANA MAXIMALNIANZEROVANA RYCHLOST

Sfahovéni dat Odesilani dat
6 0,2 Mb/s 0,1 Mbs
3G 42 Mbls 5,76 Mols
LTE 300 Mbis 50 Mbis
5G ' 500 Mbs 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez drétu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

26 0,2 Mbls 0,1 Mbls
3G . ' 40 Mb/s 5,76 Mbls
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuzwat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
viak Ugastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha fakiorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

uzivana technologie,

uroven pokryti signalem (irovef venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www. t-
mobile.cz),

zvoleny tarif & sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb & na www.t-mobile.cz),
zafizeni, kleré Uastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta §ifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatelii/zafizeni,

sdileni kapacity souéasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v piipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuziva.

V pfipadé GspdSného pfipojeni Utastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastniklim/Uzivatelim vzhledem k vyde
uvedenym neovlivnitelnym faktorlim minimalni garantovanou rychlost 64 kbis pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahréavani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutetné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu del$im nez 40 minut, a to b&hem Ufadem provadéného meéficiho procesu v Easovém Useku 60 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo +desiléni (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespofi k péti poklestim skuteéné dosahoYané rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inZerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutam v &asovém Useku 60 minut pii Utadem provadéném méficim procesu. ’

Je-li k tarifu &i bali¢ku vyuZivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapoitavana
data pfenesené v obou smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfiétupu k internetu mliZe dojit ke sniZzeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivéni mobilnich dat mize oviivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym UCastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximéainé 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfiéem3 takova hodnota méa minimalni dopad na jeho sluZbu pfistupu

k intemetu. }

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a &arantované dostupnost pe\}né datové sluzby:
|

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby i
Operétor aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnil ode dne uzavfeni Ugastnické smiouvy, neni-li

v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodmch podminkéach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

l
Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uéastmk aktivné spolupracuje|(napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického intemetu, vyzvedne si zasnanou doblrku apod.).
3.2. Garantovan4 rychlost:

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co n'ejvyééi mozné kvalité.

Nejvy33i mozn4 rychlost (maximaini mozn4 rychlost) je uvedené v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny intemet !

MAXIMALNI/INZEROVANA

sthoose  wminosue
Stahovani dat Odes-illéni dat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovani dat Odesiiéni dat

Pevny intemet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9 850 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s
Pevny intemet S 20 000 kb/s 2 060 kb/s 12 000 kb/s 1200 kbfs 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kbis 2 048 kb/s 12 2!88 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny intemet M 50 000 kb/s 5 090 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s ’ 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 7l120 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s

1
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MAXIMALNI/IINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALN] DOSTUPNA
TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
PevnjintemetL | 102400kbis  20480kb/s  61440kbis  12288kbis  30720Kkbls 6144 kbis
Pevny internet L. 102 400 kbis 20 480 kb/s 61440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s
PevnyintemetXL |~ 250000kb/s  25000kbls  150000kb/s  15000kbis  75000kbls 7 500 kbis
Pevnyintemet XL 256 000kbls  25600Kbis  153600Kbfs  15360Kkbis  76800Kbis 7680 kbis
;’;‘(“V intenet 1000000kb/s  500000kbis  60000OKbis 300000kb/s  300000kb/s 150 000 Kbis
Pevny intemet
Santard 8 192 kbs 512 kbls 4916 kbls 308 kbis 2 458 kbs 154 kbls
Pevny intemet
Sandard 20 480 kbis 2048 kbls 12288Kbis 1228 Kbis 6 144 Kbis 614 kbls
Pevny intemet
Premum 16 384 kbls 768 kbis 9830 kbls 460 kbls 4915 kbs 230 kbls
pouny intemet 51200kbls  5120kbls  30720kbis  3072Kkbls  15360Kbls 1536 Kbls
um
Pevny intemnet pro firmy

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat  Odesilani dat

Pevny intemet

MINIMALNI DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat

v 16388kbls  7T68kbs  9830Kbls  460kbls - AO15Kkbls 230 Kbls
Pavny intemat [[ 0480kbs  2048Kws  12288Kbs  1228kbs  61MKbs  G14Kb
pro firmy S s s s s s bis
Pevny intemet

it 51200kbis  5120Kkbls  30720kbis  3072kbls  15360kbls 1536 ks
Pevny intemet :

o oy M 51200kbis  10248Kbs  30720kbis  6148Kbls  15360kbis 3074 kbis

o 0

MINIMALNI DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny intemet

102400kbls  20480Kbls  61440kbls  12288Kkbs  30720Kbis 6 144 kbis
pro firmy L
Peuny intemet 256000kbls  25000kbls  153600kbis  15360Kkbls  76800kbis 7680 kbis
pro firmy XL
Pewnyintemet 4004000 Kb/s 500 000kbs  614400kbis  300000kbis 307 200kbls 150 000 kbis

pro firmy XXL

Opticky internet |

MINIMALNI DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat

Muj opticky intemet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Muj opticky intemetM | 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Muj opticky intemet L 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zévisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktor(l je aktu4lni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost piipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluZeb &i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitiich rozvodu v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného

Operéatorem (tzv. agregace), »

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souasnym pfipojenim vice pogitadl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

o rezie vyiSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Intemet stojici mimo viiv Operétora.

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referentniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — nap. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je viak zarovefi ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho Géastnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pienosovou rychlost pati vzdalenost, priifez jadra pouZitého metalického péru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych UsekU a jejich spoj,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci rudeni) apod. Nékteré dseky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znaéné ztizena moznost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitii rozvody v budovach &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skute&né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutam v éasovém dseku 90 minut,

V piiipadé uZivani jingch sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovan4 kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantovan4 doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou slubu do 60 dnli od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA . MINIMALN} DOSTUPNA

 TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST -

Stahovanidat Odesilanidat Stahovani dat Odesilénidat. Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

24suvky S 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3IMb/s
Pevny intermet 20 Mbis 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbis 6 Mbs 3 Mbls
vzduchem S

Pevny intemet

vzduchem M 50 Mbis 15 Mbfs 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/s
Pevny intemet -

vzduchem L 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mbls

ail, 1

v

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha faktorech, ato na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Uéastmka ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo

ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla n

omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sdileni kapacity pistupové sité vice Uzivateli,

podasi,
vegetace,
umeélé horizonty,
ru$eni budovami ve vystavbé,
Zivelni pohromy,
nova vystavba,
poloha koncového zafizeni,
frekvenéni pasmo,
cesta §ifeni signalu,
~ néhodn4 koncentrace Uzivatell/zafizeni,
rezie vy3Sich pfenosovych vrstev,
faktory sité Internet stojici mimo viiv Operétora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zaflzem
Za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovém {download) nebo

iz8i nez maximalni. Faktory

Groveft pokryti signalem (Grovefi pokryti pro sluzbu je |uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Utastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva, |

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucaénym pfipojenim vice poditatl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pnpolenl ato nastrané Uzivate
vykon vysilate, prostfednictvim kterého Uéastmk/Uzuv}ateI sluzbu vyuziva,

e,

vklédém (upload) dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute&n@
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TC{D propustnosti pod defi no\ranou hodnotu bézné

dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&né dostupné rychlofsti stahovani (download)

nebo vkladani (upload) dat

se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skute&ng dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
v intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutam v Easovém l'lseku 90 minut.

V piipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k mtemetu muiZze dojit ke sniZen

datové sluzby poskytované v pevném misté.

v

dostupné rychlosti

garantované kvality mobilni
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Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD MINIMALNi PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, ’

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé

T-Mobile TV archiv (mobiini telefon, tablet) > 600 kbis > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé

T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top ‘

box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mbls (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbis)  velmi citiivé . velmi citlivé

T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mbls > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé

iVysilani €T, Voyo, iPrima, ... . > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé

YouTube, Netfix, ... | > 500 kbis > 1,5 Mbls (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls)  méné citlivé extrémna citlvé |
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kbis > 320 kb/s pro vy3si kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé

VOLTE, hovory pies IP (VolP), ... [ > 80 kbls > 128 kb/s ‘ velmi citlivé méné citlivé ]
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mbls velmi citlivé méné citlive

Steam, PlayStation, Xbox I > 2 Mbis extrémné citlivé  velmi citive —I '
Surfovani na internetu, iMessage, ... >32kbls - >1,5Mbis ' méné citlivé citlive

Priklady &erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postadi na &teni &lankdl, sledovani potasi, e-maily. Uastnik si miize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat '

Tento datovy objem obvykle postati na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroved jej Ize pouZit na e-maily a &teni toho nejdlleZitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postatujici obvykle na stahovani hudby, Easté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na &teni &lankd, sledovani potasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od Easu vytvoit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.

2oy ®' s



Priloha 2
Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 14900 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkréiné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich Gast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi zn&nim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balitek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
L.datova sluzba"). BaliGek umoziiuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém z(&tovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10MB 399,- (a82,79)
20 MB 699,- (845,79)
50 MB 1499, (181379
150 MB o 2@2@9

4.V jednom zétovacim obdobi ize vyuZit vzdy jen jeden Bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balitku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktuainiho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balitku lze vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyaétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni. -

-

6. Datovou sluzbu v ramci Balitku nelze vyuZivat pfi pfeno'su dat na tzemi CR. Nevyerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zugtovacich obdobi a bez nghrady propada.

7. Minimélni ziétovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize! Cerpat v ramci Balicku, jeI 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou Gerpany primarné prred ostatnimi volnymi jec’lnotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii pfevodu Ugastnické smlouvy na jingho Ugastnika se|Balidek automaticky deaktivuje.

, | .

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan BaliCek, nelze u této Uéastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.
10. Baliéek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.
11. Vyuzivani Bali€ku miize mit vliv na dosaZeni zvolené L’llrovné minimélniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje prévo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto |Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou uginné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi. |

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innostildne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Baliéku |

|
Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsk:o, Italie, Kypr, Litva, Loty%sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

|
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidlé pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatfeni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pii poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umozZiuje:

o moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového

 Uzivatele,

o moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sit,

* poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za G¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovéni,
naru$ovani, disktiminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluZeb nésleduijici opatfeni:

1. T-Mobile miize prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskuteciovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pii vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pini povinnosti stanovené zékony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS
{Domain Name Service).

2. Za itelem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, m(ize T-Mobile uplatdovat doasna opatfeni
spotivajici v blokovani IP adres a jejich rozsaht, blokovéni sitovych
portl, protokoll a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtok( a nebo -
pfedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za i&elem zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité nebo zmirnéni G¢inkd
vyjime&ného petiZeni sité mizZe dojit k doéasnému plo$nému omezeni
datovych toki viech koncovych Uzivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty

je v8ak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu

viech koncovych Uzivatell za G&elem pfislusného sniZeni celkového
datového toku sité.

Vy3e uvedena opatieni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k napinéni sledovaného G¢elu a jejich na
poskytnuti sluzby mizZe byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterych pfipadech
muze dojit i k dotasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kter& mé nejmen3i zasah
do zakaznické zkuSenosti. '

Prostfedky napravy

V pfipadé& velké a trvajici &i pravideln& se opakujici odchylky (dale
spoledné také ,odchylka®) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k internetu & v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek‘) ma U¢astnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, j. bude-li prokazana odchylka &i
prokazan vypadek, ma U&astnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplsobujict vypadek co nejdfive, maximélné viak do
30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li
vada odstranitelna, m& U&astnik pravo ukonéit Ugastnickou smiouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operétora na nahradu nakladd
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorueni zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto déivodu.



Piloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésiéniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
prevodu Smlouvy pievadi na nového zakaznika. Plivodni zékaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy3i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize viéi TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédal.

2. Do vyuctované &astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA

e DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tfetich stran,

Mobilni internet Extra, [nternet Svét Extra,

individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vy3e slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO, -

smiuvni pokuta za pfed&asné ukonéeni Smlouvy,

cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani itovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v Otratg pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuétovani,

naklady na upominky,

smluvni aroky, soudni vylohy,

pieplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,
kredit z minulého Vyuttovani,

uhrady za sluzby systémovych feseni (napf. ICT fedeni atd.),
sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feeni a/nebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vytctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vy$e) véetné
aktivatnich poplatkli a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplaceni,

o smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovorti, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,
vrubopisy, dobropisy,
manualni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v rémci promo akci,

o fixni sleva do vyuétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Rdémcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalaénich poplatkl (d4le spoleéné jen ,zafizeni")

a konzultaénich poplatki k MDM, to ve konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskyinut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkl v &eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smiuvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zékaznickém Gétu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smiuvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy &erpat.

3. Kone&na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatn&ného objemu prostiedk v K&, pfiéemz
kone&na cena musi €init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpogitavana dastkou bez DPH. Takto

|

poskytnuté slevy se séitaji a maximélni vySe jejich souétu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vy$i bez DPH, nesmi pFekrogit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v pené2|ch a nema prévo pozadovat
ani jiné protlplnem

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi slednénl doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povmen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po up|ynut| této doby uréité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukongeni Ramcové smIouvy pfed uplynutim sjednané
doby uréité z duvodu stojiciho vyhradné pa strané Smluvniho partnera
(napf. neplacenl) vraci Smluvni partner cely vyerpany HWB.
Nevy&erpana éést HWB v pfipadé pfedélasneho ukonéeni Smiouvy
propada. V phpadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiuvniho
partnera, ktery j ie fyzickou osobou podnlkatelem ¢i v pfipadé jinych
zékonnych duvodu upravenych szaétmn] pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypottu uvedeného

v Ramcové smlouvé

7. Pokud vznlkqe Smiluvnimu partnerovi v rAmci reklamace nérok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného Z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé zadostl o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu celé plivodné erpané Eastkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v, ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urélte Ramcové smlouvy, r'nuze Smiuvni partner
poZadovat vyluéné vyménu zbozi v aktuaing trzni hodnots

reklamovaného ?afizeni, atopouzev kamenné prodejné TMCZ.




