Smlouva o dozoru nad poplachovym zafizenim &islo:

Spoleénost; LENIA DT SECURITY, s.r.o.

Faktura&ni adresa; U Hostivaiského nadraZi 556/12, 102 00 Praha 10
IC: 60467991

DIC: CZ 60467991

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo uétu: 282 45 89 59/0300

Zastoupena: Ondfej Jelen, jednatel

zapsana v OR Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vloZka 27002

(déle jen "agentura")

a
Spolenost: Z8 Glowackého 555/6 , Praha 181 00
Fakturaéni adresa: Glowackého 555/6 Praha 181 00

Korespondenéni adresa:
(Pokud se lidi od fakturaéni adresy)

IC: 60433302
DIC : CZ60433302

E-mailova adresa:  reditclkafuglowackeho.cu

(Pro zasilani faktur v elektronické podobg) hospodarka@glowackeho.eu
Zastoupena:
(dale jen "klient")

uzaviraji ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012 Sb.

smlouvu
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PiFedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je napojeni zabezpefovaciho zatizeni (EZS) v objektu
uZivanym klientem na adrese specifikované v pfiloze &.1 (dale jen objekt) na nepfetrZitou
délkovou dohledovou sluzbu (pult centralizované ochrany - PCO) agentury (pfenosem po
GSM/GPRS) véetng zaji¥téni sluZby tzv. vyjezdovych skupin.
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Prdva a povinnosti agentury

1. Agentura prostfednictvim operdtora PCO (kontakt PCO 235235 235,
pco@lenia.cz), je povinna bez prodleni vyhodnotit viechny informace o narueni stfezeného
objektu, zjisténém poZdru nebo jiném stavu tisn€ a pfijmout bezodkladnd opatieni k
odstranéni pfi¢iny poplachu, resp. zmimé&ni $kod.

2. V ptipadé signalizace PCO o narudeni stfezeného objektu je agentura prostiednictvim
operitora PCO, povinna okamZit& se spojit na tel. &isla klienta déle uvedena.
Kontaktni osoba na uvedeném tel. &isle je povinna sdélit agentufe i heslo, je-li
dohodnuto, a pokud se nachézi v objektu, sd&lit pfi&inu poplachu. V pfipadé moZnosti
je povinna kontaktni osoba odstranit pfftinu poplachu vlastnimi prostfedky. Pfi
odkédovéni platnym kédem do maximalng 1 min od vzniku poplachu, nebude operétor
PCO na poplach reagovat. Agentura prostfednictvim operitora PCO zaznamend
kaZdou tuto skutetnost do vypisu udélosti podle odst. 7, a nebude-li vyzvana, neni
povinna zajistit dal3i opatfeni.

3. Jestlize kontaktni osoba na uvedeném tel. &isle neni ptitomna v objektu, a tedy nezna
pHtinu poplachu, neuvede dohodnuté heslo, nebude nikdo na uvedeném tel. &isle
zastizen, nebo jedné-li se o poplach panik/tisefi, je operdtor povinen okamZit& do
stfeZeného objektu vyslat vyjezdovou skupinu.

4. Cinnost vyjczdové skupiny (délc jen VS)

4.1. Agentura se zavazuje mit pro kontrolu objektu zajisténu VS se stanovitém ve
vzdalenosti zarutujici garantovanou dobu dojezdu. Agentura garantuje pfijezd VS
za obvyklych dopravnich podminek do 20 minut od potvrzenf poZadavku
k provedenf vyjezdu ze strany VS, ledaZe garantovanou dobu ptijezdu nebylo
mozno dodrZet z diivodd Vy33i moci.

4.2 Kontrola objektu probfha z mist bezpetn& a legalng dostupnych VS. Agentura
upozorfiuje kiienta, Ze pti kontrole objektu pracovnici VS nejsou oprdvnéni bez
pFisluinych pfistupovych prostfedki (napt. klite, karty, ovladace, Cipy, kédy pro
odemé&eni a odkédovani) ptekondvat jakékoliv pekdzky (jako napf. ploty, vrata
apod.), zérovedi nevstupuji do prostor, kde je voln& pohybujici se zvife. Klient se
zavazuje nahradit vekeré ijmy, jeZ budou pfipadn& zpisobeny pracovniku VS pfi
kontrole objektu volné se pohybujicim zvifetem.



4.3. Je-li zjisténo narudeni stfeZeného objektu (rozbité okno, dvefe, rozhézené
ptedméty a dokumenty atd.), je agentura povinna zabezpeCit hlidéni stfeZzeného
objektu proti pfipadnému daliimu vniknuti. V piipadé ovéfeného zjisténi
fyzického napadeni stfeZeného objektu, poZiru nebo jiné havéarie zaznamenané
agenturou, je agentura povinna pfivolat bezpe¢nostni &i jiné orgény a poskytnout
jim nezbytnou sou€innost.

4.4. V piipadé narueni objektu dle 4.3. je agentura povinna vidy a okamzZité
informovat klienta nebo povéfené osoby (viz &l. VII) a vyZkat jeho pfijezdu.

4.5. Nejsou-li klient nebo povéfens osoba dostiZeni, agentura zajisti dostfeZeni objektu
do p#{jezdu klienta nebo povéiené osoby.

4.6. DostteZenim objektu se rozumi zajidténi stfezené objektu stim, aby nedoslo
k dal3im $kodam. Jinak také zasahové jednotka dbé pokyni PCR.

5. Agentura neodpovidd za $kody vzniklé poruchou telekomunikaéni sit€ nebo
neodbornou obsluhou instalovaného zabezpefovaciho zatizeni klientem nebo tfetimi
osobami. Dile neodpovida (v pfipadg, Ze SIM karta je ve vlastnictvi zakaznika) za
neopravnéni vysilini SIM karty, odpovidani na reklamni SMS atd.

6. Agentura neodpovida za dosledky piipadnych vypadkii napojeni vzniklych zévadami
systému jim nedodaného.

7. Agentura je povinna vést vypis viech udalosti, tj. zprav vysilanych na PCO ustfednou
EZS v objektu. Vypis udalosti obsahuje:

datum a &as narufeni, druh poplachu, oznafeni narufené zony, pfesné oznaleni
uzivatele, ktery poplach odvolal (v&etné jeho ové&Feni), oznaceni osoby informované o
poplachu a dobg pfedani této informace.

Vypis udalosti neni agentura povinna klientovi zasilat, pokud o to neni poZadana.

Viechny vypisy uddlosti stfezeného objektu je agentura povinna archivovat dva
kalendaini roky.

8. Agentura je povinna zajiftovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim fadné
vyikolenych a bezithonnych osob.

9. Agentura prohladuje, Ze s informacemi, které ona, jeji zaméstnanci, ¢i smluvni partnefi
ziskaji v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy, nebo na tento navazujici, budou
nakladat jako s pfisné divémymi.

10. Agentura se zavazuje, ¢ minimalné po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, bude
mit uzavfeno pojidténi odpovédnosti za $kody na majetku a zdravi.
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Priva a povinnosti klienta
1. Klient se zavazuje hradit FAdné a v&as vedkeré finanéni zdvazky die této smlouvy.

2. Klient se zavazuje poskytovat agentufe veSkerou potfebnou soucinnost pfi ovéfeni
napojeni zabezpeXovaciho systémi ve svém stfezeném objektu na PCO, pfi
pravidelnych kontrolach tohoto napojeni a nezasahovat do tohoto systému.

3. V pfipadé zm&ny telefonniho spojeni nebo jinych skute¢nosti, daleZitych pro plnéni
pfedmétu této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o nich vzdjemn& informovat
neprodlené.

4. Klient je povinen neprodlené informovat agenturu o jakékoliv udélosti zakladajici
narok na nahradu $kody, pfipadné posuzované jako pojistna uddlost a zajistit podklady
pro uplatn&ni pojisténi v ramci pojistné smlouvy uzaviené agenturou.

5. Za 3kody, zplsobené klientem neodbornymi zdsahy do zapojeného systéemu EZS,
agentura neodpovida.

6. Pokud dojde k vyvolani faleiného poplachu neodbornou manipulaci obsluhy, je klient
povinen neprodlené informovat operatora PCO a falesny poplach odvolat.

IV.
Cena piedmétu smlouvy

Cena za sluZby je specifikovéana v pfiloze €.2, kterd je nedilnou souédsti této smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Cena dle ¢l. 1V. bude hrazena piikazem k thradé na (et agentury uvedeny v zdhlavi
této smlouvy. K uvedenym cenam se pfipocitava zakonna DPH.

2. V ptipadé nezaplaceni piislunych plateb ve sjednanych terminech je agentura
opravnéna uplatfiovat Grok z prodleni ve vyi 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné
tastky.

3. Ceny za poskytovani predmétu této smlouvy uvedené v &l 1V mohou byt navySeny
pouze po vzdjemné dohod& obou smluvnich stran, a to formou ¢islovaného dodatku
smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami.

4. Uhrady budou provadény na zékladé faktur — dafiovych dokladd vystavovanych
agenturou se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelneho
plnéni je posledni den fakturovaného mésice.



5. Faktura — dafiovy doklad za obdobi od poéatku poskytovani sluZeb do konce
kalendéiniho mésice v némz doglo k podpisu této smlouvy bude vystavena na &dstku
odpovidajici pomé&mé &isti smluvni odmény dle ¢l 1V. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni této faktury je posledni den kalenddiniho mésice, v némZ dolo
k podpisu této smlouvy.

6. Faktury — dafiové doklady vystavené dodavatelem budou zasilany na emailovou adresu
klienta uvedenou v zahlavi této smlouvy.

7. Za den plnéni zdvazku je povazovan den odeslani pfisludné ¢astky na tcet agentury.

8. V ptipadé, Ze klient nezaplati dva mé&sice pau$alni poplatek podle &. 1V této smlouvy,
je agentura oprdvnéna pterudit poskytovani sluiby dozoru nad poplachovym
zat{zenim, v¢&, zrudeni vyjezdu zasahovych jednotek a timto neodpovidd za piipadné
$kody takto vzniklé klientovi.
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Doba pinéni a ukoné&enf smluvniho vztahu
1. Tato smlouva je uzavirana na dobu neuritou.
2. Smluvni vztah lze ukonéit kdykoliv:

2.1. Pisemnou dohodou smiuvnich stran.

2.2. Jednostranné pisemnou vypovédi s vypovédui lhitou tfi mésice, kterd pocina
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran&. Po dobu vypovédni lhity se ob& smluvni strany zavazuji
dodrZovat podminky této smlouvy.

2.3. Odstoupenim:

a) Klient je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud agentura nebude Fadné a véas
plnit pavinnosti dle odstavce Il. této smlouvy.

b) Agentura je opravnéna odstoupit od smlouvy, bude-li klient v prodleni s
thradou dohodnuté smluvni odmény a toto prodleni bude deldi nez 15
kalendainich dnd.

Smlouva zanika 5.dnem ode dne dorudeni odiivodnéného pisemného odstoupeni
opravnéné strany.

VIIL
Ochrana osobnich udajia

1. Osobn( Gdaje subjekti Gdaji jsou zpracovavany vyluéné pro ugely poskytovéni sluzeb
dle této smlouvy.



2. Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajd je plnéni uzaviené smlouvy
a poskytovani poZadované sluzby. Pokud by subjekt udaji necht&l osobni udaje
poskytnout nemohla by smlouva byt uzaviena nebo by nemusely byt funk&ni vechny
funkcionality softwarového produktu.

3. Osobni Gdaje budou partherem zpracovavany po dobu trvani uzaviené smlouvy a 10
let po jejim ukonéeni jako dikaz proti pravnim ndrokiim a tdaje, které je nutno dle
ptislusnych zakonii uchovévat i poté budou zpracovdviny po dobu urenou
ptisludnymi pravnimi predpisy.

4. K osobnim Gdajim budou mit pristup zaméstnanci partnera a externi zpracovatelé, .
pokud se je rozhodne Partner vyuZit. Partner smi zvefejnit jména a kontaktni udaje
jednotlivych obchadnich zdstupcd a uvadét o nich za Gdelem jejich kontaktovani.

5. Osobni udaje budou ptedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci pouze
v pilpadé zalohy dat za Géelem lepdi ochrany dat a osobnich Udaji pfed ztritou
¢i znienim.

6. Subjekt Odaji ma privo opravit éi doplnit osobni Udaje, poZadovat omezeni
zpracovani, vznést namitku &i stiZnost proti zpracovani osobnich Gdaji, pozadovat
pfeneseni Gdaji, pFistupu ke svym osobnim udajim, byt informovan o poruseni
zabezpedeni osobnich Gdajli, vymazu a dalsi prava stanovend v GDPR.

7. Subjekt Gdajd mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaji
nebo nepln&ni povinnosti sprivce plynoucich z GDPR k dozorovému ufadu.
Dozorovym Gfadem je v CR Ufad pro ochranu osobnich Gdaji, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.,

Klient prohladuje, Ze pfijal Zasady ochrany osobnich udaji, kterymi se Agentura fidi.
V téchto zasadach jsou také podrobné uvedena a popséna prava tykajici se ochrany osobnich
Gidajd, které mohou subjekty (dajd v souvislosti se svymi osobnimi udaji uplatnit. Zasady jsou
dostupné na adrese www.lenia.cz,

VIIL.

Zavéreénd ustanoveni

1. Nepietrzita dohledové sluzba podle této smlouvy se zahajuje (byla zahdjena) dnem
2022, 1.9

2. Agentura odpovidd za porueni zdvazki tietich osob, s nimiZ uzavie smlouvu pfi
zajistovani plnéni pfedmétu této smlouvy.

3. Informace o narufeni stfeZeného objektu za podminek stanovenych touto smlouvou
agentura oznamuje v daném pofadi kontaktnim osobam viz pfilcha €. 1.

Vyge uvedené osoby jsou povaZovany pro tlely této smlouvy za osoby povéfené
klientem k tkoniim definovanym touto smlouvou. Klient nebo povéfena osoba mtze



urdit v ptipadé nepiitomnosti a nemoZnosti se dostavit na misto jinou osobu
(zéstupce), ktera se prokaZe komunikaénim heslem. Specifikace komunikagnich hesel

viz pfiloha &.1.
4. Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt providény dohodou obou smluvnich stran
vyluéng pisemnou formou.

5. Na vztahy vyslovn& touto smlouvou neupravené se pouZije pfisluiné ustanoveni
obganského zdkoniku o smlouvé o dflo.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena dle jejich pravé a svobodné
vile, Ze s obsahem smlouvy souhlasi a Ze jim nejsou zndmi 24dné okolnosti, které by
jim brénily tuto smlouvu uzaviit.

7. Smlouva nabyvé uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichZ kaZd4 strana si
po jejim podpisu jeden ponecha.
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Za Agenturu:



Piiloha &.1 — Specifikace objektu

Adresa objektu: Z8 Glowackého

Kontaktni osoby a hesla:  jméno, telefonni &islo, komunika&ni heslo
1) BuRES KAREL - (o5~ 258 08%
2) MATESQUSKY. MR LAY .~ 731 437 787

..................................

r

). BosACOVE. LADIEAVA. = 735 171 S14
4y DUCHACOYA MARKETA - 735 177 403

........................................

5 LKALOV DOV, Jitlond. = 735 175045

HE CLO : $KOLA ALOWACKEHO

Pokyny pro operatora PCO:

P#i poplachu z objektu (vyjma poplachu panik/tised) v dennich hodinéch, vola operator
kontaktni osoby, dle pofadi. V ptipadé nedovolani se ani jedné z uvedenych kontaktnich osob,
vysila operdtor VS na kontrolu objektu.

P¥i poplachu panik/tisef a v no&nich hodinch, operator vysila VS bez ptedchoziho voldni
kontaktnim osobam. Vyjezd Ize telefonicky odvolat do doby dojezdu vyjezdové skupiny na
stfeZeny objekt.

V Praze dne: / 4.2022 ...................

U Hostivafského nddra®f 556/12
102 00 Praha 10 -
I&: 60467991, DIC: C

Za Agenturu:
Ondfej Jelen
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Ptiloha &.2 - cenik

Vz4jemné dohodnuta cena Cini:

1) Jednorézovy zfizovaci poplatek ve vysi 0 - K& + DPH.

2) Mé&si¢ni pausalni poplatek za pInéni pfedmétu smlouvy ve vy3i 890 K& + DPH.

3) Mé&si&ni pausdini poplatek za SIM kartu 0 ,- K& + DPH.

4) Vyjezd VS (pfitina nezji¥téna/fale¥ny poplach)350 ,- K& + DPH za kaZdy jeden dokonany
vyjezd.

5) V ptipad& nutnosti dostfezeni narueného objektu do prichodu kontaktni osoby (na dobu
del3i ne? 1 hodinu) 250,- K& + DPH za kaZdou zapo&atou dal$i hodinu.

Ptitina nezjisténa — objekt nevykazuje znamky vloupéni, pfesto doslo k aktivaci €idla (privan
v domé, pad pfedmétu atd.).

Fale3ny poplach — neodborn4 a neoprdvnénd manipulace obsluhy s EZS, aniZ je o tom
informovin operator PCO a dojde k vyslani vyjezdové skupiny. Déle nedodrZeni
bezpe&nostnich pokyni v jejichZ diisledku dojde k vyvolani faledného poplachu, napf.
neuzaviena okna, neuzamdené dvefe, bezdlivodné spusténf tisfiového voléni a podobné.

V Praze dne: /. 7- Lo v .JRIZE. .. dne: A. 9 Lot

il

A

U Hostivafského nédradf
102 00 Praha 10 - H
1&: 60467991, DIC: C2Zi

/Z'a'sld:‘»:‘-m'

Praba 8, Gilo

skola /o
!:ﬁ.r'.!‘ 5 L€ ]

GidWwacks! L ....,
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Za Agenturu:
Ondfej Jelen



