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AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé akciové
spoleénosti podle pravnich predpisti Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel”).
AUTOCONT a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikaéni &islo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697

Dafiové identifika&ni &islo (DIC) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

Definice pojmu

Akceptace - pravni jednani vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plnéni
véetné potvrzeni, ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo diléich smluv.

Akceptacni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz
i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povazuji za
Davémé informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné
oznaceny smluvni stranou. Za Divérné informace se v zadném pripadé
nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na
Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto
skuteénost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané Treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni ¢innosti potfebnych k Upinému vytvoreni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vySe uvedenych Cinnosti.

Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavk( a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informacniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uzivatel( apod.

Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware, software, technické
pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni, nebo
jing osoba, které Objednatel umozriuje vyuzivani PInéni.

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému. Migrace
dat mUze zahrnovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu 1S. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptaéni kritéria Software.

Neprodlené - bez zbytecného prodleni, nejpozdgji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
pfedmét Pinéni

. Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim

jménem smluvnich stran v otdzkach pinéni Smlouvy.
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Okolnost vyluéujici odpovédnost - je prekazka, ktera nastala nezavisle
na vlli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé vzniku pfekazku
pfedvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povazovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské nepokoje,
teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice a jiné
klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razové prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet €i
jinych elektronickych komunikaci. Za udalosti vylu¢ujici odpovédnost se
povazuji rovnéz tzv. hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni
tretich stran, nedostateénosti pfistupt zplisobenych tfetimi stranami nebo
selhani stroju zapfic¢inénych tretimi stranami. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni
s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou
opravnény jednatjménem smluvnich stran o vech smluvnich a obchodnich
zélezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncemn (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.
Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici pro optimalizaci a ovéreni
spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu
a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

PlInéni - je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na
zakladé Smlouvy. PInéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby véetné
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
prabéhu pinéni Smlouvy

Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatki a dn0 pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté
pracovni €innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za ¢innost
téchto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi plnénim této smlouvy; Zhotovitel za &innost
téchto pracovnikd odpovida.

Produkty - jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbozi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy
a vdechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina ¢asové ohrani¢enych &innosti, které vedou k napInéni
Smlouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Predani - pisemny zadznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostiedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany prfedmét predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani prejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci
véech pozadavkl na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Udrzbou Informaéniho systému

Sluzby - jsou viechny €innosti, které méa Zhotovitel poskytnout v pribéhu
plnéni Smlouvy a jsou potiebné, ke spinéni smluvnich zavazki

Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
veetné vSech jejich dodatku, doplrikd, pfiloh a vSech dokument, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici
okruhy

strana1z5



2.39.

2.40.

241.

242.

243.

244,

3.1.

3.2.

33.

41.
4.2.

43.

44,

45.

4.6.

47.

4.8.

49.

4.10.

5.2.

53.

54.

55.

Veobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.6.2020

Obsah a rozsah PInéni

Harmonogram PInéni

Vlymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni $kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceptacni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) — po€itadovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, ze jsou
soucasti PInéni.

Subdodavatel - Treti strana, ktera se na pinéni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncemn.

Uroveri Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého
Plnéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povazuji
i pravni vady PInéni.

Zarucni doba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrariovat Vady.

Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich
podminek

V/$eobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smlouvy.

PlInéni

Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych
zavazkd, pfiéemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na pinéni Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnd po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané sou¢innost
umozriujici fadné pInéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro Fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s thradou
jednotlivych finanénich zavazka.

V z&jmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné
a v€as své zavazky tak, aby nedochézelo k prodlenis jejich pinénim. Pokud
se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
zavazkd, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané
davod prodleni a predpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by plnily samy.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pinénim zavazkd druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé asti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dil€ich smluv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, Fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V/ pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.

Ukonceni Géinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G¢innost Smlouvy.
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AUTOCONT

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v &eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v &eskych korunach pfi pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za PInéni nezahrnuje daf z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, cena PInéni je
stanovena v Ceskych korunach a index rstu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvy$eni ceny, mize
byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze strany
Zhotovitele, nejvye viak o ¢astku odpovidajici takovému procentualnimu
narlstu. ZvySena cena je plaina uplynutim jednoho (1) mésice po doruceni
oznameni o zvyseni.

Cena je vzdy splatnd na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni ¢astky na
Ucet Zhotovitele.

Faktury musi spifiovat veSkeré naleZitosti ucetnich a dafovych dokladu
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Prilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentt popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PInéni, jehoz
cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-i Smlouva jinak, étrnact (14)
kalendarich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na Ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpedéi Skody
Vlastnické pravo k pfedmétu Plnéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, pfechdzi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfisluSného pfedmétu Pinéni.
V pfipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrané podle
z&konU upravujicich prava duSevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy
byt pfedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem Uplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat nasledujicim zpsobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvéfet kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo
bezpeénostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proti
ztraté a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenim
jako original,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zptisobem
poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
v témz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zviaStnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je
zcela nebo zCasti Treti osoba nebo Osoba vkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem k tomu, ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7.2. zlstavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zpUsobily jako prfedmét ochrany podle obecné zavaznych predpist,
upravujicich prava k nehmotnym statkim, jsou obé smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pfipadg, ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dilCi ¢ast (at jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrané podle zakon( uprawujicich prava dusevniho
vlastnictvi &i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po marném
uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k napravé, ktera nesmi byt krat$i nez
tficet (30) kalendafich dnd, poskytnuté pravo uZziti takového dila &i jeho
¢asti. Vypovédni doba €initficet (30) kalendainich dnd a pocing bézet dnem
nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Treti osobé& nebo Osobé v koncernu,
mUze byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je poruSovano takovou
Teti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo uZivat nejpozdéji
uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeéi Skody na predanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Pfedani.
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8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1.  Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento bude
splfiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v uZivatelské a
technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti
vystupu ve Smlouvé.

8.2. Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je tfi mésice od Pfedani PInéni nebude-li dohodnuto
jinak.

8.3.  Zarucni doba po€ina bézet pfevzetim Pinéni. Je-li predmét PInéni slozen z
vice Casti, potom zarucni doba kazdé jednotlivé Casti pfedmétu Pinéni
zaCina bézet od okamziku jejiho pfevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé
v dobé trvani zaruky.

84. Objednatel zasila pozadavky na zaruéni oprawu v pisemné formé
prostrednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf.
posty, faxu na kontakini idaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni
Udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontaktni
daje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady
Plnéni musi byt dostateéné specifikovany. Oznameni zji$ténych Vad musi
byt provedeno nejpozdgji do posledniho pracovniho dne b&hu zaruéni doby.

8.5. Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi
bytzahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu odstranit
okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteného odkladu Objednateli
pfedpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pfi bézném provozu.

8.7. V pfipadé, Zze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude U¢tovana dle aktualnich cen
pfislusné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na Cinnosti spojené s analyzou pozadavki, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uzivanim PInéni vrozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

9.1.2.  neopravnénym nebo neodbomym zasahem ¢i nespravnym uzitim Pinéni
Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého PInéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.14. Opravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operaénim a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vse bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrd prostfedi Informacniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,

9.1.7.  vlivem pogitacovych virQ,

9.1.8. zanedbanim piedepsané Udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.1.9. opotfebenim zboZildila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje
se na vady, pro které byla sjednéna nizsi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj$im vlivim,
provozem za jinych neZz vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohe,
voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty
v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k
nim doslo pfi uZivani PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zéruka
vztahuje.

9.3. Predmétem zaruky také neni:

9.3.1.  Skoleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,

9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.34. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran
10.1. ZpUsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pii zahajeni
Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se nasledujici odstavce tohoto ¢lanku.
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10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na Urovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutarnich organd.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5)
pracovnich dni od jejiho provedeni.

10.4. Do pUsobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup pInéni Smlouvy,

10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkii Smlouvy, pfipravovat a
podepisovat navrhy dodatkd a dalSich smluv tykajicich se Plnéni.

10.5. Do pUsobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizaéné zabezpeCovat veSkeré cinnosti souvisejici s pInénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druné smluvni strané, a to nékterym ze zplisobt
déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku.
V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
pfevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou poStou. V tomto pfipadé se dokumenty
povazuji za doruené okamZzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentd zaslanych
timto zplisobem.

10.7. Dokumenty se doruCuji na Udaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo dil¢iho PInéni mize za Objednatele ucinit
Odpovédnd nebo Opravnénd osoba. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost pfislu$né osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo dili Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani
Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povazuje za akceptované a
Ucastnici dohodnou termin a zptisob vyfeSeni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéninebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé Gcastnici
v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné vyhrady
branici Akceptaci véetné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich kritérii
formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se
Plnéni nebo dil¢i PInéni nepovazuje za akceptované. UEastnici
dohodnou termin a zpUsob vyfeSeni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.

11.3. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se
povazovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci
zplsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich Davérnych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti
takovych principli utajeni DOvémych informaci. Smiuvni strany jsou
zéroveni povinny zajistit utajeni ziskanych Davémych informaci i u svych
zaméstnancd, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pfipadé ukonceni platnosti nebo Ucinnosti nékterych smluvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Davérnych informaci, zlistavaji nadale v platnosti a
U¢innosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat pfisné davérny charakter veSkerych
takovych dvérnych materialt a nepouZiji je nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z divémych materiald tfetim osobam nezbytné
pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana pfedem;
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124.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani dlvérnosti
informaci, které ji byly jako diivérné pfedany ve stejném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace Treti
osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovavat duvérnou povahu materiald
nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisti, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od TFeti osoby nebo
od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divémou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této
informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného piikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto piikazu neprodlené po
jeho obdrZeni;

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divérnych materiald
vyhradné na tcely, kterym mél slouZit pivodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po
dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.

12.8. Po ukonceni PInéni mlze kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
vSech poskytnutych materiald potfebnych ke zhotoveni pfredmétu smlouvy
obsahujicich informace ddvémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materidly neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu PInéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v déisledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy nenese zadnad ze smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zpiisobené na
datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo jiné
finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici spravnim
organtm, at jiz se jedna o 8kody vzniklé v disledku poru$eni smluvni nebo
zakonné povinnosti.

13.4. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, e vy$e predvidatelné
Skody, ktera pfipadné mize vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje Castku maximéliné do vySe ceny prfedmétu pinéni, ohledné
néhoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo po$kozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, ze celkova vySe nahrady Skody z jedné $kodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfic¢inné souvislosti s
plnénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého
zisku celkem do vySe ceny pfedmétu plnéni.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré
kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti
Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyzadané
dokumenty ke vzniku Skodné udélosti se vztahujici.

13.6. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazkd zplsobené vy$si
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili U¢astnikd, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veSkerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost — vyssi
moc

14.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych
zé&vazk(, zptsobené Okolnostmi vyluujicimi odpovédnost (vy$$i moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

14.3. V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
pfekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych
pfekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.
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15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruSeni podminek uziti dila (¢lanek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vySi sto tisic (100 000) K¢.

15.2. Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Diavérnych informaci (¢lanek
12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000) K&.

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroki z prodleni, jejich
vyuctovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a u€innost

16.1. Uginnost Smlouvy Ize predgasné ukongit;

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani

vzajemnych zavazkl a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z divodd
Okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni
strany s plnénim nepenézitych zavazku del$i nez tfi (3) mésice, popfipadé
prodleni smluvni strany s pinénim penézitych zavazkd delSi nez tfi (3)
mésice.

16.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podle ustanoveni ¢l.
16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni
na poru$eni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt
kratSi nez tficet (30) kalendainich dnd, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni €l.
16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana neni schopna plnit
zdlvodd Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu delsi nez tfi (3)
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné cinnosti ve
smyslu zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, v plainém znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,

17.1.2. nebude od zadné osoby uplatky pfijimat,

17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet,
zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v
bodech 17.1.1 az 17.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné osoby,

17.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit nalezita kontrolni a jina obdobna opateni nad
¢innosti svych zaméstnancti a obchodnich zastupci a zajisti, aby v souladu
se zasadami uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci
pracovnici,

17.3. Ze ucinila a bude fadné Cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, ze bude mit
podezfeni, ze v pInénim smlouvy do$lo nebo dochazi k trestné Einnosti,
nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou
smluvni stranu,

17.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla & ma proveést
podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich pedpisu,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a
bude Cinit v3e, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex
a zasady Compliance programu.

Porudeni tohoto €lanku 17. bude povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.

Poruseni tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvy ukongit

Smlouvu bez vypovédni Ihity ¢i na zakladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho

vyhradniho uvazeni).

18. Zavére€na ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize u€init pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a ob&éma smluvnimi stranami podepsanych dodatkdi Smiouvy.

18.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
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z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

18.6. V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-
li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze eska. V pfipadé, Ze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznadi smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

* ok *

V/Seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.6.2020 strana5z5



	1. Právní subjektivita AUTOCONT a.s.
	1.1. AUTOCONT a.s. je právnickou osobou založenou v právní formě akciové společnosti podle právních předpisů České republiky (dále jen „Zhotovitel“).
	1.2. AUTOCONT a.s. je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě oddíl B, vložka 11012.
	1.3. Sídlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Hornopolní 3322/34, adresa pro doručování: 702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Hornopolní 3322/34, Česká republika.
	1.4. Identifikační číslo (IČO) AUTOCONT a.s. je:04308697
	1.5. Daňové identifikační číslo (DIČ) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

	2. Definice pojmů
	2.1. Akceptace – právní jednání vyjadřující schválení poskytnutého Plnění včetně potvrzení, že poskytnuté Plnění nemá zjevné vady, je kompletní a v množství, jakosti a provedení dle Smlouvy, těchto všeobecných obchodních podmínek nebo dílčích smluv.
	2.1. Akceptace – právní jednání vyjadřující schválení poskytnutého Plnění včetně potvrzení, že poskytnuté Plnění nemá zjevné vady, je kompletní a v množství, jakosti a provedení dle Smlouvy, těchto všeobecných obchodních podmínek nebo dílčích smluv.
	2.2. Akceptační kritéria – seznam kritérií, která musí být splněna, aby mohlo být Plnění podléhající Akceptaci akceptováno.
	2.2. Akceptační kritéria – seznam kritérií, která musí být splněna, aby mohlo být Plnění podléhající Akceptaci akceptováno.
	2.3. Dopravné – zahrnuje dopravu z místa Zhotovitele do místa Objednatele a zpět, ztrátu času na cestě při dopravě a ubytování v místě Objednatele.
	2.3. Dopravné – zahrnuje dopravu z místa Zhotovitele do místa Objednatele a zpět, ztrátu času na cestě při dopravě a ubytování v místě Objednatele.
	2.4. Důvěrné informace – jsou bez ohledu na formu jejich zachycení veškeré informace,  které se týkají Smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech smluvních stran, informace o cenách Plnění, jakož i o průběhu Plnění), které se ...
	2.4. Důvěrné informace – jsou bez ohledu na formu jejich zachycení veškeré informace,  které se týkají Smlouvy a jejího plnění (zejména informace o právech a povinnostech smluvních stran, informace o cenách Plnění, jakož i o průběhu Plnění), které se ...
	2.5. Integrace – je provedení činností potřebných k úplnému vytvoření systému a jeho uvedení do provozu, integrace jednotlivých komponent do funkčního celku a řízení všech výše uvedených činností.
	2.5. Integrace – je provedení činností potřebných k úplnému vytvoření systému a jeho uvedení do provozu, integrace jednotlivých komponent do funkčního celku a řízení všech výše uvedených činností.
	2.6. Instalace – souhrn činností vedoucích k zprovoznění a nastavení Díla.
	2.7. Implementace – je proces, při kterém dochází k zavádění, přizpůsobení a nastavení systému tak, aby podporoval naplnění požadavků a zadání Díla. Např. nastavení prostředí, zavedení Informačního systému pomocí zakázkového vývoje software, přizpůsob...
	2.7. Implementace – je proces, při kterém dochází k zavádění, přizpůsobení a nastavení systému tak, aby podporoval naplnění požadavků a zadání Díla. Např. nastavení prostředí, zavedení Informačního systému pomocí zakázkového vývoje software, přizpůsob...
	2.8. Informační systém – (zkráceně IS) je chápán jako infrastruktura, nebo systém pro zpracování informací pro podporu řízení, provozu a rozhodování organizace nebo její části. Jeho součástí je hardware, software, technické příslušenství a dokumentace.
	2.8. Informační systém – (zkráceně IS) je chápán jako infrastruktura, nebo systém pro zpracování informací pro podporu řízení, provozu a rozhodování organizace nebo její části. Jeho součástí je hardware, software, technické příslušenství a dokumentace.
	2.9. Koncový uživatel – je pracovník Objednatele, který využívá Plnění, nebo jiná osoba, které Objednatel umožňuje využívání Plnění.
	2.9. Koncový uživatel – je pracovník Objednatele, který využívá Plnění, nebo jiná osoba, které Objednatel umožňuje využívání Plnění.
	2.10. Kontaktní osoba Objednatele – je pracovník Objednatele, který je oprávněn obracet se na službu Servis Desk Zhotovitele.
	2.10. Kontaktní osoba Objednatele – je pracovník Objednatele, který je oprávněn obracet se na službu Servis Desk Zhotovitele.
	2.11. Metrika – měřitelný parametr Servisní služby
	2.12. Migrace dat – je proces zahrnující převod dat ve vzájemně odsouhlaseném formátu a vzájemně odsouhlasené struktuře do nového systému.   Migrace dat může zahrnovat i přípravu a testování.
	2.12. Migrace dat – je proces zahrnující převod dat ve vzájemně odsouhlaseném formátu a vzájemně odsouhlasené struktuře do nového systému.   Migrace dat může zahrnovat i přípravu a testování.
	2.13. Návrh systému - je písemný dokument obsahující návrh Informačního systému jako celku, zejména obsahující aplikační, datovou, technicko-technologickou a organizační architekturu IS.  Návrh systému rovněž obsahuje Akceptační kritéria Software.
	2.13. Návrh systému - je písemný dokument obsahující návrh Informačního systému jako celku, zejména obsahující aplikační, datovou, technicko-technologickou a organizační architekturu IS.  Návrh systému rovněž obsahuje Akceptační kritéria Software.
	2.14. Neprodleně – bez zbytečného prodlení, nejpozději následující Pracovní den.
	2.14. Neprodleně – bez zbytečného prodlení, nejpozději následující Pracovní den.
	2.15. Období podpory – je doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje poskytnout služby podpory.
	2.15. Období podpory – je doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje poskytnout služby podpory.
	2.16. Objednatel – je společnost jmenovaná ve Smlouvě, které je poskytován předmět Plnění
	2.16. Objednatel – je společnost jmenovaná ve Smlouvě, které je poskytován předmět Plnění
	2.17. Odpovědné osoby – jsou pracovníci smluvních stran pověření jednáním jménem smluvních stran v otázkách plnění Smlouvy.
	2.17. Odpovědné osoby – jsou pracovníci smluvních stran pověření jednáním jménem smluvních stran v otázkách plnění Smlouvy.
	2.18. Okolnost vylučující odpovědnost – je překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překon...
	2.18. Okolnost vylučující odpovědnost – je překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překon...
	2.19. Oprávněné osoby – jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
	2.19. Oprávněné osoby – jsou zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
	2.20. Osoby v koncernu – jsou jakékoli třetí osoby, které tvoří se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanovení § 79 odst. 1  zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech.
	2.20. Osoby v koncernu – jsou jakékoli třetí osoby, které tvoří se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanovení § 79 odst. 1  zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech.
	2.21. Ověřovací provoz  - provoz Objednatele za asistence a zvýšeného dohledu Zhotovitele v místě Objednatele, sloužící pro optimalizaci a ověření správné funkčnosti IS
	2.21. Ověřovací provoz  - provoz Objednatele za asistence a zvýšeného dohledu Zhotovitele v místě Objednatele, sloužící pro optimalizaci a ověření správné funkčnosti IS
	2.22. Plán projektu – základní dokument, popisující základní parametry Projektu a zásady pro řízení a organizaci Projektu.
	2.22. Plán projektu – základní dokument, popisující základní parametry Projektu a zásady pro řízení a organizaci Projektu.
	2.23. Plnění – je dodané zboží nebo zhotovené, provedené dílo Zhotovitelem na základě Smlouvy. Plnění představují všechny Produkty a Služby včetně dokumentace, které mají být Zhotovitelem dodány nebo poskytnuty v průběhu plnění Smlouvy
	2.23. Plnění – je dodané zboží nebo zhotovené, provedené dílo Zhotovitelem na základě Smlouvy. Plnění představují všechny Produkty a Služby včetně dokumentace, které mají být Zhotovitelem dodány nebo poskytnuty v průběhu plnění Smlouvy
	2.24. Pracovní dny - všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem stanovených svátků a dnů pracovního klidu, během nichž dohodnuté pracovní činnosti budou prováděny v čase od 8:00 do 17:00 hodin.
	2.24. Pracovní dny - všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem stanovených svátků a dnů pracovního klidu, během nichž dohodnuté pracovní činnosti budou prováděny v čase od 8:00 do 17:00 hodin.
	2.25. Pracovníci Objednatele - zaměstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel pověří plněním této smlouvy; Objednatel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.25. Pracovníci Objednatele - zaměstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel pověří plněním této smlouvy; Objednatel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.26. Pracovníci Zhotovitele - zaměstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel pověří plněním této smlouvy; Zhotovitel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.26. Pracovníci Zhotovitele - zaměstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel pověří plněním této smlouvy; Zhotovitel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.27. Produkty – jsou všechna zařízení, hardware, Software a spotřební zboží, které má Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v průběhu plnění Smlouvy a všechna související dokumentace.
	2.27. Produkty – jsou všechna zařízení, hardware, Software a spotřební zboží, které má Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v průběhu plnění Smlouvy a všechna související dokumentace.
	2.28. Projekt – je skupina časově ohraničených činností, které vedou k naplnění Smlouvy.
	2.28. Projekt – je skupina časově ohraničených činností, které vedou k naplnění Smlouvy.
	2.29. Protokol o Akceptaci – písemný protokol podepsaný Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Akceptaci.
	2.29. Protokol o Akceptaci – písemný protokol podepsaný Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Akceptaci.
	2.30. Protokol o Předání – písemný záznam podepsaný Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Předání.
	2.30. Protokol o Předání – písemný záznam podepsaný Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Předání.
	2.31. Provozní prostředí – HW a SW prostředí Objednatele vhodné pro provoz Informačního systému. Konfigurace HW a SW prostředí bude uvedena v Návrhu systému
	2.31. Provozní prostředí – HW a SW prostředí Objednatele vhodné pro provoz Informačního systému. Konfigurace HW a SW prostředí bude uvedena v Návrhu systému
	2.32. Předání – úkon, kdy Zhotovitel předává definovaný předmět předání Objednateli a ten Předmět předání přejímá.
	2.32. Předání – úkon, kdy Zhotovitel předává definovaný předmět předání Objednateli a ten Předmět předání přejímá.
	2.33. Servis Desk – je služba Zhotovitele, která slouží k přijímání a evidenci všech požadavků na záruční opravy a služby podpory.
	2.33. Servis Desk – je služba Zhotovitele, která slouží k přijímání a evidenci všech požadavků na záruční opravy a služby podpory.
	2.34. Servisní kalendář - doba a dny, ve kterých je Servisní služba poskytována
	2.35. Servisní služba – služba související se správou, provozem, rozvojem a pravidelnou údržbou Informačního systému
	2.35. Servisní služba – služba související se správou, provozem, rozvojem a pravidelnou údržbou Informačního systému
	2.36. Služby – jsou všechny činnosti, které má Zhotovitel poskytnout v průběhu plnění Smlouvy a jsou potřebné, ke splnění smluvních závazků
	2.36. Služby – jsou všechny činnosti, které má Zhotovitel poskytnout v průběhu plnění Smlouvy a jsou potřebné, ke splnění smluvních závazků
	2.37. Služby podpory – jsou služby, které se na základě smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v průběhu Období podpory.
	2.37. Služby podpory – jsou služby, které se na základě smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v průběhu Období podpory.
	2.38. Smlouva – představuje dohodu uzavřenou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Oprávněnými osobami obou smluvních stran včetně všech jejich dodatků, doplňků, příloh a všech dokumentů, na které se Smlouva odkazuje a které jsou její nedělitel...
	2.38. Smlouva – představuje dohodu uzavřenou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Oprávněnými osobami obou smluvních stran včetně všech jejich dodatků, doplňků, příloh a všech dokumentů, na které se Smlouva odkazuje a které jsou její nedělitel...
	2.39. Software (Programové vybavení) – počítačový program spolu s příslušnou dokumentací, popřípadě i zdrojovými texty, je-li výslovně uvedeno, že jsou součástí Plnění.
	2.39. Software (Programové vybavení) – počítačový program spolu s příslušnou dokumentací, popřípadě i zdrojovými texty, je-li výslovně uvedeno, že jsou součástí Plnění.
	2.40. Subdodavatel - Třetí strana, která se na plnění Smlouvy podílí dodávkami pro Zhotovitele.
	2.40. Subdodavatel - Třetí strana, která se na plnění Smlouvy podílí dodávkami pro Zhotovitele.
	2.41. Třetí strana/osoba – je fyzická nebo právnická osoba, kterou není Zhotovitel nebo Objednatel a která s nimi netvoří koncern.
	2.41. Třetí strana/osoba – je fyzická nebo právnická osoba, kterou není Zhotovitel nebo Objednatel a která s nimi netvoří koncern.
	2.42. Úroveň Služeb podpory – je konkrétní specifikace Služeb podpory, jejich kvantity, kvality a podmínek, za kterých se Zhotovitel zavazuje tyto služby poskytovat.
	2.42. Úroveň Služeb podpory – je konkrétní specifikace Služeb podpory, jejich kvantity, kvality a podmínek, za kterých se Zhotovitel zavazuje tyto služby poskytovat.
	2.43. Vada – je rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého Plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu Plnění, je-li takový popis součástí Smlouvy nebo součástí dokumentu vypracovaného na základě Smlou...
	2.43. Vada – je rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého Plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu Plnění, je-li takový popis součástí Smlouvy nebo součástí dokumentu vypracovaného na základě Smlou...
	2.44. Záruční doba – je doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje bezplatně odstraňovat Vady.
	2.44. Záruční doba – je doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje bezplatně odstraňovat Vady.

	3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních podmínek
	3.1. Všeobecné obchodní podmínky tvoří přílohu Smlouvy a jsou její nedílnou součástí.
	3.2. Tyto všeobecné obchodní podmínky smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanoveními Smlouvy jinak.
	3.3. V případě rozporu mezi zněním Smlouvy a všeobecných obchodních podmínek platí ustanovení Smlouvy.

	4. Plnění
	4.1. Místem plnění je sídlo smluvní strany, které má být Plnění poskytnuto.
	4.2. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění Smlouvy (včet...
	4.3. Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně součinnost umožňující řádné plnění povinností ze Smlouvy.
	4.4. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této Smlouvy.
	4.5. Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
	4.6. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů pro poskytnutí věcného plnění, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.
	4.7. V zájmu optimálního plnění Smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna oznámit be...
	4.8. Smluvní strany se zavazují plnit své závazky v souladu se všemi příslušnými obecně závaznými předpisy a normami.
	4.9. Smluvní strany jsou oprávněny plnit své závazky prostřednictvím Třetích osob nebo Osob v koncernu, přitom však odpovídají, jako by plnily samy.
	4.10. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

	5. Dílčí smlouvy a dodatky
	5.1. Smluvní strany mohou jednotlivé části plnění Smlouvy upravit popřípadě upřesnit pomocí písemných dílčích smluv nebo dodatků Smlouvy.
	5.2. Nestanoví-li dílčí smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovně jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran Smlouvou.
	5.3. V případě rozporu mezi zněním Smlouvy a zněním dílčí smlouvy platí ustanovení dílčí smlouvy.
	5.4. Změny provedené dílčí smlouvou oproti ustanovením Smlouvy se týkají pouze Plnění poskytovaného na základě takové dílčí smlouvy.
	5.5. Ukončení účinnosti kterékoliv dílčí smlouvy nemá vliv na účinnost Smlouvy.

	6. Cena a platební podmínky
	6.1. Ceny jsou udávány v českých korunách (CZK) nebo v jiné konvertibilní měně a jsou splatné v českých korunách při použití kurzu České národní banky deviza platného ke dni vystavení faktury.
	6.2. Cena za Plnění je stanovena dohodou smluvních stran.
	6.3. Cena za Plnění nezahrnuje daň z přidané hodnoty.
	6.4. V případě, že je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, cena Plnění je stanovena v českých korunách a index růstu spotřebitelských cen (míra inflace) vyhlášený Českým statistickým úřadem vzroste o pět (5) nebo více procent oproti okamžiku předchozíh...
	6.5. Cena je vždy splatná na základě vystavených faktur. Pro vyloučení pochybností platí, že cena je splacena připsáním celé finanční částky na účet Zhotovitele.
	6.6. Faktury musí splňovat veškeré náležitosti účetních a daňových dokladů vyžadované platnými právními předpisy. Přílohy faktury tvoří kopie potvrzených dokumentů popisujících Předání nebo Akceptaci Plnění, jehož cena je fakturována.
	6.7. Lhůta splatnosti faktury je, nestanoví-li Smlouva jinak, čtrnáct (14) kalendářních dní ode dne vystavení. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany.

	7. Vlastnická práva, práva užití díla a přechod nebezpečí škody
	7.1. Vlastnické právo k předmětu Plnění, který se podle Smlouvy má stát vlastnictvím Objednatele, přechází na Objednatele dnem úplného zaplacení ceny příslušného předmětu Plnění.
	7.2. V případě, že Zhotovitel poskytne jako součást Plnění dílo, které vykazuje znaky autorského díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevýhradní licenci k užití díla, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva ...
	7.2.1. užívat takové dílo v souladu s podmínkami stanovenými ve Smlouvě nebo v licenčních ujednáních týkajících se takového díla,
	7.2.2. vytvářet kopie takového díla pouze pro účely archivace nebo bezpečnostních záloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpečit proti ztrátě a odcizení a musí je označit všemi autorskými právy a označením jako originál,
	7.2.3. předat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jiným obdobným způsobem poskytnout takové dílo Třetí osobě, nebo Osobě v koncernu pouze s předchozím písemným souhlasem Zhotovitele, není-li takové dílo výslovně k poskytnutí Třetí osobě nebo Osobě v k...

	7.3. Práva užití díla mohou být dále upravena zvláštními podmínkami nositele autorských práv. Takové podmínky tvoří přílohu Smlouvy. V případech kdy nositelem majetkových práv autorských k dílu poskytnutému Objednateli je zcela nebo zčásti Třetí osoba...
	7.4. Vzhledem k tomu, že Zhotovitel poskytuje dle článku ‎7.2. Objednateli nevýhradní licenci k poskytnutému Plnění, práva Zhotovitele k dílu dle článku ‎7.2. zůstávají bez ohledu na výše uvedené zachována.
	7.5. V případech, na které se nevztahuje ustanovení podle článku ‎7.2, platí, že když Zhotovitel při plnění Smlouvy vytvoří nehmotný statek, který je způsobilý jako předmět ochrany podle obecně závazných předpisů, upravujících práva k nehmotným statků...
	7.6. V případě, že Objednatel užívá dílo či jeho dílčí část (ať již se jedná o dílo, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva duševního vlastnictví či nikoli) v rozporu s ustanovením těchto obecných obchodních podmínek nebo Smlouvy, je Zh...
	7.7. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele dnem jejich Předání.

	8. Záruka za jakost a odpovědnost za vady
	8.1. Zhotovitel se poskytnutím záruky na předmět Plnění zavazuje, že tento bude splňovat po stanovenou Záruční dobu specifikace uvedené v uživatelské a technické dokumentaci. Neexistující dokumentaci nahrazuje popis vlastností výstupu ve Smlouvě.
	8.2. Standardní doba záruky na poskytnuté služby a na poskytnutý spotřební materiál a náhradní díly je tři měsíce od Předání Plnění nebude-li dohodnuto jinak.
	8.3. Záruční doba počíná běžet převzetím Plnění. Je-li předmět Plnění složen z více částí, potom záruční doba každé jednotlivé části předmětu Plnění začíná běžet od okamžiku jejího převzetí a vztahuje se na Vady vzniklé v době trvání záruky.
	8.4. Objednatel zasílá požadavky na záruční opravu v písemné formě prostřednictvím elektronické pošty, aplikací vzdáleného přístupu, popř. pošty, faxu na kontaktní údaje uvedené ve Smlouvě. Nejsou-li tyto kontaktní údaje ve smlouvě uvedeny, bude objed...
	8.5. Práce na odstranění oznámené Vady, na kterou se vztahuje záruka, musí být zahájeny bez zbytečného odkladu. Není-li možné takovou Vadu odstranit okamžitě, musí Zhotovitel oznámit bez zbytečného odkladu Objednateli předpokládaný termín a způsob ods...
	8.6. Zhotovitel je oprávněn eliminovat Vadu i tím, že navrhne postup, který zamezí projevům Vady při běžném provozu.
	8.7. V případě, že Objednatel požádá o opravu Vady, na kterou se nevztahuje záruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podmínkách jejího výkonu. Povinností Zhotovitele je předem informovat Objednatele o tom, že jím požadovaná služba není kryta záru...
	8.8. Náklady Zhotovitele na činnosti spojené s analýzou požadavků, na které se nevztahuje záruka, nese Objednatel.

	9. Omezení záruky
	9.1. Zhotovitel nenese odpovědnost za Vady a chyby a záruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:
	9.1.1. užíváním Plnění v rozporu s dodanou uživatelskou, popř. technickou dokumentací,
	9.1.2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užitím Plnění Objednatelem nebo Třetí osobou nebo Osobou v koncernu bez předchozího písemného souhlasu Zhotovitele,
	9.1.3. úpravou nebo jakýmkoliv jiným zásahem do poskytnutého Plnění bez souhlasu Zhotovitele,
	9.1.4. úpravou Software, která je v rozporu s podmínkami Smlouvy nebo zákonem, užíváním Software v jiném než Zhotovitelem podporovaném operačním a/nebo databázovém prostředí nebo užíváním Software v rozporu s aktuální verzí podporovanou Zhotovitelem, ...
	9.1.5. změnou parametrů prostředí Informačního systému Objednatele, ve kterém je dodaný Software provozován, bez souhlasu Zhotovitele,
	9.1.6. komponentami Informačního systému Objednatele, na které se nevztahuje tato záruka,
	9.1.7. vlivem počítačových virů,
	9.1.8. zanedbáním předepsané údržby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele
	9.1.9. opotřebením zboží/díla způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána nižší cena,
	9.1.10. nesprávnou přepravou a nesprávným skladováním, neodborným nebo nepřiměřeným zacházením; vystavením nepříznivým vnějším vlivům, provozem za jiných než výrobcem či dodavatelem stanovených podmínek, resp. za neobvyklých podmínek;
	9.1.11. fyzickým poškozením, na závady vzniklé neodvratnou událostí (oheň, voda apod.), povětrnostními vlivy, poškozením bleskem nebo elektrostatickým výbojem

	9.2. Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Zhotovit...
	9.3. Předmětem záruky také není:
	9.3.1. školení Objednatele,
	9.3.2. poskytnutí nových verzí systému,
	9.3.3. instalace oprav softwarových chyb,
	9.3.4. poskytnutí služeb podpory.


	10. Komunikace smluvních stran
	10.1. Způsob a pravidla komunikace jsou definována Plánem projektu při zahájení Projektu. Není-li tomu tak, používají se následující odstavce tohoto článku.
	10.2. Komunikace smluvních stran probíhá na úrovni Oprávněných osob. Tím není dotčena možnost smluvních stran komunikovat prostřednictvím statutárních orgánů.
	10.3. Smluvní strana je oprávněna kdykoliv jmenovat jinou Oprávněnou nebo Odpovědnou osobu; je však povinna na takovou změnu písemně upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů od jejího provedení.
	10.4. Do působnosti Oprávněných osob náleží:
	10.4.1. kontrolovat postup plnění Smlouvy,
	10.4.2. připravovat návrhy potřebných změn a dodatků Smlouvy, připravovat a podepisovat návrhy dodatků a dalších smluv týkajících se Plnění.

	10.5. Do působnosti Odpovědných osob náleží:
	10.5.1. organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním Smlouvy,
	10.5.2. koordinovat součinnost smluvních stran,
	10.5.3. informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění Smlouvy.

	10.6. Dokumenty se doručují druhé smluvní straně, a to některým ze způsobů dále uvedených:
	10.6.1. osobně oproti potvrzení o převzetí
	10.6.2. doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku. V tomto případě se dokumenty považují za doručené dnem jejich převzetí adresátem, dnem vrácení zásilky v případě, že si ji adresát nevyzvedl, nebo v případě, že nebyl zastiže...
	10.6.3. faxem nebo elektronickou poštou. V tomto případě se dokumenty považují za doručené okamžikem, kdy odesílatel obdrží od příslušného technického zařízení potvrzení o úspěšném odeslání, a nebo potvrzení o doručení. Pro odstranění případných nedor...

	10.7. Dokumenty se doručují na údaje uvedené v záhlaví Smlouvy, není-li dohodnuto jinak.

	11. Proces Akceptace
	11.1. Akceptaci Plnění nebo dílčího Plnění může za Objednatele učinit Odpovědná nebo Oprávněná osoba. Objednatel je povinen zajistit přítomnost příslušné osoby při Akceptaci.
	11.2. O Akceptaci sepíše Zhotovitel s Objednatelem příslušný Akceptační protokol. V protokolu smluvní strany uvedou:
	11.2.1. Plnění nebo dílčí Plnění bylo akceptováno bez výhrad, nebo
	11.2.2. Plnění nebo dílčí Plnění bylo akceptováno s výhradami, které nebrání Akceptaci - v tomto případě se Plnění považuje za akceptované a účastníci dohodnou termín a způsob vyřešení výhrad, nebo
	11.2.3. Plnění nebo dílčí Plnění nebylo akceptováno – v tomto případě účastníci v Akceptačním protokolu písemně uvedou příslušné věcné výhrady bránící Akceptaci včetně naplnění či nenaplnění Akceptačních kritérií formou strukturovaného rozdílového pro...

	11.3. V případě, že Objednatel neposkytne součinnost nutnou pro provedení akceptačního řízení nebo neuplatní výhrady bránící Akceptaci do 5 (pěti) Pracovních dnů ode dne, kdy mu bylo předáno Plnění k Akceptaci, bude se považovat takto poskytnuté Plněn...

	12. Ochrana Důvěrných informací
	12.1. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných Důvěrných informací způsobem obvyklým jako při utajování vlastních Důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení Důvěrnýc...
	12.2. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy.
	12.3. V případě ukončení platnosti nebo účinnosti některých smluvních ujednání ustanovení o ochraně Důvěrných informací, zůstávají nadále v platnosti a účinnosti nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak.
	12.4. Obě strany budou zachovávat přísně důvěrný charakter veškerých takových důvěrných materiálů a nepoužijí je nebo nevyjeví třetím osobám. Pokud je sdělení informací z důvěrných materiálů třetím osobám nezbytné pro plnění Smlouvy, pak je možné info...
	12.4.1. Třetí osobu, které budou Důvěrné informace některou ze stran sděleny, odsouhlasí druhá strana předem;
	12.4.2. Třetí osoba písemně potvrdí svůj závazek zachování důvěrnosti informací, které jí byly jako důvěrné předány ve stejném rozsahu, v němž je touto povinností vázána smluvní strana, která tyto informace Třetí osobě sdělila.

	12.5. Za porušení povinnosti stran zachovávat důvěrnou povahu materiálů nebude považováno předání následujících informací:
	12.5.1. které jsou nebo se stávají veřejně přístupnými nebo musí být zpřístupněny na základě obecně závazných právních předpisů, aniž by došlo k porušení Smlouvy;
	12.5.2. které příjemce obdržel v souladu s právními předpisy od Třetí osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich důvěrnou povahu; v tomto případě nebude smluvní strana uváděna jako zdroj této informace;
	12.5.3. které jsou zbaveny důvěrné povahy na základě platného příkazu soudu nebo orgánu veřejné správy, a to za předpokladu, že příjemce:
	12.5.3.1. předkládající stranu vyrozuměl o takovémto příkazu neprodleně po jeho obdržení;
	12.5.3.2. spolupracuje s předkládající stranou na tom, aby od soudu nebo od orgánu veřejné správy, který vydal zmíněný příkaz, získal ochranný příkaz, který by omezil vyjevení a užívání důvěrných materiálů výhradně na účely, kterým měl sloužit původní...


	12.6. Povinnosti stran vyplývající z tohoto článku budou platit po celou dobu existence obchodního tajemství, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku   po ukončení platnosti Smlouvy z jakéhokoliv důvodu.
	12.7. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany domáhat se ochrany v souladu s ustanovením § 2988 občanského zákoníku.
	12.8. Po ukončení Plnění může každá ze stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů potřebných ke zhotovení předmětu smlouvy obsahujících informace důvěrného charakteru nebo tvořících obchodní tajemství a druhá strana je povinna ty...

	13. Náhrada škody
	13.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
	13.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany.
	13.3. Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody, škody způsobené na datech nebo škody spočívající ve ztrátě u...
	13.4. Účastníci tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvídatelné škody, která případně může vzniknout porušením povinností Zhotovitele, představuje částku maximálně do výše ceny předmětu plnění, ohledně něhož došlo ke škodné události, není-l...
	13.5. Jakékoli nároky na náhradu škody je Objednatel oprávněn u Zhotovitele relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události Zhotovitele bezodkladn...
	13.6. Účastníci tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vedle případů stanovených příslušným zákonem, za porušení závazků způsobené vyšší mocí, tj. okolnostmi nastalými nezávisle na vůli účastníků, které nebylo možno ani s vynaložením veškerého možnéh...

	14. Okolnosti vylučující odpovědnost – vyšší moc
	14.1. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazků, způsobené Okolnostmi vylučujícími odpovědnost (vyšší mocí).
	14.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé Okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání Okolnos...
	14.3. V případě opoždění plnění Zhotovitele způsobeném okolnostmi vylučujícími odpovědnost platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Zhotovitel je však povinen Objednatele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá...

	15. Sankce
	15.1. Pro každý případ porušení podmínek užití díla (článek ‎7.2.) se stanovuje smluvní pokuta ve výši sto tisíc (100 000) Kč.
	15.2. Pro každý případ porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací (článek ‎12.) se stanovuje smluvní pokuta ve výši jeden milion (1 000 000) Kč.
	15.3. Smluvní pokuta je splatná do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejímu zaplacení.
	15.4. V případě prodlení se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která je se zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výší 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.
	15.5. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty nebo úroků z prodlení, jejich vyúčtováním nebo zaplacením, není dotčen nárok smluvní strany na náhradu vzniklé škody.

	16. Platnost a účinnost
	16.1. Účinnost Smlouvy lze předčasně ukončit:
	16.1.1. písemnou dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek,
	16.1.2. písemným odstoupením od Smlouvy v případě podstatného porušení Smlouvy jednou ze smluvních stran,
	16.1.3. písemnou výpovědí Smlouvy v případě neplnění jedné ze stran z důvodů Okolností vylučujících odpovědnost.

	16.2. Podstatným porušením Smlouvy se rozumí zejména prodlení smluvní strany s plněním nepeněžitých závazků delší než tři (3) měsíce, popřípadě prodlení smluvní strany s plněním peněžitých závazků delší než tři (3) měsíce.
	16.3. Smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy podle ustanovení čl. ‎16.1.2 pouze v případě, že druhá smluvní strana přes písemné upozornění na porušení Smlouvy toto porušení v poskytnuté lhůtě, která nesmí být kratší než třicet (30) kalendářn...
	16.4. Smluvní strana je oprávněna vypovědět Smlouvu podle ustanovení čl. ‎16.1.3 pouze v případě, že druhá smluvní strana není schopna plnit z důvodů Okolností vylučujících odpovědnost po dobu delší než tři (3) měsíce.
	16.5. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení článku ‎12.,‎13., ‎15.

	17. Compliance smluvní doložka
	Každá ze smluvních stran prohlašuje:
	17.1. že se nepodílela, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění, zejména:
	17.1.1. nebude poskytovat žádné osobě úplatky,
	17.1.2. nebude od žádné osoby úplatky přijímat,
	17.1.3. nebude navrhovat ani žádat o žádné úplatky, nebude je nabízet, zprostředkovávat ani s nimi jinak nakládat,
	17.1.4. nebude zajišťovat ani využívat k jakémukoli jednání uvedenému v bodech 17.1.1 až 17.1.3. tohoto článku žádné jiné osoby,

	17.2. že zavedla a bude řádně činit náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a obchodních zástupců a zajistí, aby v souladu se zásadami uvedenými v tomto článku postupovali i všichni její vedoucí pracovníci,
	17.3. že učinila a bude řádně činit nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu a v případě, že bude mít podezření, že v plněním smlouvy došlo nebo dochází k trestné činnosti, nebo se o jakémkoli takovém j...
	17.4. že provedla a bude provádět taková opatření, která měla či má provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,
	17.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činit vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, zejm. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.
	Porušení tohoto článku 17. bude považováno za podstatné porušení Smlouvy. Porušení tohoto ustanovení zakládá právo druhé smluvní strany Smlouvy ukončit Smlouvu bez výpovědní lhůty či na základě 30denní výpovědní lhůty (dle jejího výhradního uvážení).

	18. Závěrečná ustanovení
	18.1. Smluvní vztah mezi smluvními stranami se řídí českým právním řádem. Smlouva se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
	18.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy Třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, s výjimkou peněžitých pohledávek za druhou smluvní stranou.
	18.3. Smlouva představuje úplné ujednání mezi smluvními stranami.
	18.4. Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků Smlouvy.
	18.5. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.
	18.6. Všechna vyhotovení Smlouvy jsou rovnocenná a mají platnost originálu. Je-li Smlouva sepsána ve více jazycích, je v případě rozporu jednotlivých jazykových verzí rozhodující verze česká. V případě, že Smlouva není sepsána v české verzi, označí sm...
	*    *   *
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