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Smlouva o provedeni dodavky a implementace SW aplikace pro
ridici systém kamerového systému Prazského hradu

Smluvni strany

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
pravni forma: piispévkova organizace
Ztizovaci listina ¢.j. 401.495/93 z 19.4.1993
zastoupena: ...
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
bankovni spojeni: ...
¢islo uctu: ...
platce DPH
(dale jen ,,Sprava“)

TECHNISERYV, spol. sr.o.
se sidlem: Praha 4, Baarova 231/36, PSC 14000
korespondencni adresa (je-li odliSna od sidla): Moskevska 86, 101 00 Praha 10
zastoupena: ...
I1CO: 44264020
DIC: CZ44264020
bankovni spojeni: ...
¢islo uctu: ...
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil C, vlozka 5239
platce DPH
(dale jen ,,dodavatel”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
tuto smlouvu o provedeni dodavky a implementace SW aplikace pro fidici systém
kameroveho systému Prazského hradu (dale jen ,,smlouva®)

Preambule

Tato smlouva se uzavirda na zdklade vybéru nejvhodnéjsi nabidky na podlimitni verejnou
zakazku na sluzby vyhlaSenou ve zjednoduseném podlimitnim rizeni pod nézvem akce
,,Dodavka a implementace SW aplikace pro vidici systém kamerového systému Prazského
hradu* v souladu s § 53 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni,



pod ¢.j. SPH 976/2022 (ddle také jen , zadavaci rizeni*). Podminky zaddavaciho rizeni a
nabidka dodavatele jsou zavazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a v otazkach
vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni strany budou ridit temito dokumenty.

Clanek 1
Piedmét plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele provést upgrade stavajiciho fidiciho
kamerového systému CCTV (dale jen ,,KS*) typu Genetec Omnicast 4.8 — systém Id ,,268-583-
433-826458671" instalovaného v bezpecnostnim fidicim centru Prazského hradu na aktualni
verzi tohoto software, kterym je Genetec Security Center 5.10 — Omnicast (dale také jen
,,GSC*) a poskytovat Spravé dalsi sluzby specifikovane v této smlouve.

Soudasny technicky stav kamerového systému Spravy

Directory dva servery v nastaveni failover (na serveru je spusténa sluzba Archiver)
Archivery sedm servert pro ukladani zaznamu se zabezpecenym ukladanim
zaznamu kamer v rezimu failover
Pracovni stanice celkem je pouZito 20 pracovnich stanic a 21 licenci Client Connection
Kamery 100 ks IP kamer a 240 ks analogovych kamer (celkem 340 ks)
Enkodéry 37 ks (36 - 8port, 1 - 12 port)
(digitalni
ptevodnik)
CISCO 2 ks core switch (typ: CISCO C4500X-VSS)
48 ks piistup. switch (typy: WS-C2960X, WS-C3560, WS-2960)
Diskové pole Corraid — 2 ks /58,5 TB, WD Elements Desktop — 4 ks / 4TB,
NAS synology (10x4TB), Nuuo 16 — 1 ks (celkem 7 ks)

V siti Spravy je instalovana sluzba MS Active Directory. VVSechny servery, pracovni stanice
(PS) a uzivatelé jsou ¢lenem domény.

Bliz8i specifikace pfedmétu plnéni

a) Zajisténi a poskytnuti licence ,,Genetec Advantage” (dale také jen ,,GA") na technickou
podporu nové upgradovaného KS Prazského hradu na dobu 1 (slovy jednoho) roku;

b) Provedeni pfipravnych praci, tj. seznameni se s technickym prostfedim pro realizaci
predmétu plnéni (vykonnost jednotlivych PS, instalované operacni systémy serveru a PS,
struktura kamer, endokodérti, aktivni prvky optické pateini sit€¢, komunikace Archiver
serveru s datovymi UloZzisti (diskove pole) apod.) — dle pokynti Spravy. V ramci ptipravnych
praci bude dodavatelem provedena piiprava KS na samotny upgrade, budou provedeny
kontroly pro uspésné provedeni upgrade v souladu s doporu¢enymi postupy vyrobce
Genetec Inc. — sitové prvky KS (IP kamery, enkodéry a aktivni prvky), seznameni se
s instalovanym firmware (v aktualni verzi), Sprava bude k provedeni pfipravnych praci
poskytovat dodavateli potfebnou sou¢innost vcetné zajisténi spoluprace s technickym
sprdvcem KS Spravy (ten bude zajistén na jeji naklady).

c¢) Provedeni upgrade KS na poZadovanou verzi GSC

- upgrade KS Prazského hradu v¢etn¢ instalace pfislusnych zmén SW na serverech KS a
vSech PS uzivateli — upgrade bude proveden na stavajicim HW a SW vybaveni servert
KS Prazskeho hradu,

- provedeni aktualizace firmware na IP kamerach, enkodérech a aktivnich prvcich KS
Vv souladu se zjisténim v bodu b),



- Uprava Active Directory tak, aby byli uZzivatelé PS opravnéni ke spusténi Genetec
Security Desk,

- spusténi Genetec Security Desk (na PS uzivatel) s plnohodnotnou moZnosti vyuziti KS
dle stavajicich uzivatelskych prav (stavajici uZivatelska prava tak budou v plném
rozsahu zachovana),

- integrace MS Active Directory do systému GSC;

d) Provedeni zkuSebniho provozu v rozsahu 2 dni po sobé jdoucich — trvalého dohledu

pracovnika dodavatele v sidle Spravy;

e) Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni, jejiz souéasti bude technicka zprava

f)

S pfesnym popisem provedenych ¢innosti a schéma propojeni vSech zafizeni ve vykresové
podobé. Dokladova cast bude obsahovat piislusné certifikaty a licence, protokoly o
provedeni a Casovém prib&hu testd funkci failover (ve specifikaci urcené Spravou),
podrobny rozsah plnéni technické podpory GA (popis veSkerych nutnych ukont
doporucenych vyrobcem véetné uvedeni jejich ¢etnosti), provozni dokumentaci k obsluze a
udrzbe KS Prazského hradu GSC (popis veskerych nutnych tkonii doporucenych vyrobcem
véetn¢ uvedeni jejich Cetnosti) a potvrzeni o provedeném Skoleni. Dokumentace bude
zpracovana v ¢eském jazyce, ve tiech vyhotovenich, z nichz jedno paré bude obsahovat CD
s elektronickou podobou dokumentace ve formatu TXT a PDF;

Odinstalace puvodnich verzi software KS (Omnicast 4.8) — nejdiive po ukonéeni
bezporuchového zkusebniho provozu;

g) Zaskoleni — 3x Skoleni operatorské obsluhy po sménach (5 pracovist, 3 smény - 10 osob

V jedné smén¢), 3x Skoleni pro uzivatele (klienty PC) — 8 osob v rdmci jednoho Skoleni, 2x
Skoleni administratort KS v rozsahu Skoleni SC - OTC-001-5.10;

h) Poskytovani dalSich sluZzeb souvisejicich s provedenim upgrade systému, a to po dobu

i)

platnosti licence GA, tj.

- provadéni komplexni technické podpory dle doporuceni vyrobce K zajisténi
provozuschopnosti KS Prazského hradu ,,GSC* po celou dobu platnosti licence ,,Genetec
Advantage® (1 rok), véetné postupného provadéni dalSich update a/¢i upgrade systému
,GSC*, pokud vyrobce Genetec Inc. uvolni novou aktualni verzi v dob¢ platnosti licence
»Genetec Advantage® (tyto updaty/upgrade jsou zahrnuty v cené pInéni), dodavatel bude
povinen o vydani aktualni verze informovat Spravu s uvedenim popisu aktualizace,
termin provedeni update a/¢i upgrade systému ,,GSC* musi byt odsouhlasen pfedem
Spréavou,

- zaskoleni operatorské obsluhy a administratort KS Prazského hradu na aktualni verze
systému ,,GSC* (to v pfipad¢ jeho update a/Ci upgrade) po dobu platnosti licence
,Genetec Advantage*,

- aktualizace provozni dokumentace k obsluze a udrzbé KS Prazského hradu ,,GSC* po
dobu platnosti licence ,,Genetec Advantage“ — dokumentace bude odevzdana v podobé a
poctu vyhotoveni jako ptivodni dokumentace skutecného provedenti,

Poskytovani dalSich sluZzeb nad rdmec sluzeb souvisejicich s provedenim upgrade systému
dle bodu h) této Specifikace, a to po dobu zaruky (tj. 24 mésici). Tyto sluzby budou
poskytovany dle aktualnich potfeb Spravy. V ramci téchto sluzeb dodavatel bude zajistovat
zejména nikoliv v§ak vyhradné:

- soucinnost technickému spravci KS Spravy pii provadéni specifickych ¢innosti v souladu
s Bliz§imi podminkami plnéni pfedmétu plnéni dle bodu f),



- kontroly a nastaveni Directory a Archiver serveri pro bezpe¢né ukladani zaznamu kamer
a funkci v rezimu failover, dle doporuceni vyrobce, v soucinnosti s technickych spravcem
KS Spravy.

Bliz8i podminky plnéni pfedmétu plnéni

a) Upgrade KS bude proveden v sidle Spravy — v uréenych prostordch, nebude umoznéna
zadna forma vzdaleného pftistupu;

b) Po dobu provadéni upgrade musi byt zajistén provoz vSech kamer bez pieruseni a KS musi
byt zabezpecen proti ztraté dat a/Ci jejich poSkozeni a/Ci jejich zneuziti, dale musi byt zajistén
provoz centralniho datového ulozisté KS, tzn. ukladani kamerového zdznamu a ochrana
archivnich souboru videodat;

C) Musi byt zajisténa dostupnost videozaznamu (v plném rozsahu jako je rozsah stavajici)
puvodniho Genetec Omnicast — po provedeni upgrade;

d) Po upgrade serverové Casti, resp. pied spusténim zkuSebniho provozu, musi byt zachovana
funkce failover pro role Directory, loadbalancing pro zdznam kamer. Pro kamery budou
funk¢ni failovery, tak jak jsou funkéni ve stavajici konfiguraci KS. Soucasti pfedavané
dokumentace budou i protokoly o provedeni a ¢asovém pritbéhu testa funkci failover:

- test selhani role Directory,

- test selhani role Archiveru,

- test selhani dvou serveru systému, a to jak serveru sroli Directory (a ostatnimi
instalovanymi rolemi), tak zaroven simulace selhani serveru Archiveru.

Vysledkem testd bude kontrola zajisténi nepierusitelného provozu KS, a to jak z hlediska
prace uZivatele (dostupnost systému), tak z hlediska archivace video dat. Teprve tspésné
provedené testy mohou veést k provedeni zkusebniho provozu ve Spravou stanovene délce.

Servery KS budou piemistény do dvou riznych serveroven a propojeny kruhovou optickou
siti. Nov¢ upgradovany KS musi pracovat tak, aby v piipadé vypadku pateini sité probihal
zaznam z kamer z dostupné ¢asti segmentu sité, a to zcela nezavisle na primarnim nebo
sekundarnim serveru systému GSC. Jednotlivé role archiver musi téZ pracovat ve funkci
failover.

e) Dodavatel poskytne na provedené prace zaruku na jakost v délce 24 mésicu (zaruka se
vztahuje zejména nikoliv vSak vyhradné k provedeni praci dle pfedmétu plnéni, zprovoznéni
GSC, nastaveni potfebnych parametrti apod.);

f) Dodavatel bere na védomi, ze po dobu platnosti licence ,,Genetec Advantage“ a po celou
dobu zaruky na jakost bude KS spravovat smluvni technicky spravce KS Spravy (pouze vSak
Vv rozsahu - nastaveni operativnich pozadavkl uzivatelli a administratord napf. na zménu
opravnéni, filtraci videozdznami, nastaveni délky zaznamii u jednotlivych kamer apod.), a
to vCetn¢ integrace nové potizenych kamer s piislusnou licenci GSC,;

g) Po dobu zaru¢ni doby garantuje dodavatel termin nastupu na opravu zavady na KS
Prazského hradu nejpozdéji do 1 hod. od nahlaSeni, pticemz termin odstranéni bude
dohodnut mezi zastupci smluvnich stran po provedeni diagnostiky a analyzy rozsahu a
dopadu zavady.

Veskera komunikace mezi Spravou a dodavatelem bude probihat v ¢eském jazyce.



BliZsi specifikace plnéni je uvedena v/ve:

- Zadavaci dokumentaci evidované pod ¢.j. SPH 976/2022, vcetné piipadnych doplnéni
Vv ramci vysvétleni a dalSich oznameni

- Nabidkovém rozpo¢tu dodavatele ze dne 18.7.2022, ktery vychazi z ptilohy ¢. 2 Zadavaci
dokumentace a ktery tvoti pfilohu €. 1 této smlouvy.

vse ve smlouvé dale oznacovano jako ,,pInéni*.

2. Dodavatel podpisem této smlouvy stvrzuje, ze je odborné zpusobily k plnéni dle této
smlouvy v rozsahu stanoveném Spravou v zadavacim fizeni, tj. ma zajistény odborné zptsobilé
techniky, kteti budou provadét piislusné plnéni.

3. Za tadné a vcas provedené plnéni se Sprava zavazuje dodavateli uhradit cenu stanovenou
V této smlouve.

4. PInéni bude provadéno v souladu spodminkami zadavaciho fizeni a dodavatelem

ptredloZenou nabidkou. Veskeré dokumenty k zadavacimu fizeni jsou uloZeny u Sprévy pod ¢.j.
SPH 976/2022.

Clanek 2
Doba a misto plnéni

1. PInéni dle ¢lanku 1 této smlouvy bude provedeno dodavatelem v nasledujicich terminech:

- provedeni upgrade stavajiciho fidiciho KS na aktualni verzi — GSC v rozsahu dle ¢lanku 1
této smlouvy vcetné provedeni zkuSebniho provozu v délce 2 po sobé jdoucich dni -
nejpozdeji do 20 dni od ucinnosti této smlouvy

- odevzdani dokumentace dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni Blizsi specifikace pfedmétu plnéni
pism. e) této smlouvy — nejpozdéji do 20 dni od ucinnosti této smlouvy

- odinstalace puvodnich verzi software KS - nejdfive po ukonceni bezporuchového
zkusebniho provozu

- zaSkoleni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BliZ$i specifikace pfedmétu plnéni pism. g) této
smlouvy — nejpozdé€ji do ukonceni bezporuchového zkusebniho provozu

- zajisténi licence GA na dobu 1 roku, ptic¢emz licence musi registrovana ve prospéch Spravy
nejdiive po fadném provedeni a predani upgrade KS

- poskytovani plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BliZsi specifikace pfedmétu plnéni pism.
h) této smlouvy — prabézné po dobu platnosti licence GA — jednotlivé dil¢i terminy budou
mezi zastupci smluvnich stran odsouhlaseny pro pfislusné plnéni, pfic¢emz ale provedeni
daného pInéni musi byt Spravé ozndmeno alespont 5 pracovnich dni pfedem, v piipadé
sd€leni o vydani nového update a/Ci upgrade toto sdéleni musi byt dodavatelem ucinéno
neprodlené po jeho vydani vyrobcem Genetec Inc.

- poskytovani dalSich sluzeb nad ramec plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BIiZSi
specifikace pfedmétu plnéni pism. h) této smlouvy (tedy plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1
ustanoveni Blizsi specifikace pfedmétu plnéni pism. i) této smlouvy) — po dobu 24 mésici,
popft. do vyCerpani ¢astky 65.000,- K¢ bez DPH — podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane
diive — tyto sluzby budou poskytovany dle aktudlnich potteb Spravy

2. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Spravy — Hrad 1. nadvofti ¢.p. 1, Hrad€any, 119 08
Praha 1.



Clanek 3
Cena plnéni

1. Celkova cena plnéni (mimo plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni Blizsi specifikace
predmétu plnéni pism. i) této smlouvy) cini 2.627.710,- K¢ bez DPH (slovy:
dvamilionySestsetdvacetsedmtisicsedmsetdeset korun ceskych). BIliZSi specifikace ceny je
uvedena v nabidkovém rozpoctu dodavatele ze dne 18.7.2022, ktery tvoii pfilohu ¢. 1 této
smlouvy.

2. Hodinova cena plnéni jednoho technika dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni Blizsi specifikace
predmétu plnéni pism. i) této smlouvy ¢ini 1.500,- K& bez DPH (slovy jedentisicpétset korun
ceskych).

DPH bude uplatiovano v souladu s platnou legislativou.

3. Ceny uvedené v piedchozim odstavci jsou maximalni, nejvyse piipustné, zahrnujici veSkeré
néklady souvisejici s pInénim pfedmétu smlouvy (tj. zejména nikoliv vSak vyhradné néklady
na zajisténi licence, provedeni upgrade KS, praci techniki, dopravu, zprovoznéni a provedeni
zkuSebniho provozu, ovéfeni konfigurace, aktualizace KS a dokumentaci, Skoleni, plnéni
garantované doby nastupu na opravu zavady na KS nejpozdé&ji do 1 hod. od jejiho nahlaseni,
pfipadné aktualizace dokumentaci, provadéni nové vydanych update/upgrade za dobu trvani
licence apod.).

Clanek 4
Objednavka plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BliZzsi specifikace predmétu plnéni
pism. i) smlouvy

1. V ptipad¢ potieby zajisténi sluzby dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BIiZSi specifikace
pfedmétu plnéni pism. i) této smlouvy zaSle Sprava na kontaktni e-mail dodavatele vyzvu se
specifikaci pozadované sluzby a ptedpokladaného terminu plnéni. Dodavatel je povinen
zpracovat hodinovou naro¢nost takové sluzby a pisemné ji oznamit neprodlen¢ Sprave.

2. Na zaklad¢ oznédmeni dodavatele Sprava vystavi zdvaznou objedndvku na specifikované
plnéni s uvedenim ceny vychazejici z hodinové ceny plnéni dle ¢lanku 3 této smlouvy a
terminem provedeni, kterou odeSle dodavateli. Dodavatel je povinen akceptovat objednavku
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od jejiho odeslani a pisemné potvrdit akceptaci objednavky
Spravé.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze kazdd dil¢i objedndvka vcetné jejiho potvrzeni
(akceptace) bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
V platném znéni. Jeji uvefejnéni zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jeji akceptaci Sprava.
Okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv je akceptovana objednavka u¢innd. Teprve poté
je mozné zahdjit plnéni dle pfislusné objednavky. O uvefejnéni akceptované objednavky
v registru smluv informuje Sprava dodavatele.

4. Dodavatel bere dale na védomi, ze Sprava je povinna zasilat informaci o uzavienych dil¢ich
smlouvach (akceptovanych objednavkach) do ptislusnych véstnikt, bude-li tak stanoveno
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni.

5. Diléi plnéni je splnéno fadnym provedenim pozadovaného plnéni specifikovaného
v zavazne objednavce na zékladé podepsaného akceptacniho protokolu, tj. protokolarnim
pfedanim a pievzetim fadné provedené Casti plnéni bez vad a nedodélkl dnem skonceni
piejimajiciho fizeni.



Clanek 5
Fakturaéni podminky

1. Spréva uhradi dodavateli cenu nasledujicim zpisobem — celkova cena plnéni bude uhrazena
jednorazové na zaklad¢ danového dokladu vystaveného dodavatelem do 10 dnti od fadného
provedeni plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni BliZsi specifikace pfedmétu plnéni pism. a) —
g) této smlouvy a jeho ptfedani Sprave. Prilohou danového dokladu bude kopie piedavaciho
protokolu, ze kterého bude vyplyvat splnéni vSech dil¢ich plnéni dle této smlouvy.

2. Cena plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1 ustanoveni Blizsi specifikace pfedmétu plnéni pism. i) této
smlouvy — bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu vystavené¢ho dodavatelem do 10 dni od
radné provedené¢ho a Spravé predaného plnéni dle piislusné dil¢i objednavky. Dodavatel
vystavi danovy doklad na castku odpovidajici vycerpanému poctu hodin. Dodavatel je
opravnén fakturovat cenu za kazdou hodinu provadéni plnéni.

3. Kazdy danovy doklad bude vystaven se viemi zakonnymi nalezitostmi, véetn¢ uvedeni ¢isla
uctu pouzivaného pro ekonomickou ¢innost dodavatele, na ktery mé byt platba poukazana a
ktery je zaroven registrovan v Registru platcit DPH dle § 96 zdkona o DPH. Splatnost dafiového
dokladu se stanovuje na 21 dni od doruceni Spravé. Pokud nebude danovy doklad spliovat
zakonné néleZitosti véetné ¢isla Gétu pouzivaného pro ekonomickou ¢innost registrovaného
v Registru platci DPH, ma Sprava pravo na jeho vraceni, pfi¢emz splatnost nového danového
dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na ucet
dodavatele uvedeny na daiiovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platci DPH.
V ptipadé, ze je dodavatel platce DPH, neni Spréva opravnéna uhradit cenu dila na jiny
bankovni ucet nez ten, ktery je registrovan v Registru platci DPH.

4. Sprava bude pfijimat elektronicky vystavené danové doklady zaslané na e-mail —
posta@hrad.cz.

Clanek 6
Provadéni plnéni

1. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni dle této smlouvy s odbornou péci v rozsahu
stanoveném touto smlouvu a Vv terminech ve smlouvé uvedenych. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Spravé licenci na poZadované obdobi prostou jakychkoliv vad a zajistit jeji nerusené
uzivani. Dodavatel se zavazuje pii provadéni plnéni postupovat v souladu s pokyny a
doporuc¢enimi vyrobce Genetec Inc.

2. Dodavatel se zavazuje provadét urcené plnéni prostiednictvim osob uvedenych ve
své nabidce v seznamu techniki, popt. osobami odborné zpusobilymi v rozsahu pozadavku
Spravy uvedenych v zadavacim fizeni (tj. kvalifika¢ni pozadavek Spravy uvedeny v zadavacim
fizeni evidovaném pod ¢.j. SPH 976/2022), tj. minimalné

— 2 techniky, ktefi jsou drZiteli platnych certifikati vydanych pfisluSnym vyrobcem zafizeni
nebo jeho zastoupenim pro Ceskou republiku - pro oblast
Security Center - Omnicast Technical Certification SC-ETC-001-5.10 — technicka znalost
SW Genetec Security center verze 5.10 - a ktefi budou provadét upgrade a nasledné
poskytovat technickou podporu v ramci ,,Genetec Advantage*

— 1 technikem, ktery je drzitelem platného certifikatu vydaného pfislusnym vyrobcem zatizeni
nebo jeho zastoupenim pro Ceskou republiku — pro oblast Omnicast Technical Certifikaction
OTCO001-4.8 — technicka znalost SW Omnicast verze 4.8 — ktery bude provadét upgrade
systému



— 2 techniky, ktefi jsou drZiteli platnych certifikati vydanych pfisluSnym vyrobcem zafizeni
(Cisco Systems, Inc.) nebo jeho zastoupenim pro Ceskou republiku — Cisco Certified
Network Professional (CCNP) — a ktefi se budou podilet na realizaci plnéni

— 1technikem, ktery je drzitelem platnych certifikati vydanych piisluSnym vyrobcem zaiizeni
nebo jeho zastoupenim pro Ceskou republiku — pro montaz, instalaci a servis diskovych poli
spolecnosti CORAID sérii SR a SRX.

Zménu V osobé technika oznami dodavatel Spravé alespont 3 pracovni dny pied uGcinnosti
zmény. Pifi zméné VvV osobé technika dodavatel piedlozi Spravé certifikdty o odborné
zpusobilosti nového technika v rozsahu poZzadovaném Spravou. Dodavatel musi vZdy zajistit a
dodrZet minimalni pocty techniki pro ptislusné plnéni.

3. Veskeré pristupové udaje (login, hesla, apod.) pfedand dodavatelem Spravé v ramci plnéni
musi umoznovat jejich zménu ze strany Spravy. Piistupové udaje budou piedany ke dni fadného
splnéni plnéni dle ¢lanku 2 této smlouvy (ke dni fadného ukonéeni zkusebniho provozu).

4. V ramci ptipravnych praci se dodavatel zavazuje spolupracovat se Spravou a technickym
sprdvcem Spravy, kterd jej zajisti.

5. Po provedeni piipravnych praci ptedlozi dodavatel Spravé harmonogram provedeni upgrade
KS tak, aby byl dodrzen celkovy termin plnéni, tj. 20 dnt od G¢innosti této smlouvy.

6. Jednotlivé dil¢i plnéni dle ¢lanku 1 této smlouvy musi byt provadéno dodavatelem tak, aby
byl provoz Spravy a uzivatell KS omezen co nejméné. Pifipadné odstavky a piepojeni
znemoznujici uziti KS musi byt pfedem Spravou odsouhlaseny, a to alespon 2 pracovni dny
predem.

7. Dodavatel se zavazuje piedlozit Spravé seznam vSech poddodavatelu, ktefi se budou
podilet na plnéni smlouvy, pop¥. prohlaseni dodavatele, ze poddodavatele pro plnéni dle
této smlouvy nebude vyuZivat, a to nejpozdéji do 3 dni po podpisu smlouvy. V seznamu
dodavatel uvede identifika¢ni tdaje kazdého poddodavatele a specifikuje, jakou ¢ast plnéni
bude dany poddodavatel provadét. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni vyhradné v souladu
s predlozenym seznamem poddodavateli. V pfipadé zmény poddodavatele se dodavatel
zavazuje o takové zmén¢ informovat Spravu nejméné 3 pracovni dny pied ucinnosti takové
zmény a piedlozit Spravé novy, aktualizovany seznam poddodavatelt. Pljde-li o zménu
Vv osobé poddodavatele, prosttednictvim kterého dodavatel prokazoval ¢ast kvalifikace (v rdmci
a za podminek stanovenych v zadavacim fizeni evidovaném u Spravy pod ¢.j. SPH 976/2022),
piedlozi spole¢né s oznamenim o zméné a aktualizovanym seznamem poddodavatelt také
platné doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele v pfislusném rozsahu. Dodavatel
bude pii poskytovani plnéni fadné koordinovat prace svych poddodavateli a odpovida Sprave
V plném rozsahu za veskeré ¢asti plnéni provedené poddodavateli tak, jako by tyto ¢asti provedl
sam. PoruSeni této povinnosti dodavatelem bude povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

8. Dodavatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat tak, aby nedoslo k Uniku, zneuZiti
¢i ztraté jakychkoliv informaci ¢i skutecnosti souvisejicich s plnénim dle této smlouvy ¢i dat
Spravy vlozenych a/¢i uloZzenych v KS. Dodavatel odpovida Spravé za Skodu (i nemajetkovou
ujmu) zpisobenou poruSenim této povinnosti v plném rozsahu.

9. Dodavatel neni opravnén uvadét informace o ¢innosti vykonavané pro Spravu dle této
smlouvy tfetim osobam (reference) bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Spravy.
Pti uvadéni reference nesmi dodavatel poskodit povést a dobré jméno Spravy a dalSich subjekti
uvedenych v odst. 22 tohoto ¢lanku.



10. Do dokumentace skuteéného provedeni je dodavatel povinen zapracovat i piipadné
piepojeni/pienastaveni, apod., uskuteénéné v ramci zkuSebniho provozu. Dokumentace musi
tedy odpovidat skute¢nému provedeni. V pribéhu zpracovani dokumentace musi byt
dokumentace dodavatelem konzultovana se Spravou. Pfed jejim odevzdanim ve 1htté uvedené
v ¢lanku 2 této smlouvy, musi dodavatel piedlozit ucelenou dokumentaci Sprave
k odsouhlaseni. Dodavatel je povinen akceptovat pfipominky Spravy a zapracovat je do
dokumentace.

11. Bé&hem zkuSebniho provozu bude smluvnimi stranami prubézné vyhodnocovana spravnost a
nastaveni chovani KS ve verzi GSC, dodavatel se zavazuje neprodlené odstrafiovat zjisténé
vady a nedostatky, tak aby byl zkuSebni provoz ukoncen bez zavad a nedostatki. Veskeré
néklady souvisejici s odstranénim zjisténych zavad a nedostatkd nese dodavatel. ZkuSebni
provoz je mozné ukoncit v piipadé, ze vSechny zavady a chyby jsou fadné odstranény.

12. Ptistup do jednotlivych mist plnéni bude zajistén pro dodavatele ur¢enym pracovnikem
Spravy, ktery bude pfitomen vZdy pii provadéni plnéni v ur¢eném misté. Dodavatel je povinen
fidit se pokyny tohoto pracovnika.

13. Dodavatel se zavazuje sezndmit se a v arealu Prazského hradu dodrzovat tyto fidici akty
Spravy, se kterymi se jiz seznamil v ramci zadavaciho tizeni (v rimci zadavaciho fizeni Sprava
tyto vnitini pfedpisy zvetejnila na profilu zadavatele):

- Smérnice €. 01/04/2011 k zajisténi pozarni ochrany

- Dopravni fad — vybrana ustanoveni

- Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich udajii

- Smérnice €. 01/01/2017 ustanovujici systém fizeni a prevence rizik.

S vyse uvedenymi fidicimi akty, i se vS§emi dal$imi, které byly dodavateli ptedany jako zavazné,
je dodavatel povinen seznamit své zaméstnance a tieti subjekty (zejména poddodavatele), které
se budou podilet na plnéni a maji s dodavatelem smluvni vztah a zavézat je k jejich dodrzovani.
V piipadé¢ zmény nékterého vnitiniho pfedpisu ¢i vydani nového vnitiniho piedpisu se
dodavatel zavazuje upravit zpisob provadéni plnéni v souladu se znénim takového vnitiniho
piedpisu a fidit se jim, a to od okamzZiku, kdy bude s novym ptedpisem ¢i zménou vnitiniho
predpisu seznamen.

14. Dodavatel je vazan pokyny Spravy v plném rozsahu. Pro pfipad nevhodnych pokynu ¢i
ptikazi bude postupovano v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, vV platném znéni, zejména § 2594 a nasl. Smluvni strany se pied zahajenim
praci prokazatelné vzajemné informuji o rizicich.

15. Kontaktni osoba odpovédna za technické véci je zaméstnanec Spravy ..., tel.: ..., e-mail: ...
Kontaktni osoba odpovédna za technické véci za dodavatele je ..., tel.: ..., e-mail: ...
Zménu kontaktni osoby ozndmi smluvni strana druhé smluvni strané pisemnym ozndmenim.

16. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni s maximalni Setrnosti k objekttim i prostfedi aredlu
Prazského hradu, to znamena udrZovat pfislusna pracovisté, okoli i pfistupové trasy v Cistém,
upraveném stavu a piipadna nezbytnd znecisténi priubézné odstraniovat. Kazdy pracovnik a
kazdé zatizeni bude po celou dobu prace ¢i vyskytu na Prazském hrad¢ viditelné oznacen/o
nazvem C¢i logem dodavatele (fj. u poddodavateli oznaenim generdlniho dodavatelem).
Oznaceni bude jednotné pro vSechny pracovniky.

Vsichni pracovnici dodavatele pohybujici se na pracovistich Spravy jsou povinni podrobit se
identifikacni kontrole na vyzadani zastupce Sprdvy, ptipadné na vyzadani ptislusniki
bezpecnostnich slozek (Hradni straz, Utvar pro ochranu prezidenta Ceské republiky). Kazdy



pracovnik dodavatele pfed vstupem na pracovisté¢ bude povinen podrobit se bezpecnostni
prohlidce za uCelem umoZznéni vstupu na pracovisté, nasledné¢ bude povinen piedlozit
identifika¢ni doklad (platny obcansky priikaz ¢i cestovni doklad). Nepodrobeni se prohlidce
a/Ci nepredloZeni identifikacniho dokladu znamena neumoznéni vstupu na pracovisté Spravy.

17. Dodavatel se zavazuje, ze veskeré plnéni dle této smlouvy bude provadéno tak, aby nedoslo
k poskozeni ani ohroZeni stavajicich architektonickych a historickych prvki.

18. Provadéni plnéni bude podiizeno statné — reprezentaénimu provozu Prazského hradu. To
znamend, ze dodavatel neni opravnén uplatiovat finan¢ni pozadavky na thradu néklada za
prostoje, popf. napf. zménu terminu piislusné ¢asti plnéni. Pokud kontaktni osoba Spravy
oznami dodavateli, a to i telefonicky, pocatek a konec pieruSeni ¢i omezeni praci z vyse
uveden¢ho diivodu, finan¢ni pozadavky za prostoje nelze uplatiiovat. Nezastaveni praci se
povazuje za poruSeni smlouvy a Sprava ma pravo na Uhradu smluvni pokuty uvedené v ¢lanku
7 této smlouvy.

19. V ramci bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci je dodavatel povinen plnit m.j. tyto
povinnosti:

a) Radné seznamit pracovniky, kteii se budou podilet na provadéni plnéni, s ptislusnymi
bezpecnostnimi, pozarnimi, hygienickymi a ekologickymi pfedpisy, jejichz znalost je nutna k
rfadnému a bezpecnému provedeni plnéni a tyto piedpisy dodrzovat.

b) Pouzivat pii provadéni plnéni pfistroje, stroje a zafizeni, jejichz stav odpovida pozadavkim
ptislusnych technickych a bezpecnostnich pfedpisi a jsou na nich provadény pravidelné
kontroly a revize dle pozadavkl ptislusnych technickych a bezpecnostnich ptedpisii, popf.
pozadavkl od vyrobce.

) V piipad¢ nebezpeci, které by mohlo ohrozit zdravi nebo Zivoty osob nebo zpisobit provozni
nehodu nebo poruchu technickych zafizeni, ihned pterusit praci, upozornit ihned Spravu a podle
moznosti upozornit vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpecim ohrozeny. O
preruseni prace musi byt dodavatelem proveden zapis.

d) Zajistit pro své pracovniky vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky podle
rizik, kterym budou vystaveni pfi provadéni plnéni a kontrolovat jejich pouzivani.

e) Respektovat pii provadéni plnéni ochrannd pasma inZenyrskych siti ulozenych pod zemi a
nad zemi.

f) Smluvni strany se pfed zahajenim praci prokazatelné vzajemné informuji o rizicich.

g) Vykonavat veskeré odborné prace pouze témi svymi pracovniky nebo pracovniky svych
poddodavatelti, majicimi ptislusnou kvalifikaci. Doklad o kvalifikaci téchto pracovniki je
dodavatel povinen na pozadani Spravy dolozit.

h) Nepouzit Zadny material, o kterém je v dob¢ jeho uziti znamo, ze je Skodlivy.

20. Dodavatel je povinen pii provadéni plnéni zpisobem touto smlouvou stanovenym dodrzovat
CSN, CSN EN, ptipadné uréené normy, které se timto stanovuji za zavazné, rozhodnuti,
stanoviska, vyjadieni a.j. vefejnopravnich organti a organizaci, a platné pravni predpisy CR a
piimo aplikovatelné predpisy EU. Pokud porusenim smluvnich povinnosti, CSN, CSN EN,
pfipadné uréenych norem, rozhodnuti, stanovisek, vyjadieni a.j. vetejnopravnich orgéni a
organizaci ¢i platnych pravnich ptedpist CR a/¢i pfimo aplikovatelnych piedpisi EU vznikne
jakakoli Skoda, hradi ji dodavatel v pIném rozsahu.

21. Dodavatel bude pii provadéni plnéni fadné koordinovat prace jednotlivych pracovnikt

a odpovida Sprave v plném rozsahu za veSkeré ¢asti plnéni provedené témito pracovniky tak,
jako by tyto ¢asti proved] sam.



22. Dodavatel ¢i osoby, prostrednictvim kterych plnéni provadi, jsou povinni chovat se tak,
aby v souvislosti s jejich ¢innosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedoslo k ohroZeni ¢i/a poskozeni
dobrého jména Spravy, prezidenta republiky, Kancelafe prezidenta republiky nebo Prazského
hradu.

23. Dodavatel se zavazuje pted ukonéenim zkuSebniho provozu zaSkolit vybrané pracovniky
v rozsahu specifikovaném touto smlouvou.

24. Plnéni dle této smlouvy, resp. plnéni dle ¢lanku 2 odst. 1 prvni odrazka této smlouvy,
je splnéno protokolarnim predianim a prevzetim radné provedeného plnéni bez vad a
nedodélka dnem skonéeni piejimaciho Fizeni, resp. dnem ukoné¢eni zkuSebniho provozu
bez zjisténych vypadki, vad a chyb, na zikladé predavaciho protokolu, podepsaného
zastupci smluvnich stran. Od splnéni citovaného plnéni musi byt zajisténa zaruka za
jakost v délce 24 mésici. Dodavatel je povinen neprodlené po splnéni citovaného plnéni
zaregistrovat licenci GA na dobu 1 roku ve prospéch Spravy. Od u¢innosti licence GA
zalina poskytovat dodavatel Spraveé technickou podporu dle ¢lanku 1 odst. 1 pism. h) této
smlouvy.

25. Nejpozdéji do 20 dni od ucinnosti této smlouvy pi‘eda dodavatel Spravé v jejim sidle
dokumentaci skuteéného provedeni ve smlouvou stanoveném mnoZzstvi.

26. Dodavatel neni opravnén bez ptedchoziho souhlasu Spravy mechanicky upravovat zafizeni
Spravy, ménit jejich nastaveni ¢i prava, instalovat ¢i odinstalovavat SW ¢i jeho soucasti.

27. Dalkovy pftistup k zatizeni Spravy nebude dodavateli umoznén.

28. Po dobu sjednané technické podpory naklady s opravou/vymeénou zafizeni ¢i jeho ¢asti, ¢i
naklady na odstranéni jiné vady plnéni, nese v plném rozsahu dodavatel v¢etné¢ dopravného do
sidla Spravy.

29. Osobni udaje piredavané Sprave dle této smlouvy, popt. i jiné (napi. nikoliv vSak vyhradné
RZ vozidel pro zajisténi vjezdu do aredlu Prazského hradu, apod.) zpracovava Sprava pouze po
dobu a za uc¢elem naplnéni této smlouvy. Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance
nebo osoby, jejichz osobni tdaje piedava, o zpracovani téchto tidaji Spravou v rozsahu daném
touto smlouvou. Pokud platna legislativa bude vyZadovat pisemné souhlasy se zpracovanim
osobnich udaji, zavazuje se dodavatel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je Sprave predat.
Vseobecné naklddani a zpracovavani osobnich udaji vyplyva z natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju a dale pak z vnitinich pfedpisi Spravy — Smérnice ¢. 01/02/2018 o
zpracovani osobnich udaja.

30. Uzivaci pravo k SW licencim nabyvéa Ceska republika, pfi¢emz piisluina hospodafit s timto
majetkem je Sprava, a to ode dne podpisu predavaciho protokolu dle odst. 24 tohoto ¢lanku.

31. Dodavatel se zavazuje po celou dobu provadéni plnéni dle této smlouvy dodrZovat platné
pravni piedpisy zejména nikoliv vSak vyhradné€ v oblasti bezpec¢nosti prace, pozarnich piedpist,
hygieny a ekologie, v oblasti pracovné-pravni a z nich vyplyvajici povinnosti. V ptipadé, ze
bude zhotovitel vyuzivat poddodavatelského plnéni pro zajisténi predmétu dle této smlouvy, je
zhotovitel povinen hradit fadn¢€ a vcas pohledavky vzniklé v souvislosti s fadnym plnénim
jejich povinnosti.

32. O provedeni jednotlivého plnéni v ramci technické podpory bude mezi smluvnimi stranami
sepsan protokol s uvedenim provadéného plnéni. Kazdé jednotlivé plnéni je fadné splnéno
predanim plnéni Spravé ve funkénim provozuschopném stavu, popt. predanim ptislusné
dokumentace a/¢i provedenim pozadovaného Skoleni. Protokol zastupci smluvnich stran
podepisi. Dodavatel sou¢asné Sprave preda veskeré dokumenty, napf. navody k pouZziti apod.



33. Smluvni strany si vzajemné sdéluji kontaktni Gdaje pro plnéni této smlouvy:
- telefon a e-mail help-desku dodavatele —tel.: ..., e-mail: ...
- pracovni doba help-desku hlaseni zavad 24x7
- internetovy ticketovaci servicedesk na adrese ...
- osoby odpovédné za dodavatele — ve vécech smluvnich ..., tel.: .., e-mail: ...

- o0soby odpovédné za dodavatele ve vécech servisni sluzby a systémové podpory dodavatele
., el . e-mail: ...

osoby za Spravu opravnéné hlasit zaznamy na help-desk — technik pro bezpecnostni systémy
v pracovni dob¢ 7,00 — 17,00 hod., v mimopracovni dob& 17,00 — 7,00 hod. — pracovnik
vykonavajici sluzbu na Centralnim bezpecnostnim velinu UOP.

V ptipadé zmény kteréhokoliv kontaktniho udaje uvedeného v tomto odstavci si smluvni strany
zménu oznami pisemnym oznamenim.

Kazdy pozadavek Spravy (telefonicky ¢i e-mailovy) musi byt bez zbyte¢ného odkladu
zaevidovan dodavatelem do ticketovaciho servicedesku s uvedenim data a hodiny nahlaseni a
obsahem hl&3eni.

Clanek 7
Sankce, odstoupeni od smlouvy

1. Pro piipad jakéhokoliv poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou (byt jedné) ze
strany dodavatele, neni-li touto smlouvou stanovena pokuta jina, je dodavatel povinen zaplatit
Spravé smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Pro pfipad nedodrzeni kteréhokoliv zterminii stanovenych touto smlouvy ze strany
dodavatele se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1.500,- K¢ (slovy: jedentisicpétset korun
¢eskych) za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

3. Pro pfipad nedodrzeni povinnosti mlcenlivosti stanovené touto smlouvou se zavazuje
dodavatel uhradit Spravé smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesattisic korun
¢eskych) za kazdy ptipad poruseni povinnosti, a to i opakované.

4. Pro ptipad prodleni dodavatele s nahradou skody podle ¢lanku 8 odst. 2 této smlouvy se
dodavatel zavazuje zaplatit Spravé smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

5. Pro ptipad nezajisténi plnéni pracovniky s pozadovanou certifikaci ¢i pro ptipad nezajisténi
pozadovaného poctu pracovniku pro dané plnéni sjednava se smluvni pokuta ve vysi 10.000,-
K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni, a to i opakované.

6. Pro ptipad neposkytovani technické podpory ve stanoveném rozsahu dle dokumentace
skute¢ného provedeni, popf. jeji aktualizované verze, se sjednava smluvni pokuta ve vysi
5.000,- K¢ (slovy: péttisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s jejim splnénim.

7. Smluvni pokuty nemaji vliv na ptipadnou nahradu skody v pIné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
Vv platném znéni.

8. Pro ptipad prodleni Spravy s Uhradou ceny dle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve
vysi dle Natizeni vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



9. Vesker¢ smluvni pokuty budou uhrazeny na zakladé daiiovych dokladi vystavovanych
Spravou a splatnych ve lhitach splatnosti uvedenych na danovych dokladech.

10. Sprava je opravnéna zapocitat smluvni pokuty, Groky z prodleni, nenahrazené naklady na
odstranéni dodavatelem vcas neodstranénych Skod a néhrady Skod piimo proti fakturované
Castce.

11. Spréava je opravnéna od této smlouvy odstoupit, v ptipad¢, ze
— dodavatel neprovadi plnéni v souladu s touto smlouvou odborné a s nalezitou péci;
— dodavatel je v prodleni s jednotlivym plnénim dle této smlouvy;
— dodavatel neprovadi plnéni odborné zptisobilymi techniky;

— dodavatel provadi plnéni techniky neuvedenymi na seznamu technik dle ¢lanku V. této
smlouvy;

— dodavatel se nefidi pokyny Spravy, nebo

— dodavatel neptedlozil néktery z dokladi uvedenych v ¢lanku 5 této smlouvy — ve 1htté pro
ptedlozeni pfislusného dokladu.

12. Sprava je dale opravnéna od této smlouvy odstoupit také v piipadé, Ze v plnéni nelze
pokracovat, aniz by byla poruSena pravidla uvedena v § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, v platném znéni, a dale také v piipadé¢, pokud zjisti, Ze smlouva neméla byt
uzaviena, nebot’ je naplnén néktery z diivodi uvedenych v § 223 odst. 2 a/¢i 3 zékona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, v platném znéni.

13. Sprava je opravnéna od této smlouvy odstoupit také v ptipad¢, ze dodavatel se stane osobou
uvedenou na sank¢nich seznamech (resp. na nékterém ze seznamil) vydanych jako ptilohy
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014, nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 a natizeni Rady (ES) ¢.
765/2006, ve znéni provadécich nafizeni, popf. Vv piipadé kdy zjisti (mySleno Sprava), ze
dodavatel osobé&/osobam na téchto seznamech uvedenych zpfistupiiuje piimo ¢i nepifimo
finanéni prostfedky a/¢i hospodaiské zdroje v souvislosti s provadénim pifedmétu plnéni dle
této smlouvy nebo v jejich prospéch. Sprava si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy také
Vv piipadg, Ze ptimo pouzitelné predpisy EU zavedou nové sankce, které budou dopadat na tento
smluvni vztah.

14. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li Sprava v prodleni s proplacenim
faktur delsim nez 60 kalendainich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po pisemném
upozornéni dodavatele ve lhiité jim urcené k népraveé. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

15. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd, kdyz projev viile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je doruc¢en druhé strané.

Clanek 8
Odpovédnost za Skody

1. Dodavatel odpovida za veSkerou Gjmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou Spravé z
divodu poruseni povinnosti dodavatele stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi predpisy.
Dodavatel rovnéz odpovida za veskerou ujmu zptisobenou Spravé v souvislosti s provadénim
plnéni tfetimi osobami (zaméstnanci, poddodavateli ¢i dal$imi osobami), stejné, jako by ji
zpusobil sam.



Dodavatel se povinnosti k nahrad¢ $kody nemuzZe zprostit. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, se pro
ucely stanoveni rozsahu nahrady Skody vzniklé v diisledku poruSeni povinnosti dodavatele
podle této smlouvy nepouZije.

2. Skody, za které odpovida podle odst. 1 tohoto ¢lanku dodavatel, odstrani dodavatel na vlastni
naklady ve Ihaté do 14 kalendainich dni od zjisténi Skody, nebude-li sjednano jinak. V piipadé,
ze tak neucini nebo odstranéni nebude mozné, je povinen nahradu skody uhradit Sprave v plné
vySi a vneomezeném rozsahu, a to do 30 kalendainich dnti od doruceni vyuctovani
zpracovaného Spravou.

3. V piipadé¢ relevantni ndmitky Spravy, a to zejména v otazkach zpisobeni Skody a jeji vyse,
bude bez odkladu povolan soudni znalec, na némz se smluvni strany dohodnou. Tento soudni
znalec pak rozhodne o tom, zda doslo ke $kod¢, zda za tuto Skodu odpovida dodavatel a jaka je
jeji vyse. Smluvni strany se timto vyslovné zavazuji bezvyhradné respektovat tento odborny
nalez nebo expertni vyjadieni podle zdsad spravedlnosti. Veskeré naklady na vyhotoveni
znaleckého posudku nebo spojené s timto postupem nese ta strana, ktera neméla ve sporu
uspech.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaji

1. Dodavatel je pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy povinen postupovat s
nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni natizeni EP a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (dale také jen ,nafizeni®) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt (dale také jen ,,zakon o zpracovani osobnich udaja*).

2. Dodavatel je dle ustanoveni § 35 odst. 1 zdkona o zpracovani osobnich udaji povinen fidit
se pii zpracovani osobnich udaji pouze dolozenymi pokyny Spravy. Dodavatel je povinen
upozornit Spravu bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize dodavatel
mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém piipad¢ povinen pokyny provést pouze
na zaklad¢ pisemného sd€leni Spravy, Ze Sprava trva na provedeni takovych pokyni, jinak
dodavatel odpovida Spravé za ptipadnou skodu zptisobenou vznikem povinnosti Spravy hradit
$kodu nebo nemajetkovou Gjmu v pendzich subjektu osobnich udaji ¢i pokutu Ufadu pro
ochranu osobnich udajt (dale jen ,,UOOU*).

3. V piipad¢, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Zze Sprava nebo dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s nafizenim ¢i zékonem o zpracovani
osobnich tdaju, a poZ&da dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého
stavu, zavazuje se dodavatel o tom neprodlen¢ informovat Spravu.

4. Dodavatel je povinen Spravé neprodlend oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve
véci osobnich udaji zpracovavanych pro Spravu a poskytnout Spravé na jeji zadost podrobné
informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

5. Dodavatel je povinen Spravé neprodlené oznamit kazdy piipad poruseni zabezpeceni
osobnich udajt, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo ... a na e-
mailovou adresu ... V oznameni uvede veskeré informace dle ¢lanku 33, odst. 3 nafizeni a
ustanoveni § 41 odst. 3 zakona o zpracovani osobnich udaji, které mu jsou znamy.

6. Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajt,
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni ndgpomocen Spravé pii plnéni
povinnosti Spravy reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udajt, zejména na zadost
o pfistup k osobnim tdajiim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajti a na pfenositelnost osobnich
udaju.



7. Dodavatel je povinen dokumentovat piijatd a provedena technicko-organizacni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaju. Sprava je opravnéna si takovou dokumentaci od dodavatele
kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, vcetné inspekeci,
provadéné Spravou nebo jinym auditorem, kterého Sprava povéii, a k témto auditim piispéje.
8. Dodavatel je Spravé napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle ¢1anku
35 natizeni a ustanoveni § 37 zakona o zpracovani osobnich udajli, ohlasovani ptipadl poruseni
zabezpedeni osobnich udaji UOOU &i subjektim udajii a pii piedchozich konzultacich
s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

9. Je-li pro ucel kontroly spravného poskytovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosic¢t tidaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti Spravy, je dodavatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji

Dodavatel se dle ¢lanku 33 odst. 2 nafizeni a ustanoveni 8 32 zdkona o zpracovani osobnich
udajii zavazuje, zZe ptijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a €ellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikiim
pro prava a svobody subjektit udaji vhodna technickd a organizacni opatieni, aby vyloucil
moznost zejména nahodného nebo protipravniho zniceni, ztratu, pozménovani neopravnéného
zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tudajti, nebo
neopravnény piistup k nim, tim Ze zejména

e zavaze své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje k mlcenlivosti a
pouci je o jejich dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpeceni;

¢ bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

e osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povereni zaméstnanci na zakladé piistupovych
kodua ¢i hesel;

e zajisti dalkovy pienos osobnich tidaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné sité,
nebo prostiednictvim zabezpeceného prenosu po vetejnych sitich.

e zajisti obnoveni dostupnosti osobnich udaji a ptistup k nim vcas v ptipad¢ fyzickych ¢i
technickych incidenti

e zajisti proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani

Zapojeni dalSiho Dodavatele

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 6 zakona o zpracovani osobnich tdaja dodavatel nezapoji
do zpracovani Zadneho dalSiho dodavatele bez piedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni Spravy. V piipadé obecného pisemného povoleni dodavatel Spravu
informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti dalSich dodavatelti nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spraveé prilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky.
Pokud dodavatel zapoji dalSiho dodavatele, aby jménem Spravy provedl ur¢ité Cinnosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu dodavateli smluvné uloZit stejné povinnosti ha ochranu udaju,
jako ma dodavatel.

Neplni-li uvedeny dalsi dodavatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju, odpovida

dle ¢lanku 28 odst. 4 nafizeni Spravé za plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho dodavatele i nadale
jako prvotni dodavatel.



Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

1. Ucel smlouvy bude naplnén provedenim upgrade KS na aktualni verzi GSC a poskytnutim
dalsiho specifikovaného pInéni zejména nikoliv vSak vyhradn¢ technické podpory po dobu 1
roku a zaruky za jakost po dobu 2 let.

2. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zéastupcti smluvnich stran a ¢innosti nabyva
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.
Uvetejnéni smlouvy v registru smlouvy, ptipadné i jeji zmény, zajisti bez zbytecného odkladu
po jejim podpisu Sprava.

3. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ptisluSnym ustanovenim
platnych pravnich piedpisti, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Smluvni strany sjednavaji,
ze dodavatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 a § 1766 zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni. Tato ustanoveni dle predchozi véty se tak na smluvni
vztah smluvnich stran nepouZiji.

4. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou vzestupné cislovanych
pisemnych dodatkti, za predpokladu tplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez ptipustént,
byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich stran,
jakakoliv Ustni ujednani o zménéch této smlouvy budou povazovéna za pravné neplatnd a
neucinna.

5. Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech. Po podpisu obdrzi Sprava dva stejnopisy a
dodavatel jeden stejnopis.

6. UkoncCenim smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu ujmy (i nemajetkové), na zaplaceni
smluvnich pokut a dalsi sank¢éni naroky (napf. uroky z prodleni).

7. Smluvni strany sjednavaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty, které
jsou pro konkrétni jednadni uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany. Smluvni
strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakékoli pisemnd pravni jednani dle této
smlouvy i1 do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany sjednévaji, Ze se na
doruceni pisemnosti dle této smlouvy uplatni piislusné domnénky dojiti dle § 573 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni, a dle § 18a zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni.

8. Dodavatel prohlasuje, ze je fadné pojistén, a to pfedevsim v souladu s obecnymi pojistnymi
podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyll, opomenuti
¢i nedbalosti pfi vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojisténi musi byt zplsobilé kryt
vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako udalost pojistna,
a to alespon ve vySi pokryvajici plnou hodnotu plnéni dle ¢lanku 3 odst. 1 této smlouvy.
Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci nahrady Skody, dodavatel se zavazuje uhradit
Spravé Skodu v plné vysi, i kdyz pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast naklada souvisejicich
se Skodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti po celou
dobu provadéni plnéni, a to i v ptipad¢€, Ze dojde ke zméné Vv rozsahu ¢i povaze plnéni. Na
vyZzadani Spravou se dodavatel zavazuje piedlozit Spravé platnou pojistnou smlouvu, popf.
pojistny certifikat o uzaviené platné pojistné smlouve, spliujici podminky tohoto odstavce bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5ti kalendarnich dnt.



9. Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které¢ jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, ani informace, které se dozvédély pii plnéni dle této smlouvy,
nezpfistupni tietim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace
nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani
smlouvy i po jejim skonceni, az do doby, nez se tyto informace stanou obecné znamé. To neplati
v piipadé, kdy Spravé vznikne povinnost vySe uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich ptedpisi, a dale, bude-li o tyto informace pozadana svym ztizovatelem.
Smluvni strany sjednavaji, Ze smlouva v uvedeném rozsahu muze byt zvetejnéna v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy.

10. Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i pievést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
smlouvy tieti 0sobé nebo jinym osobéam bez piedchoziho pisemného souhlasu Spravy.

11. Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo ob&éma partnerim ¢asteéné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyte¢ného
prodleni informovat a spolecné podniknout kroky k jejich piekonani. Nesplnéni této povinnosti
zakladd narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruSeni smlouvy vtomto bodé
nedopustila.

12. V ptipadé ukonceni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzajemné naroky a povinnosti, které
budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhtte tiiceti kalendainich dnd.

13. Piipadny spor v rdmci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit u
mistné ptislusného soudu Spravy dle jejiho sidla v Praze.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, je uzaviena
jasné a srozumitelné a podepsani zastupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni stranu
zavazovat.

Ptiloha ¢. 1 nabidkovy rozpocet dodavatele ze dne 18.7.2022

V Praze dne V Praze dne

TECHNISERYV, spol. s r.0. Spréava Prazského hradu
za dodavatele za Spravu
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