Smlouva o poskytovani veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

II1. Zavéreéna ustanoveni

3.1.  Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Vedkeré amény
lze provadet pouze pisemné. Dal3i sluzby, nebo zmény stdvajicich sluZeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt
Ucastnikem poZadovény formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceplaci ze strany Poskytovalele se nova specifikace
stava soucasti této smiouvy.

3.2.  Uéastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokument dle &. 1.2 a obdrZel je po
jednom wytisku.

3.3, Jednotlivé sluzby se pfedévaji Uastnikovi dnem podpisu pHisluné specifikace sluzby.

3.4.  Doba trvanf smiouvy se pocita ade drie nepochybného vyusivani sluzby. v pfipadé, Ze je uvedeno do provoau vice.
sluzeb pocita se doba trvani smiouvy ode dne nepachybného vyuZivini sluzby, kterd byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

3.5.  Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichi jedno vyhotoveni obdrzi Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.6. V pripadé dotazl nebo v pripadé nahlaSeni poruchy volejte Kontaktni centrum nepretrzité 24 hodin
denné, telefonni Cislo 355 366 355 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@bohemia-net.eu.
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* PoboZky: Ostrov, Mirové nim, 733; Karlovy Vary, Sokolovskd 180/64; Sokolov, NébfeZi Petrn Bezrude 1271/1 *
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Aktualni cenik

_Cenik servisnich praci a sluzeb

Vviezd technika 195 K¢
Préce technika — za kazdou zapocatou pilhodinu 300 K&
Aktivacni a jiné poplatky

Zvyhodnéna aktivace sluzby (zasuvka jiz byla instalovéna) 100 K¢
— smlouva se zdvazkem 12 mésic(

Zvyhodnéna aktivace sluzby (zasuvka v byté jesté nebyla instalovéna) 500 K¢
— smlouva se zavazkem 12 mésicl

Standardni aktivace sluzby — smlouva bez zéavazku 1500 K¢
Dodatecna instalace dalsiho set-top-boxu (samostatny vyjezd) 500 K¢
Samostatné zkusebni méfeni u zakaznika (na prani zakaznika) 225 K¢
Stéhovani sluzby na jinou adresu 500 K¢
Reaktivace jedné sluzby po odpojeni (neplaceni) 200 K¢
Preruseni sluzby na pfani zakaznika 500 K¢
DemontaZ zafizeni technikem po ukondeni sluzby 750 K¢
Demontaz zafizeni bez (¢asti technika Poskytovatele 0 K¢
Manipulaéni poplatek (zasilani faktur emailem) 0 Ké
Manipulacni poplatek (zména smluvnich udajl, pfepis smlouvy) 0 K¢
Manipulaéni poplatek (zasilani faktur postou) 50 K¢

KABEL OSTROV s.r.0., IC 63508834, Mirové nam.733, Ostrov
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1. Pifedmét VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1.1. Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen Podminky) spole¢nosti KABEL OSTRQV s.r.0. stanovuji podmlnky
uzavieni Smlouvy a poskytovani slufeb elektronickych komunikaci spole¢nosti KABEL OSTROV s.r.0. Spole¢nost KABEL OSTROV s.r.o. je oprdvnéna
poskytovat sluzby dle osviédieni vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1.2, Vieabecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

2, Definice pojmi

2.1. Poskytovatel SluZeb je spolecnost KABEL OSTROV s.r.0. (ddle v textu pojmenovéno jen jako KABEL OSTROV), kterd poskytuje nebo zajistuje
poskytovani SluZby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.2, Utastnik je kazdy, kdo spinil podminky stanovengé pfislunymi pravnimi pfedpisy a t&mito V&eobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavfenou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzicka nebo pravnické osoba, kterd vyuZiva & 2ada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2,4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
oprévnénou zastupovat smiuvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou plnou moac, kterou se
pFi podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urcend smluvni stranou. Tato osoba zajidt'uje pFenos informaci mezi ob&ma smiluvnimi stranami, tykajicich se pInéni
Smlouvy, a je opravnéna zévazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy také jednaijici operator
kontaktniho centra Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pFijima objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi technickou podporu
a pfijimda jeho stiZnosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 SluZba je vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zdkona &, 127/2005 Sb. v platném znénj, paskytovéina Poskytovatelem
Sluzeb na zékladé Smlouvy a pfisluéné Specmkace sluzby, siednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem za upIatu Souéast! Sluzby mie byt | ve Smlouvé
&i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluZby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona & 89/2012 Sb. obtanského zakana v platném
znéni.

2.7.2 Pfifazené sluZby jsou sluZby souvisejici se sit{ elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikac, které mohou umoznit, umozfiuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostFednictw’m sité nebo sluiby a zahruji zejména systémy prevodu Eisel, ¢ systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona &. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, kteff spolu uzaviell Smlouvy, se spole¢né oznaduji téZ jako smiuvni strany.

2.9. specifikace je dokument, ktery je piilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluzby, ceny prislu3né
sluzby a dalSi stanovené technické tidaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nedilnou soudasti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti
a technické udaje

uvedeny pfimo ve Smilouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva, Dodatek/Specifikace, Vieabecné podminky aj. pfislusejici k SluZbé.

2.11. Reklamaci se rozumf pravni Ukon Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb a vadné (&tovanych
Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostiednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby. Pro G¢ely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizen| dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Uastnikem urceny fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2,14,1 Verejné dostupna sluzba eIektronlckych komunikaci ]e sluZba elektronickych komunikaci z ]e]IhOZ vyuzuvanl nikdo neni predem vylouéen.
2.14.2 Vefejna komunikaéni sit’ znamena sit’ dle definice zakona & 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazne k poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunlkacn, prostiednictvim této sité je poskytovana Squba a kterd podporuje pfenos mezi koncovymi body sit&, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz prostrednlctwm je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupnd telefonni sluZba neni poskytovana.

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spotiva zcela nebo prevainé v pfenosu signalt po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a slufeb elektronickych
komunikaci nebo vykondvaiji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespotivaji zcela nebo pfevazné v pFenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek j je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy&si moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, whoje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energle

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo zt&%uje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobemn, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Grovef kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je té2 porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zridit a pnskytoval poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma préavo odmitnout Zidost Zadatele v pripadé, Ze tento neplnl nebo neplnil své zdvazky v(i¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
lze dvodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale z divodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaZe v § 63 odst. 1 pism, b) zakona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na Z4dost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnyml smiuvnimi podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytecnehn prodlenn po jejich oznameni Ugastnikem;

(d) ozndmit v predstihu Uastnikovi omezeni, preruseni, zmeny nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat Informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu POpISU Squby,

() ozndmit Zménu Podminek pfedem Uastnikovi ve Ihiit, kterd nebude kratsi nes 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana piedem;

Qv prlpade stavebnich Gprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani U¢astnika s majitelemn objektu Uastnika;.

KABEL OSTROV s.r.o., IC 63508834, Mirové nam.733, Ostrov
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3.2. Uéastnik je povinen: .

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smiuvni w3, na uréené platebni misto a ve [hiité splatnosti uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikagni zafizeni, kterd pfipojuje Ugastnik na Koncavé zafizeni, Poskytovatele, splitovala podminky stanovené zviastnimi prévnimi
piedpisy. Ugastnik odpovid za stav swych zafizeni, ktera pfipojuje na zaifzeni Poskytovatele;

(c) 2ajistit pisemny Souhlas. Pokud je Utastnik zarover majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem, Pokud je Pfipojené vedenf pronajato
Poskytovatelem od tieti strany, fe Souhlas pouZit pro potieby jednani Poskytovatele s treti stranou. Pokud je piistupovy okruh realizovdn pomoci
bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas Jinych subjektd, jestliZe je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montéZ bezdritové technologie souvisi, Hromosvodng soustava
objektu musi odpovidat poZadavkiim €SN, coZ musi byt doloZeno kopil platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Utastnika poZaduje za umisténi telekomunikaéniho zatizeni jakoukoli formu finanéni uhrady (napf.

ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada Je povinnosti Ugastnika. Poskytovatel prikroi ke zfizovani Sluzby a% po spingni
podminek stanovenych v tomto odstavei;

(d) nezneufivat pfipojent k Sii Poskytovatele zejiména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym nez dohodnutym Ggelem a neprovadét bez osobni (Zasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmeny prostorovéhe uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncowymi
body SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat nepredlené na Oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wiskytu) i viechny jemu
znamé skute€nosti, je by mohly nepifznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

() wtvofit v misto Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro fédné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovidch, v nich maji byt za Gtelem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana zaffzeni Poskytovatele, a to na dobu trvéni Smiouvy,
vietn@ vech vedlejSich plnéni, zejména dostatetného pitkanu, osvétleni a klimatizace, prip. potfebného vyrovnavade napéti, Utastnik tato zafizen! umnisti
pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Gely; - umoznit Poskytovateli, pFipadné Poskytavatelem povéfenym asobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za GZelem opravy a Gdriby; - predévat povéfenym pracovnikim

Poskytovatele informace a podklady, které mé k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit souéinnost s Poskytovatelem pii piiprave
stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technickéha zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit,
aby po celou dobu poskytovdni sluzby u zafizeni

Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno wrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré wydaje s tim spojené bude hradit
Utastnlk; - uinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné I kvalifikovana obsluha
povéFe_rElé Ut':gkstnkern k zajisténi nutné soutinnosti; - utinit opatfeni zabrafuicl nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Koncovém
bodu Utastnika;

(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o viech zménach identifikaénich lidajl L'!Eastgrka uvedenych ve Smlouvé,
a to jména a pifimeni nebo obchodniho jména, bydiiétd nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich éisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala; X

(h) neumoinit vyuivani poskytnutych SluZeb tietim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskutefiovat 2lomysing voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti asoby;

(j) zabezpecit telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Uéastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb fsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smluvnich
dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &. 4.7.

4.2. Zigtovaci obdobi je jeden mésic. i

4.3. Poskytovatel provadi vy(ctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

(a) jednordzové platby jsou Gtovany Poskytovatelem po doddni pislugného pinéni Ugastnikovi v prvnim nasledném vydctovéni;

(b) pravideiné platby jsou GEtovany jednou za zittovacl obdobi viéetnB. ZGZtovaci obdabi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny peviymi a variabilnimi platbami; .

(d) pevné platby budou (&tovany potinaje dnem predani Sluzby do uZivani UZastnikovi;

(e) pevné platby za netpiné zUctovaci obdobl jsou GEtovany zpstné za kalendafni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypoiteny
jako Gplné mésieni platby;

(f) variabilni platby jsou GZtovany na zakladé méfiteiného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle metadiky méfeni
stanovené Poskytovatelem; .

(g) pfedplatné za obdobi zvolené Utastnikem je zddtovano k prvnimu dni predplaceného obdobr; .

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gétovény podinaje dnem predani SluZby nebo jeji €asti (nap¥. samostatné Pfipojky) do uZivani U¢astnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou GFtovany samostatné nebo v prvnim nasledném wylittovani,

4.4. Na jednom daiiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vydétovat platbu za vSechny druhy poskytované Slufby a za sluzby poskytované tietimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturad a pfijimat fakturovand pinéni; pfitemZ v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
doloZit Ugastnikovi sougasnd s fakturou i pifslusnou pinou moe.

4.5, Ucastnik podpisem Smiouvy soublasi s tim, Ze vyittovani telekomunikaénich sluseb mése byt poskytovano v jiné formé ne? tigténé. Titéna forma
vylctovani milZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluby, potom se ceny za zménou Sluzbu zaginaji (ftovat dnem skuteéného provedeni zmény Slulby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvy3eni nakladfi piimo spojenych s poskytovénim SluZby (napf. ceny pristupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovornéha, distributni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zplisobem zwyit cenu Slusby, .

4.8, Uctované castky musi byt uhrazeny na Uet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, finak je Ugastnik v prodleni,
Povinnost Utastnika je spinéna aZ pfipsanim G&tované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak

4.9. Utastnik mliZe proti narokiim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné priznané prislusnym soudem.

4,10. Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti osobu vyméhanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluZnych Eastek.
Utastnik — fyzickd osoba — souhlasi s pedanim jeho asobnich Gdajd dle z.&. 101/2000 Sb. treti osabé za Ufelem vymahani pohleddvek; co? stvrzuje
podpisem Smlouvy. Spriva a zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni toheto Gcelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprdvnén v pfipadé prodleni Ucastnika mu (ictovat naklady spojené se zaslénim upominek. )

4.12. Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z ¢ty Utastnika, vyGétované Castky jsou odecitany z tohoto Gctu Utastnika v rémci inkasniho
postupu.
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4.13. UZastnik je opravnan pisemné zadat o vraceni pomérné ¢dsti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdaohi, ve kterém SluZba
nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, neZ je uvedeno ve Smiuvnich dokumentech, a to z ddvodu Zavady na
strand Poskytovatele. Pomérnou &asti se rozumi podil doby, kdy sluZba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prdmérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4,14, Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytavatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.

4,15, Neposkytne-li U¢astnik nezbytnou soutinnost pfi odstranéni zavady padle &. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nem& narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize ucastnik
soustavné opozd&né plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby,ma poskytovatel pravo vypovédét smiouvu dle 11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uéastnika mimorddnou zélohu (jistotu), a to v nésleduiicich pripadech:

(a) sidlo nebo bydligté Utastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Slufba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Utastnikovi;

(¢) Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky; ,

(d) pfi prohlageni konkurzu na majetek Ucastnlka nebo pi zastaveni kenkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku U&astnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnlka;

(e) Utastnik ma vii&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nérlistu (¢tl za poskytované Sluzby. ,

5.2, VyZe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudinf vyuZivani sluzby Utastnikem jistota pokryla tfi nésledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle &1.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluZnou
Eastku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 5.1 (c) a pokud po dobu tH mésicd po poskytnuti jistoty nedoSlo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skonci.

5.5. V piipadg, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skondi, Poskytovatel neprodlené jistatu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele viti Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti sluZeb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pFipadé nevrécenf technologického zaffizeni a cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluiby, stejnd jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Dodatek/Specifikace, Vieabecné podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty

uvedené dFive. Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vaak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil
sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl advrétit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky (vy83i moc), prodluzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoZnost trvd, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpavida za vanik Zévad v pipadech, kdy k t8mto Zavadédm do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
UZastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Paskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajiSt'ujici servis i opravu Tetekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pauze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zdvazkd Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby i bez predchaziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zajmu nebo jestliZe je jeho
schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v p¥ipadé, kdy by dalsi
poskytavani Sluzby mohlo zpdsobit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi

nebo teti osobé.

6.7. V ptipads, 2e Utastnik nezaplati véas Fadné vyigtované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel ma pravo na Ghradu naklad( spojenych s reaktivaci
slusby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovéni Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyGétovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytavatelem na posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ucastnikovi dorudit,

6.9, Jestlize vy&& moc omezf trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény pfisludnych zdvazkd na dobu trvani tohoto zasahu vySsi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany
se zavazujl k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pFekondni takovych okolnosti.

6.11. Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za SluZby a podle Smilouvy neni doten omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodd prodleni
Ucastnika podle &l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou SluZbu v dob@ uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluby v dobé pro provedenl zmény stanovené v pFislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskazeni, ztratu nebo zniceni zafizen! Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedano Poskytovateli,

7.2, Za podstatné porudeni Smlouvy Ucastnikem se povazuje pripad, kdy Utastnik:

(a) je v prodieni s thradou G&tované ceny za poskytnuté SluZby nebo Easti takové ceny déle neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkyt jistotu podle &ldnku 5, ktera na ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Paskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych Udajd dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(F) opakované a pies upozoméni zneuZiva sit' elektronickych komunikaci nebo uZiva poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozparu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi predpisy; ,

(q) odepre Poskytovatell pfistup k technickym zaffzenim a systém(m Uastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoii bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytavatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan. .
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7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Paskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 6.6 a @, 6.7 Podminek.

8. Urok 2z prodleni, smluvni pokuta, storno .

8.1, Je-li Uastnik v prodieni s (hradou ceny Sluzby, je Utastnik povinen platit z nezaplacené astky smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné &stky za
kazdy den prodieni. ) i

8.2. V pfipadé porueni smluvni povinnosti U¢astnika podle &l. 3.2 je Poskytovatel opravnén (ctovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1000,- K& za
kaZdé jednotlivé porueni smluvni povinnosti, a to i opakovang. .

8.3. Je-li Ugastnik v prodleni s dhradou ceny Sluiby déle neZ 30 dnd, bude vystavena P¥edZalobni upominka, cena této upominky je 180 K&, Uastnik je
povinen uhradit cenu PfedZalobni upominky. ,

8.4, Naroky Poskytovatele na néhradu skody zplisobené prodienim se spinénim zavazk U¢astnika nejsou vyictovanim a zaplacenim troku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotéeny. . ,

8.5, Skonti-li Smiouva nebo SluZba predtasng, a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména predZasnou vypovédi Ugastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo SluZby pro jeji podstatné poruseni Uastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou &astku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada kody .

9.1.V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (i€tované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli
Sluzby nahradu Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

9.2. Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd vznikne jako ddsledek pFekroceni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo udriby Sité nebo jeji
soucdsti a prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku udalosti vy3si moci. .

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych diivadti ne? z divodi uvedenych v &l. 9.1 a 9.2, budou Ulastnikovi nahrazeny podle skuteéné
vySe Skody, nejvySe viak v Castce 100.000,— K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb sjednanych ve Smiouv&. Pouze v piipadg, #e nahrada kody bude
splatna po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v pengzich. i

9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit skodu nebo ztrétu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Uastnik pouziva Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych predpisti a norem. )

9,5. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umist&nych u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na dkody zplisobené
wyi3i moci nebo Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.

9.6. Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které méa provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida
Utastnik za Skodu tim zplisobenou,

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dlisledku pistupu t¥etich osob k poskytované Sluzbé.
9.8. Uastnik nese plnou zodpovédnost za skodu, kterd vznikne jingm osobam a poskytovateli zpdsobenou zneuzitim cizi IP adresy ve svij viastni prospéch.
9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu whradné pro svou viastni potfebu kancového uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti
tfetim osobdm a déle je povinen patinat si tak, aby vyuZiti ptidlené IP adresy neumnoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. Uéastnik si je védom, Ze
znevZiti pridélené IP adresy je hrubym porusenim této smlouvy a zakldda narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na ndhradu piipadné vzniklé Ekody

10. Platnost a G¢innost smlouvy . .

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond, v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.
10.2. Smiouva nabyva platnosti a (&innosti dnem .

podpisu oprdvnéného zstupce Poskytovatele a Utastnika, popr. opravnéného zéstupce Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11. vznik, zména, pfevod a ukanceni Smlouvy nebo Sluzby, Smiuvni pokuta

11.1. Smlouvu je moZné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neuritou. Paklize je smlouva uzaviréna se spotfebitelem
(uZivatelem nepodnikatelem), pak doba uréitd nesmi presahnout pfi prvnim uzavieni smlouvy 24 mésict a to dle § 63 odst. 7 zakena & 127/2005 Sb..
11.2, K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ uzit smiuvnich formulaili uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni asobé Poskytovatele

11.4. Smiouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

11.5. MiniméIni doba uZivani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicti, neni-li v pfisluném Ceniku slusby,
Specifikaci sluZby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmé&ny Sluby dle zmé&nové Specifikace sluzby. Paklize uivatel pozada, aby byla
smlouva uzavfena i na dobu urcitou nejvyse 12 mésic, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zakona &, 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smiuvnich stran pfed uplynutim této Ihiity nevyjadii pisemné vili smlouvu ukonéit, prodiuuje
se smlouva na dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval Ucastnika predem o pradlouZeni
smilouvy a 0 moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile dorucenym Poskytovateli.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukongeni Smiguvy nebo Sluzby na Zadost Ugastnika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluby, napf. pfi zméné umisténf
Koncového bodu Ucastnika nebo jiné Ucastnikem poZadované zméng, je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a wkond,
véetné objednanych vykonil od subdodavatelli souvisejicich se zifzenim a poskytovanim Sluzby. Utini-li tak z diivodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplat/ Ugastnik navic smiuvni pokutu ve vysi 20 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjedndn.

11.8. Pfevod prav a zdvazk{i U¢astnika ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9, Smlouva nebo SluZba mlZe byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypov&dni doby jednoho mésice, pokud wypovéd podal Utastnik z dlivodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Uéastnika (zhorseni servisnich podminek, nové zavazky Ugastnika), byla-li vypovéd’ Ugastnikem podadna béhem 30 kalendéfnich dnéi po ozndmeni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vy$e uvedeném smyslu; :

(f) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Géastnika nebo poskytovatele
nebo dohodou smluvnich stran, je (Castnik povinen uhradit 20% sougtu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo
20% souttu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a wyse Uhrady nakiadd spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo (¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
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(g) v pripadé, Ze Ugastnik soustavné opozdeng platil/plati nebo soustavne neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfi€emz soustavnym opoZdénym placenim se
pro Utely tohoto ustanoveni rozumi zaplacen! nejméné 2 po sobé Jdoucich vyG&tovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavaym neplacenim se pro Géely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméng 3 nezaplacenych wydgtovén( ceny za Sluiby.

11.10. V pFipadech uvedenych v &, 11,9 (b) a (c)

zacind bézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dnl, ve kterém byla dorufena pisemnd vpovéd' podand smluvni stranou druhé smluvni
straneé,

11.12. Smiouva nebo Sluzba miiZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, neba méZe byt kadé pfipojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné,

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava na dobu neuréitou, &inf vypovédni doba ze strany Poskytovatele i Utastnika 30 kalendaFnich dni,
nedohodnou-li se strany jinak,

11,14, Paskytovatel nebo Utastnik fsou opréavnéni odstoupit od Smiouvy s okamditou U€innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smiuvni strana prestane byt subjektem ping zpdsobilym k pravnim dkondm. Poskytovatel je rovnéz oprdvnén odstoupit
od smiouvy s okaméitou U€innosti v piipadé, Ze je na Utastnika uvalena nucend sprava,

11.15. WpovEd’ musi mit pisemnou formu a vypovédni doba poing béset ode dne nasledujiciho po dni derueni pisemné wWpovédi druhé smiuvai strané,
tj. Poskytovateli & Utastnikovl. K vypovédi dorudené jiné osobé nez Paskytovateli £ Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
piihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni pavaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Zadosti. Po dobu wypovidni Thiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

11,16, Po ukendeni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbytecného prodleni vrétit Poskytovatell zaptij¢eny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za (felem poskytovani Sluzby obdrZel, Vegkeré pohledévky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukongené Sluzby vyrovnaji
smiluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendéfnich dndl po jeilm ukondeni,

11.17. V pfipadg, Ze Ucastnik po skonéeni Smiouvy nebo Sluzhy nevrati Poskytovateli zapdjceny hmotny i nehmotny majetek ve IhGté 10 ti dn ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak prévo Poskytovatel poZadovat po U€astniku smluvni pokutu ve vy&i 5.000,-- K&.

12. Zfizovani a zruseni Sluzby .

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist# Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje,
pouZije se tento koncovy bod, )

12.2. O presném umisténi Koncového bodu Sluby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejwy3& mozné mife snazit wyhovét piani Ugastnika.
Pokud si Ucastnik bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

12.3. Pozadované datum zifzeni Sluzby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizen! SluZby. Doba realizace bude co mo2na
nejvice prizplisobena pfani Ucastnika dle moznasti Poskytovatele, )

12.4. Za den pfedani Sluiby do uZivani je povaZovan den, od kterého byla Slusba Ugastnikem nebo UZivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni Slusba
predana formou oboustranné podepsaného Predavaciho pratokalu,

12.5. Pokud Utastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném case, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Utastnikovi cas stréveny pri éekdnl a prepravé. ,

12,6, V pfipadé, e poZadovany typ Pfipojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnfk na nahradnim technickém feenl (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (sniZeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Kancového bodu Utastnika, apod.). AZ
do mamého uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fe3eni, neni Poskytovatel v prodleni,

12.7. Doba prodleni pfi predani sluzby 2 diivedu na strané Uéastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tretich osab
zafiStované Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pied ziizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&j§ datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluiby, je pavinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zifzeni Sluzby.

13, Hiadseni poruch i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1, Zjisti-li (€astnik poruchu sité elektronickych kemunikaci nebo vadu sluZby, ohldsf tuto skuteénost na prislusné pracoviéts Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Sluzby a je specifikovina ve Smiouve

13.3, Poskytovatel se zavazuje odstranit Zévady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vznikié na své strané co nejdiive dle podminek vyplyvajicich ze
smilouvy. Nenachdzi-li se nahldSend porucha nebo zivada na strang Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruge & zavads operatorovi,
ktery zajiStuje pfipojeni Uastnika k siti efektronickych komunikaci,

13.4. Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna, zcela & zéasti
Utastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladd, je? mu v souvislosti s odstran&nim takové poruchy
nebo vady vanikly.

13.5. Preruseni napajen jakéhokoli zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, nenf povazovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. UZivatel si milZe s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro (i¢ely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachézl Koncové
zafizeni, €as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztratf éekanim na zpristupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvdni Zavady.

13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v &l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kuprikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
poZadovat nahradu vydajd od Utastnika.

14. Ochrana osobnich Gdajd Utastnikd - fyzickych osob

14.1, Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktualni evidencl Gfastnikd a ufivatelll sluZeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni Udaje.
Poskytovatel se zavazuje zpracovévat tyto osobni Gdaje UZastnikél a UZivateldl slufeb v soulady se zékenem £. 101/2000 Sb. 0 ochrané asobnich Gdajd,
zakonem £.127/2005 o elektronickych komunikacich v platném znéni za (i€elem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S asabnimi udaji
dle tohoto zékona majl opravnéni nakladat vyhradn# zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni (daje na zaklad@ smiouvy s
Poskytovatelem.

14.2, Zdjmem Poskytovatele je zpracovani asobnich Gdajt dle 2., 101/2000 Sb. i za Oelem marketingového nabizenf sluZeb subjektdm Gdaj, pripadné
predani téchto idajli treti osobé za stejnym icelem. Ucastnik je opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich ddajil za timto Gcelem nesouhlas, ktery musi
byt plsemny a doruceny Poskytovateli.

V pripadé, Ze tento nesouhlas Utastnik nevyjadfi, mize Poskytovatel opravnéné zpracovévat osobni (daje za vySe uvedenym Gielem, & je za stejnym
tcelem poskytnout tfeti osobé, . .

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.
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15. Postup pii uplah’rovanl a vyfizovani reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamacl vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncoveho zafizeni,

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Utastnik, pfipadné osaba k tomu Ugastnikem plsemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji pl’semné dopmutenym dopisem na adrese KABEL OSTROV s.r.o. Mirové nam.733, Ostrov.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravne wylctované cené za poskytovanou Siuibu, mé Uastnlk pravo reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd
od dorudeni tohoto vylctovani, ]lnak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Geinek a Uéastnik je povinen
zaplatit O¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykaijici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak do 2 mésicl od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. PoZaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyu2|t ]en ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejma, jinak pouze za predpokladu, ze Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s &.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyndl ve |hté 30 dnd od doruéeni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: - Zadvada Koncového zafizeni nevyZadujiciho
instalaci se Fesi ]eho vyménou. Poskytovatel odesle Utastniku funkéni i

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku nahlaseni Zavady. Do této Ihity se nezapoéitavaji nepracovni dny. Uéastnik je povinen bez zbyteéného odkladu
dorudit Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vEetné dopravnich nakladd. - PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se wyfizuji do 60 kalendafnich dnd.

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: - formou  dobropisu v nasledujicim wy(Etovani po kladném vyifizeni Reklamace, nebo - ve Ihiité do 30
kalendarnich dnéi ode dne kladného wyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé vyfizovani reklamace
projednanim se zahraniénim provozovatelem je tato Ihdta 2 mésice od jejiho doruéeni.

15.9. Pravo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné val'zené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promi¢uje ve Ihdtach stanovenych pfislunymi obecné zavaznyml pravn|m| predpisy.

15.10. V piipadé, e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dné u Ceského
telekomunikacniho GFadu www.ctu.cz.

22. SluZby s pfimym pripojenim k Internetu

22.1. Pistup k siti Internet je zajitén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tretich stran.

22,2, Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) ndvrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému Ucastnikovi je pidélen adresavaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy pidlené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pripadé ukondeni Sluzby zanikd i Ugastnikove opravnéni tyto IP
adresy pouZivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé drovné na prostfedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé drovné;

(d) poskytnut! sluZeb sekundarniho DNS serveru Utastnika na prostedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluZeb zaloZniho podtovniho (fadu elektronické posty Utastnika na prostiedcich Poskytovatele.

22.3, Je-li pozadavany termin registrace Uastnlia do sitd Internet vézan na spinéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahjl
Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23, Hostingové sluiby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluzeb j je poskytnuti mista pro Ucastnl’kuva data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
(izastnika v objektech Poskytovatele. Utelem SluZby le pripojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. Zplisob pripojen zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele padiéha schvéleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Grovné provadi Poskytovatel SluZby podle pravidel pfisluného spravce domény prvni drovné,
24.2, Dalsi sluZby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném ve Smlopuvé.

25. Ustanoveni spolecna a zavéretna

25.1. Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi zékonem €&, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&.
89/2012 Sb. obéansky zakonik v platném znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati'i v éisle opaéném, pokud z kontextu jednoznat“:né
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovéd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd
budou vyk#édana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tlm, Ze
veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a Gcelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30
dnd ode dne odeslani informace o téchto zménéch Utastnikovi.

25.5. Ukonteni platnosti a Géinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Ginnosti ustanoveni Podminek, které pretrvéavaji az do dplného vyfizeni viech
narok{ vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1.7.2020.
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