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SMLOUVA O DILO

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka
7216

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale téz jako ,,Objednatel"),
a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

ICO: 44851391

zapsana: v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
8954

zastoupena: Ing. Vladkem Slezingrem, jednatelem

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., poboc¢ka Praha

(dale téz jako ,Zhotovitel"),

(Objednatel a Zhotovitel, spoleéné téz jako ,Smluvni strany’ nebo jednotlivé jako "Smluvni
strana"),

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,obéansky zakonik"), dale v souladu
se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,autorsky zakon*) tuto:

SMLOUVU O DILO

evidovanou u Objednatele pod €.j. 000117-000/2022-00
evidovanou u Zhotovitele pod €.j. D1624SD1566

(dale jen ,Smlouva“)
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Clanek I.
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy jsou Upravy a modernizace pojiSt'ovaciho informaéniho systému
AVA (déle jen ,PIS AVA®) a to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jako
"Dilo").

Objednatel prohladuje, ze Dilo, které je predmétem této Smlouvy je odliSnym plnénim od pInéni,
které ma byt Zhotovitelem poskytnuto na zakladé Smlouvy o dilo ze dne 6. 8. 2019, vedené u
Objednatele pod ¢&j. 000041/2019-00, jejimz pfedmétem je modernizace IS e-AVA v modulu
Kniha pohledavek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedeny systém PIS AVA i zpUsob jeho uzivani Objednatelem velmi
dobfe zna a je drzitelem autorskych prav k tomuto systému.

Zhotovitel prohlasuje, ze vytvofenim Dila podle této Smlouvy doplni a rozsifi dilo vytvofené na
zakladé Smlouvy o dilo ze dne 24.3.2004, uzaviené mezi Objednatelem a pravnim
predchldcem Zhotovitele, spoleénosti ANF DATA, spol. s r.o., - modul e-AVA, vytvorené touto
spole€nosti, a to o Dilo specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem pfi pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy tak, aby Smlouva mohla byt radné realizovana.

Objednatel se zavazuje prevzit od Zhotovitele ve sjednanych terminech vytvorené Dilo a zaplatit
za néj Zhotoviteli dohodnutou cenu v odpovidajici vysi a sjednanym zpusobem dle ¢l. IV této
Smiouvy.

Dilo, které je pfedmétem této Smlouvy v rozsahu specifikovaném v Priloze €. 1 této Smiouvy,

musi byt Zhotovitelem zpracovano a prfedano Objednateli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy k datu pfedani Dila.

Clanek IL.
Termin pInéni

Harmonogram realizace Dila je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Dilo bude fakturovano
postupné, po piedani jednotlivych etap realizace Dila dle €l. 11l odst. 2 této Smlouvy.

Pro ucely této Smlouvy je pod pojmem ,modul‘ minéna téz ,etapa realizace Dila"“.

Clanek Il
Misto plnéni a zplsob predani Dila

Mistem pInéni této Smlouvy se rozumi sidlo Objednatele na adrese Vinohradska 2577/178,
130 00 Praha 3.

Proces piedani a akceptace jednotlivych modul(i Dila je sjednan v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

Osobami povérenymi jednat za Smiluvni strany pfi pfevzeti modult Dila dle této Smlouvy jsou
osoby uvedené v ¢l. XIV odst. 2 a 3 této Smlouvy.
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Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova cena Dila dle €l. | této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran jako pevna a
nejvyse pripustna ve vysi 5 588 000,00 K& K¢& (slovy: pétmiliontpétsetosmdesatosmtisic
korun ¢eskych) bez DPH, ke které bude pfipo¢tena pfislusna hodnota DPH ve vysi dle
pravnich predpisti platnych v okamziku uskute¢néni zdanitelného pInéni. Cena zahrnuje
veskeré naklady spojené s uplnou a kvalitni realizaci Dila, tj. zejména dopravu na misto pinéni,
clo, instalaci, Skoleni apod., dle jeho specifikace sjednané ke dni podpisu této Smlouvy. Rozpis
celkové ceny je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Uhrada ceny uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy bude provedena v eské méné, piiemsz
Objednatel neposkytuje zadné zalohy.

Cena pfislusného modulu Dila dle Prilohy €. 4 této Smlouvy, ktery zaroven predstavuje platebni
milnik, bude uhrazena na zakladé uéetniho dokladu (faktury) radné vystaveného Zhotovitelem
bez zbyteéného odkladu po potvrzeni pfisludného akceptaéniho protokolu dle Prilohy €. 3 této
Smlouvy Objednatelem.

Ugetni doklad musi splfiovat veskeré nalezitosti Ugetnich doklad(i vyzadované platnymi
pravnimi predpisy pro takové doklady. Prilohu uéetniho dokladu tvofi kopie akceptacniho
protokolu.

Splatnost u€etniho dokladu, €ini 21 dni od data jeho doruceni Objednateli. Dan z pfidané
hodnoty bude uétovana v zakonem stanovené vysi platné v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni se pro ucely této Smlouvy rozumi den akceptace
modulu Dila. Za den uhrady se povazuje den odepsani dohodnuté &astky z uctu Objednatele
ve prospéch uétu Zhotovitele.

Ugetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim datové
schranky ZP MV CR, kéd: 9swaix3. Nedisponuje-li Zhotovitel datovou schrankou, faktury Ize téz
odeslat na emailovou adresu inffo@zpmvcr.cz Do predmétu zpravy je tfeba v obou pfipadech
uvést od prvni pozice text ,Fakturace_R".

V pfipadé, ze vyuctovani (ucetni doklad spolu s pfilohou podle €l. IV odst. 4 této Smlouvy)
nebude obsahovat vdechny nalezitosti ucetniho dokladu, nalezitosti dle ustanoveni § 435
obcanského zakoniku nebo dohodnuté podle této Smlouvy, je Objednatel opravnén Zhotoviteli
toto ve Ih(ité splatnosti vratit neproplacené. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen vyuctovani
opravit i vyhotovit znovu a zaslat jej zpét Objednateli s novou Ih(itou splatnosti, kterd za¢ne
bézet dnem doruceni nového vyuétovani. Po tuto dobu neni Objednatel v prodleni s placenim
vyuctovani.

Zhotovitel jako platce DPH prohladuje, ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan z
pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni dle této Smlouvy dle zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,zéakon ¢. 234/2004 Sb.“), a ze mu
nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy znamy zadné skutecnosti
uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by splnéni téchto povinnosti branily.

Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacni.

Vyuctovani musi kromé nalezitosti uvedenych v odst. 4, pfipadné 6 tohoto ¢lanku obsahovat
¢islo 000117-000/2022-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.
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Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel je opravnén plnit tuto Smlouvu ve spolupraci, resp. prostfednictvim svych
subdodavatelll. V takovém pfipadé nese Zhotovitel odpovédnost viéi Objednateli jako by
Smlouvu plnil sam.

Objednatel se zavazuje vytvofit vSechny potiebné podminky k umoznéni pinéni Zhotovitele dle
¢l. | této Smlouvy a poskytnout Zhotoviteli v ramci sou€innosti potfebné zdroje, informace a
technické prostfedky nutné k fadnému plnéni této Smlouvy, specifikované v Priloze €. 6 této
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje po predchozi dohodé umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim piny
pfistup k vlastnimu programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smilouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem dostate€nou soucinnost pfi pInéni této
Smlouvy, jakoz i pfi vyhodnocovani spokojenosti s jejim plnénim.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruku na jakost Dila za podminek a v rozsahu
stanovenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Zhotovitel se po celou dobu plnéni této Smlouvy zavazuje udrzovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou Zhotovitelem treti osobé ve vysi pojistného plnéni min.
10 000 000 KE&.

Pro ucely plnéni této Smilouvy budou Objednatelem a Zhotovitelem ustanoveny spoleéné
realizaéni tymy.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom skuteénosti, ze Objednatel ma zgjem na realizaci verejné
zakazky v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych zakazek ve smyslu § 6 odst.
4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,ZZVZ"). Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich predpisli vztahujici se k
vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci a o pozarni
bezpe€nosti, dale interni predpisy Objednatele, pokud byla pfislusna dokumentace
zpfistupnéna Zhotoviteli, dale se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanc(
Objednatele a predevsim pracovnépravnich predpisu tykajici se odménovani, pracovni doby,
doby odpocinku, prescasu, atd. Zhotovitel se zavazuje fadné a vcas plnit financni zavazky vUci
véem Ucastnikim dodavatelského fetézce, pokud se budou podilet na pinéni této Smlouvy.

Clanek VI.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni dle této Smlouvy:

1.1. mohou byt vzajemné poskytnuty informace, které budou povazovany za duvérné ve
smyslu §1730 odst. 2 nebo za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku (dale
jen ,davérné informace"),

1.2. mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskeré divérné informace ziskané v ramci plnéni této Smilouvy zUstévaji vyhradnim
vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro
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jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni dlivérné informace. S vyjimkou pinéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem dlivérné informace druhé
strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlivérné implicitné véechny
informace, které si poskytnou v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a dale informace, které jsou
a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo ¢asti
popisli technologickych procest a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, Smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a v8echny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu. Za divérné informace
ani za obchodni tajemstvi se nepovazuji informace obsazené v této Smlouvé véetné jejich
pfiloh, vyjma Pfilohy &. 1, jejiz obsah je obchodnim tajemstvim Zhotovitele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubor(l na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
5.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢&i opomenutim pfijimajici strana,

5.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené Smiouvy o
ochrané informaci,

5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

5.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma po$kozena strana pravo pozadovat
po druhé Smluvni strané Smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jednostotisic korun ¢eskych)
v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni, &imz neni dotéen jeji narok na nahradu vzniklé skody.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

Clanek VII.
Smluvni sankce

Dojde-li k prodleni s pfedanim modulu Dila k akceptaci dle této Smlouvy ze strany Zhotovitele
oproti terminim sjednanym v této Smilouvé (viz Pfiloha ¢&. 2 této Smlouvy), vyjma pfipadd, kdy
prodleni zpUsobil vyluéné Objednatel, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, ma
Objednatel pravo pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni Smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny
modulu Dila bez DPH za kazdy i zapo€aty den takového prodleni, nejvyse vSak celkem do
¢astky odpovidajici 30 % z ceny modulu Dila bez DPH.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle €l. XI této Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu 100 000 K¢ (slovy: stotisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

Smlouva o dilo — Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské republiky - Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

5227



w

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim opravnéné a radné vystaveného uéetniho
dokladu Zhotovitelem v souladu s ustanovenim ¢l. IV této Smlouvy, ma Zhotovitel pravo
pozadovat na Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni, nejvySe vSak celkem do ¢astky odpovidajici 30 % z dluzné &astky bez
DPH.

Pokud je Zhotovitel v prodleni s placenim Smluvni pokuty, je povinen zaplatit Objednateli urok
z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené Smluvni pokuty za kazdy i zapoCaty den prodieni.

Uhradou Smluvnich sankci, resp. drokt z prodleni dle ustanoveni tohoto &lanku neni dotéen ani
omezen narok Smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle této Smlouvy. Smluvni strany si
vyhrazuji pravo na uréeni zpUsobu Uhrady Smluvni pokuty, a to véetné formy zépoctu proti
splatné pohledavce Zhotovitele, resp. Objednatele.

Smluvni pokuta nebo Urok z prodleni jsou splatné do 30 dn(i po doru¢eni pisemného oznameni
o ulozeni Smluvni pokuty nebo uroku z prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni pokuta dle ¢l. VII odst. 1 této Smlouvy se nevztahuje na prodleni Zhotovitele zp(isobené
provoznimi, popf. jinymi divody na strané Objednatele.

Clanek VIIL.
Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody nebo prodleni zplsobené
prodlenim nebo nedostate¢nym pinénim zavazk( druhé Smiuvni strany.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni a $kody zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, ze by v dobé vzniku prekéazku predvidala. Odpovédnost nevylu€uje pfekazka,
ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smluvni strany €ini nespornym, ze souhrnna pfedvidatelna nahrada skody, za kterou Smluvni
strany nesou odpovédnost v souvislosti s touto Smlouvou, bude omezena na pfimé Skody (tedy
skody vzniknuvsi jako bezprostiedni a bézné océekavatelny dusledek skodné udalosti) do
celkové sumy rovnajici se 100 % ceny Dila bez DPH dle ¢l. IV této Smlouvy. Toto pfedchozi
omezeni se netyka $kod na zdravi zpUsobenych Zhotovitelem.

Objednatel je povinen zajistit kvalitu a ochranu svych dat. Zhotovitel nenese odpovédnost za
poskozeni dat Objednatele, ledaze by data Objednatele byla poskozena v disledku vadné
provadéného Dila Zhotovitelem. V pfipadé ztraty nebo poskozeni dat vinou Zhotovitele, se tento
zavazuje poskytnout Objednateli pfimérenou soucinnost s obnovenim dat zejména z posledni
Objednatelem provedené zalohy.
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Clanek IX.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje Objednateli na provedené Dilo dle této Smlouvy (vyjma dodaného SW
tfetich stran, tzn. nikoliv vyvinutého Zhotovitelem) zaruku v rozsahu 12 (dvanact) mésic(.

Zaruéni Ih(ta pocina bézet dnem nasledujicim po akceptaci posledniho modulu Dila. Zaruéni
podminky jsou uvedeny v Priloze €. 5 této Smiouvy.

Clanek X.
Autorskopravni ujednani

Objednatel si je védom, ze Dilo dle této Smlouvy poskytnuté Objednateli podiéha rezimu
autorského zakona a dale § 2358 a nasl. obanského zakoniku. Objednatel se zavazuje uzivat
pfedmét autorského dila Zhotovitele pouze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi autorského
zakona. Dilo vzniklé na zakladé této Smlouvy se v zadném prfipadé nepovazuje za Dilo
vytvorfené na objednavku ve smyslu § 61 autorského zakona.

SW a jeho uziti, tj. licence dodané na zakladé této Smlouvy podi€éhaji licenénim podminkam, jez
jsou soucasti pfislusného SW. Zhotovitel se zavazuje seznamit Objednatele s licenénimi
podminkami.

Dilo specifikované v Prfiloze €. 1 této Smlouvy je upravou aplikace e-AVA vytvofeného na
zakladé Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004, po implementaci Dila do e-AVA se stava jeho
soucasti, z uvedeného duvodu se na uziti Dila vztahuje vyhradni licence poskytnuta dle
Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004 v rozsahu vyhradni licence vztahujici se na cely modul e-
AVA. Zhotovitel tedy poskytuje Objednateli vyhradni licenci k uziti Dila v souladu s ucelem této
Smlouvy a v souladu s u€elem Smlouvy o dilo ze dne 24. 3. 2004 a po dobu uziti e-AVA
Objednatelem. Jednorazova odména za poskytnuti prav k uzivani Dila specifikovaného v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy je zahrnuta v cené za Dilo uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy.

Clanek XI.
Kyberneticka bezpeénost a souvisejici povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel, jako vyznamny dodavatel dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
o0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (zédkon o kybernetické
bezpelnosti) (dale téz ,Vyznamny dodavatel‘ a ,ZoKB"), se zavazuje pfi plnéni postupovat v
souladu se ZoKB, jakoz i v souladu se souvisejicimi provadécimi predpisy a opravnénymi
pozadavky Objednatele.

Vyznamny dodavatel bere na védomi, Ze Dilo mUze souviset s uzitim, spravou, ¢i rozvojem tzv.
vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB. Objednatel vSak
pozaduje zabezpeceni zplisobem stanovenym pro vyznamné informacni systémy. Stane-li se
Dilo v budoucnu vyznamnym informaénim systémem, zavazuje se Objednatel pisemné o této
skute€nosti Vyznamného dodavatele informovat; Smluvni strany pro tento pfipad sjednavaji, ze
povinnosti podle ZoKB a provadéjicich predpist vici Narodnimu Ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpeénost provadi Objednatel.

Vyznamny dodavatel se zavazuje podstoupit audit’kontrolu k pInéni v8ech relevantnich
povinnosti, ke kterym se Poskytovatel smluvné zavazal. Typicky pljde o kontrolu zpUsobu
plnéni dohodnutych bezpecnostnich opatreni, zplsobu fizeni Vyznamného dodavatele |,
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zpusobu nakladani s daty, zplUsobu identifikace a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich
incidentl apod. Moznost neakceptace tohoto ustanoveni muize byt nahrazena predanym
vystupem auditu ISO 27001 u Vyznamného dodavatele.

Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatreni a procesu:

a) Vyznamny dodavatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v
rozsahu zavedeni a realizace bezpeénostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je
vyzadovano ZoKB, provadécimi pfedpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy
Objednatele. Vyzva na Vyznamného dodavatele bude zasldna minimalné 1 mésic pred
prvni takovou kontrolou. Kontrola dle smluvniho vztahu popfipadé dalsi kontroly budou
provadény v intervalu maximalné 12 mésicll. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli,
nebo jim urené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument
s nazvem Zapis z kontroly Vyznamného dodavatele.

b) Pri téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto rozsahu plnéni podle Smlouvy.

¢) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Vyznamny dodavatel nespliuje povinné
nalezitosti, tj. bezpecnostni organiza¢ni a technicka opatreni nejsou zavedena nebo uzita,
nebo jsou zavedena ¢&i uzita v nedostateéném rozsahu, je tato skuteénost zapsana do
Zapisu z kontroly Vyznamného dodavatele. Objednatel v Zapisu z kontroly Vyznamnému
dodavateli stanovi zavazny termin pro jejich napravu. Pfi uréeni tohoto terminu bude vzdy
prihlédnuto k povaze bezpeénostniho opatfeni, které neni zavedeno &i uzito, nebo je
zavedeno ¢&i uzito v nedostateéném rozsahu.

d) VSechny naklady ZoKB a naklady souvisejici s kontrolami, pinénim pozadavk(li ZoKB,
resenim kybernetickych bezpecnostnich incidentl &i pfijetim definovanych bezpecnostnich
opatfeni jsou vzdy na vrub Vyznamného dodavatele jako podnikatelské riziko a neni mozno
je jakkoli prikladat na vrub Objednatele.

V pfipadé Kybernetického bezpeénostniho incidentu (dale téz ,KBI*) vzniklého na Dilu se
Vyznamny dodavatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Objednateli, a nasledné pracovat
na jeho odstranéni s cilem uvést Dilo do stavu s uzitim, spravou, & rozvojem vyznamného
informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Vyznamny
dodavatel informuje Objednatele o odstranéni nahlaseného KBI a sepise akceptaéni protokol,
ktery bude obsahovat, mimo jiné, popis zavady, pfipadné divod jejiho vzniku, zplUsob
odstranéni zavady, pficemz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpeénosti zastupovat
Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele. Vyznamny dodavatel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBl a vyporadat se s prfipadnymi
pfipominkami Objednatele k procesu odstrariovani KBI.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se mize ménit bud v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni podle Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti Objednatele
vyplyvajici z ustanoveni § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpec¢nostni ufad Objednateli ulozi
povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické bezpeénostni udalosti i incidentu, zavést i
uzivat urCité bezpeénostni opatfeni, ma Vyznamny dodavatel | povinnost toto bezpeénostni
opatreni zavést €i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

Jmenovité se mlze jednat o tyto kontrolované oblasti a bezpectnostni opatfeni v prostiedi
Vyznamného dodavatele nebo souvisejici s Pfedmétem pInéni dle Smiouvy:

¢ Existenci a rozsah bezpeénostnich politik a bezpeénostni dokumentace;
e Zavedeni procesu organizacni bezpecénosti véetné zavedeni bezpecénostnich roli;
e Zavedeni procesu fizeni Vyznamného dodavatele ;

e Zavedeni procesl bezpecnosti lidskych zdroju véetné dolozeni stavu bezpecénostniho
povédomi pracovnikl Vyznamného dodavatele a plan jeho dalsiho rozvoje;
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e Zavedeni procesu a nastroje pro fizeni pfistupu;

e Zavedeni procesu zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd vcetné
nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpeénostnich udalosti a nasazeni nastroje
pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udalosti;

e Zavedeni procesll a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcetné zpracovani incidentd,
servisnich pozadavkd, problémU ¢i zménovych pozadavky;

e Zavedeni procesu fizeni kontinuity ¢innosti;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procesu pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci
(zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

e ZpUsob vzdaleného pfipojeni do vnitini sité a jeho zabezpedeni;

e Nasazeni nastroje a procesl pro spravu a ovérovani identit pracovnik(i Vyznamného
dodavatele (koncovych uzivatel(l i administrator(l) véetné nasazeni nastroje a souvisejicich
procesll pro fizeni pfistupovych opravnéni;

e Nasazeni nastroje pro zaznam c¢innosti uzivatel(l a administrator(;

e Zavedeni procesu pro pravidelné ovéreni, jestli dany pracovnik Vyznamného dodavatele
disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zarazeni;

¢ Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pred Skodlivym kédem, antivirové kontroly na
zafizenich Poskytovatele pouzitych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a implementace
antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncovych zafizenich vetné
navazujicich procesu;

e Zavedeni kryptografickych prostiedk( a zpUsob jejich aplikace;

e Zajisténi fyzické bezpecénosti objekty, z kterych Vyznamny dodavatel realizuje dodavku pro
Objednatele.

Ostatni bezpecnostni pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 — ,Bezpe€nostni pozadavky ve
smluvnich vztazich*.

Clanek XII.
Uverejniovaci povinnost

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako zadavatel verejné zakazky dle
ZZ\VZ a jako povinny subjekt dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o registru smiuv*), je povinen uverfejnit v Registru
smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, v€etné jejich pfipadnych zmén a
dodatk(, za splnéni podminek k uverejnéni dle zakona o registru smluv, a s uverejnim Smlouvy
v plném znéni (kromé Casti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle
zakona o registru smluv - tj. Pfilohy €. 1 této Smlouvy), souhlasi.

Objednatel se zavazuje Smlouvu uverejnit ve Ihaté do 15 dnli od jejiho uzavieni v Registru
smluv. Zhotovitel je povinen po uplynuti této Ihlty, nejpozdéji do 20 dnli ode dne, kdy byla
Smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil, a pokud
se tak nestalo, je povinen o této skutecnosti informovat Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom toho, ze Objednatel jako zadavatel verfejné zakazky, jez je
pfedmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 ZZVZ, uverejnit
na svém profilu vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy, v souladu s podminkami a ve
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lhatach stanovenych ZZVZ véetné vech pfipadné dalsich povinnosti Objednatele stanovenych
ZZNZ.

Clanek XIIL.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazkového vztahu

1. Smlouva je naplnéna dnem splnéni veskerych zavazk( Smiluvnich stran v ni uvedenych.
Zhotovitel je povinen vytvofit Dilo v terminech stanovenych touto Smlouvu, ne v8ak dfive, nez
bude Smlouva uverejnéna.

2. Smlouvu Ize pred&asné ukondit:

2.1. dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzéjemnych zavazklu a
pohledavek.

2.2. odstoupenim od Smilouvy v prfipadé podstatného poruseni Smluvnich zavazk( jednou
Smluvni stranou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a je ucinné
okamzikem jeho doru€eni druhé Smluvni strané.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Zhotovitelem, které spo€iva zejména v:

3.1. prodleni s pfedanim nékterého modulu Dila do zkusebniho provozu o vice nez Ctyfi (4)
kalendarni tydny po sjednaném terminu uvedeném v Prfiloze €. 2 této Smlouvy;

3.2. prodleni s napravou zavad zjisténych pfi akceptaci Objednatelem o vice nez Ctyfi (4)
kalendarni tydny po sjednanych terminech (viz bod 3, pism. f) Pfilohy €. 3 této Smlouvy);

3.3. poruseni jakéhokoliv ustanoveni €l. XI této Smlouvy.

4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
Objednatelem, které spoCiva zejména v:

4.1. prodleni s pisemnou akceptaci ¢i neakceptaci modulu Dila ze strany Objednatele o vice
nez Ctyfi (4) kalendarni tydny po sjednaném terminu;

4.2. nemoznosti ukonéeni nebo predani modulu Dila Zhotovitelem z divodu nepfipravenosti
nebo neplnéni zavazkl Objednatele, a to ani po uplynuti dodateéné Ihdty v délce trvani
¢tyr (4) kalendarnich tydnd.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadg, ze:

5.1. Zhotoviteli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého spravce;

5.2. v insolvenénim Ffizeni bude zjistén upadek Zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele (v souladu se znénim zakona &. 182/2006
Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(i
nebo Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni v Registru smluv dle €l. XII odst. 2 této Smlouvy. Za datum uzavieni Smlouvy
se povazuje podpis Smlouvy druhou Smluvni stranou.
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Osobami povérenymi jednat za stranu Objednatele jsou:

2.1. pro pfipad podpisu predavacich a akceptacnich protokoll pfi prevzeti modul(i Dila dle této
Smlouvy:

2.2. pro pfipady technickych otazek a prebirani Dila:

2.3. pro ostatni pfipady:

Osobami povérenymi jednat za stranu Zhotovitele jsou:

3.1. pro pfipad podpisu predavacich a akceptacnich protokol( pfi prevzeti modull Dila dle této
Smlouvy:

3.2. pro prfipady technickych otazek a prebirani Dila:

3.3. pro ostatni pfipady:

Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, jakoz i otazky jeji platnosti i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou pfednostné
feSeny dohodou Smiluvnich stran. Pokud nebudou vyifeseny dohodou Smluvnich stran, budou
Fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky, pfiemz pro mistni pfislunost je rozhodny obecny
soud Objednatele.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

5.1. Priloha €. 1 — Specifikace Dila — obchodni tajemstvi Zhotovitele
5.2. Pfiloha &. 2 — Harmonogram realizace Dila

5.3. Pfiloha ¢. 3 — Zplsob prevzeti a akceptace Dila

5.4. Priloha €. 4 — Rozpis celkové ceny

5.5. Pfiloha €. 5 - Zaruéni podminky

5.6. Priloha €. 6 — Soucinnost Objednatele

5.7. Pfiloha &. 7 — Bezpeénostni pozadavky ve smluvnich vztazich

Smluvni plnéni ze strany Zhotovitele je s vyhradou, ze nevzniknou prekazky na strané
Zhotovitele v dusledku mezinarodnich predpisi anebo na zakladé mezinarodnich embarg (Ci
jinych mezinarodnich sankci), jez jsou podstatné pro plnéni zavazk( Zhotovitele v Ceské
republice. Zhotovitel je povinen Objednatele fadné a bez zbyteéného odkladu na veskeré zmény
a prekazky upozornit a ucinit vée pro to, aby nedoslo v dlisledku téchto prekazek ke zméné
nebo zhorseni pInéni jeho zavazkl ze Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této
Smlouvy mu takové prekazky znamy nejsou. Zhotovitel zaroven stavi na jisto, ze pInéni jeho
zavazkll z této Smlouvy je v souladu s platnou pravni Upravou.

Pokud bude Objednatel prevadét Dilo na treti osobu, zavazuje se pfi jeho prevodu dodrzet
pfislusné pravni predpisy o kontrole vyvozu a dal$iho vyvozu (re-exportu).
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10.

11.

12.

13.

14.

Bude-li z dlvodu povinnosti ulozené pravnimi predpisy nutné umoznit Uradim nebo Zhotoviteli
provést kontrolu vyvozu, zavazuje se Objednatel poskytnout ufadim a Zhotoviteli informace
témito predpisy predepsané.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této Smlouvy je mozné provadét pouze na zakladé pisemné
dohody obou Smiuvnich stran ve formé pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk( k této
Smiouvé. Dodatky musi byt podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani
jsou neplatna.

Smluvni strany se dohodly, ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smlouvou se Fidi
obsahem Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se Ffidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak obanskym zakonikem a autorskym zakonem. Smluvni strany
se ve smyslu § 1 odst. 2 ob&anského zakoniku odchyluji od jeho ustanoveni § 2050, jehoz rezim
se pro Smluvni strany podle této Smlouvy nepouzije.

Zhotovitel je dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, osobou povinnou
spoluplsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy &aste¢né nebo zcela pravné
neplatnym, neuéinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a uéinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od okamziku, kdy se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucelu plvodniho ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi
Objednatel a po jednom Zhotovitel.

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vlle.
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15. Autentiénost Smlouvy potvrzuji zastupci Smluvnich stran svymi podpisy:

V Praze dne (dle el. podpisu)

za Objednatele:

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA,
generalni feditel

V Praze dne (dle el. podpisu)

za Zhotovitele:

Atos IT Solutions and Services, s.r.0.

Ing. Vladek Slezingr,
jednatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikace Dila — obchodni tajemstvi Zhotovitele (vyjimka z uverejnéni dle
§ 3 odst. 1 zakona o registru smluv)

Specifikace Dila tvofi samostatny dokument, ktery neni uréen ke zvefejnéni.
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Priloha €. 2 - Harmonogram realizace Dila

Realizace projektu bude probihat podle nasledujiciho harmonogramu:

C. | Nazev milniku Kapitola* Termin**
Doplnéni funkci zabezpeéujicich vyuctovani zdravotnich

1 . ; o : 2 T+3
sluzeb za rok 2021 pro ambulantni specialisty a nemocnice.
Upravy vybranych funkci a sluzeb v &asti pfijmové a

2 L : o . ; 3 T+3
vydajové, v oblasti komunikaéni a systémove.

3 Doplnéni funkcionalit eAVA na Karté klienta o evidence 4.1 T+4

kontaktl ve véci mistni a casové dostupnosti.

Novy zpUsob vypoctu pendle — kompletni piepracovani
4 | legislativou vyvolané zmény vypoctu penalizace a doplnéni 4.2 T+5
funkcionalit procesu insolvence.

Vytvoreni a pfiprava nové flexibilni IT platformy, ktera
5 | umozni pfevod stavajicich aplikaci a ¢asti PIS AVA do 5.1 T+5
prostredi tzv. kontejner(

- | Kompletni dodavka dila T+5

*) odkazy na kapitoly specifikace Dila uvedené v Priloze ¢. 1 k této Smlouvé.

**) v mésicich od data nabyti acinnosti Smlouvy (T) — terminy jsou platné, pokud se smiluvni strany pisemné
nedohodnou jinak

Zhotovitel je opravnén dodat Dilo pozdéji nez v terminech stanovenych touto Smlouvou, pokud
prodleni zpUsobil vyluéné Objednatel nebo se tak pisemné Smiuvni strany dohodly.

Tyto terminy vychazi z idealniho stavu souéinnosti a nejsou do ni zapocitané pfipadné zménové
pozadavky.
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Priloha €. 3 - Zplisob prevzeti a akceptace Dila

1. Zhotovitel pred pfedanim pfislusného modulu Dila dle Prilohy €. 2 této Smlouvy do zkuSebniho
provozu navrhne Objednateli akceptacni kritéria.

2. Predani a prevzeti modulu Dila bude provedeno za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

a)

b)

C)

d)

Pfedani modulu Dila do zku$ebniho provozu Zhotovitelem bude potvrzeno podpisem
Objednatele na Predavacim protokolu. Zhotovitel zpracuje i navrh Akceptacniho protokolu
a predklada jej Objednateli sou¢asné s Predavacim protokolem. Akceptacni protokol bude
obsahovat akceptaéni kritéria, na nichz se obé Smluvni strany zavazuji do konce
zkusebniho provozu dohodnout.

Objednatel je povinen do konce zkuSebniho provozu provést budto akceptaci modulu Dila
formou podpisu Akceptaéniho protokolu (bez vyhrad nebo s vyhradami) nebo akceptaci
odmitnout a v predlozeném Akceptaénim protokolu uvést, v Eem vidi objektivni pficinu
nesplnéni akceptaénich kritérii dohodnutych dle odst. b), pro které modul Dila neakceptuje.

Objednatel mlze akceptaci odmitnout pouze v pfipadé, ze predané Dilo vykazuje na
zékladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii vady, pro které nemuze slouzit svému Ucelu
vlibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace
s vyhradami. V pfipadé akceptace s vyhradami se modul Dila povazuje za fadné
akceptovany.

Po marném uplynuti akceptacniho obdobi (tzn. trvani zkusebniho provozu), aniz Objednatel
kona dle pism. ¢) tohoto odstavce &i pisemné pozada o odklad nebo zaéne Dilo, resp. diléi
pinéni, uzivat aniz by bylo z jeho strany fadné akceptovano, bude Dilo, resp. dil€i pInéni,
povazovano Smluvnimi stranami za akceptované (tzv. fikce akceptace).

V pfipadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Zhotovitel povinen
zjednat napravu do 14-ti kalendarnich dni, nebude-li dohodou obou Smiluvnich stran
stanoveno jinak. Béhem tohoto obdobi neni Zhotovitel v prodleni s pfedanim modulu Dila.
V pfipadé, ze Objednatel neakceptuje pInéni, pro ktera bylo zapo&ato akceptacni obdobi
dle pism. c¢) tohoto odstavce z divodu nesplnéni akceptacnich kritérii, nebo nepredani
modulu Dila k akceptovani ve stanoveném terminu dle harmonogramu plnéni, je Zhotovitel
povinen zjednat napravu a predat dil¢i plnéni k opakované akceptaci v tzv. odkladném
obdobi 14-ti kalendarnich dni, pokud nebude dohodou obou Smluvnich stran sjednano
jinak.

3. Opravnéné osoby pro podpis vyse uvedenych protokoll jsou za Smluvni strany osoby uvedené
v €l. XIV odst. 2 a 3 Smlouvy.

4. Pro predani a prevzeti modul(i Dila se pouzivaji nasledujici formulare:
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Predavaci protokol

Objednatel: Néazev modulu Dila:

Zpracoval: Pozadované datum
akceptace:

Smlouva: ¢.

Popis

projektu:
1.

K akceptaci k milniku projektu <Nazev milniku dle Smlouvy> jsou pfedavany nasledujici vystupy

Za Zhotovitele
predlozil:

Podpis:

Datum:

Za Objednatele
prevzal:

Podpis:

Datum:

Vyhrady / Omezeni / Poznamky / Komentare

Vyhrady k pfedavanému modulu Dila:

[] Prevzato s vyhradami

] Nepievzato

Jméno:

Podpis:

Datum:
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Akceptacni protokol

Objednatel: Néazev modulu Dila:
Zpracoval: Akceptaéni milnik:
Smlouva: ¢.

Popis

K akceptaci k milniku projektu <Nazev milniku dle Smlouvy> byly piedany nasledujici vystupy projektu:
1.

Za Zhotovitele Datum:
predlozil:

Podpis:

Za Objednatele Datum:
akceptoval:

Podpis:

Kritéria akceptace / Vyhrady

Akceptaéni kritéria:

Vyhrady k akceptovanému plnéni:

[J Akceptovano s vyhradami [J Neakceptovano
Jméno: Datum:
Podpis:
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Priloha €. 4 — Rozpis celkové ceny

& |Pfedmét pInéni - platebni milnik Kap.* b(fzeS;H Fr:ﬁfiﬁﬂ'

Doplnéni funkci zabezpedujicich vyuétovani
1 |zdravotnich sluzeb za rok 2021 pro ambulantni 2 1247600~ T+3
specialisty a nemocnice.

Upravy vybranych funkci a sluzeb v &asti

2 |pfijmové a vydajové, v oblasti komunikaéni a 3 856200,-| T+3
systémové.
Doplnéni funkcionalit eAVA na Karté klienta o

3 |evidence kontaktll ve véci mistni a Casové 4.1 363800,-| T+4
dostupnosti.

Novy zpUsob vypoctu penéle — kompletni
4 prepracovani legislativou vyvolané zmény
vypocétu penalizace a doplnéni funkcionalit
procesu insolvence.

4.2 2 495 800,- T+5

Vytvorfeni a pfiprava nové flexibilni IT platformy,
5 |ktera umozni prevod stavajicich aplikaci a ¢asti 5.1 624600,-| T+5
PIS AVA do prostredi tzv. kontejnerd.

CELKEM: 5 558 000,00 T+5

¥} odkazy na kapitoly specifikace Dila uvedené v Priloze ¢. 1 k této Smlouvé.

**) v mésicich od data nabyti uc¢innosti Smlouvy (T)

V8echny uvedené ceny plnéni jsou v K&, zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci zakazky a
jsou stanoveny jako kone¢né a nejvyse pfipustné.

Smluvni pInéni ze strany Atos IT Solutions and Services, s.r.o. je s vyhradou, ze nevzniknou zadné
prekazky na zakladé narodnich nebo mezinarodnich predpisi z oblasti prava mezinarodniho
obchodu, anebo embarg (€i jinych sankci). Spole¢nost Atos IT Solutions and Services, s.r.o. neni
povinna uhradit tim zpUsobenou $kodu.
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Priloha €. 5 - Zaruéni podminky

10.

Zarucni doba na Dilo dle této Smlouvy ¢ini dvanact (12) mésicli. O zpUsobu odstranéni vady
rozhoduje vyhradné Zhotovitel.

Zaruéni doba zacina bézet dnem nasledujicim po dni podpisu posledniho Akceptacniho
protokolu Objednatelem, resp. dnem nasledujici po marném uplynuti akceptacniho obdobi (tzv.
fikce akceptace).

Béhem zarucni doby se Zhotovitel zavazuje bezplatné poskytovat opravy vad Dila zplsobenych
vadnou implementaci, které jsou v rozporu s dohodnutymi viastnostmi Dila dle této Smlouvy. O
zpUsobu odstranéni vady rozhoduje vyhradné Zhotovitel.

V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu chyby, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
Objednatel a Zhotovitel na podminkéch jejiho provedeni. Povinnosti Zhotovitele je pfedem
informovat Objednatele o tom, ze jim pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uétovana
dle aktualnich cen pfislusné sluzby.

Naklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou neopravnénych pozadavk(i, oznacenych
Objednatelem jako zaruéni, nese Objednatel. Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu o
téchto nakladech informovat Objednatele, v opatném pfipadé se Zhotovitel podili na uhradé
nakladud, které mu v souvislosti s touto ¢innosti vznikly, v pomérné vysi.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady a chyby a Zaruka se nevztahuje na vady a chyby
vystupd, vzniklych:

6.1. provozovanim Dila v rozporu s uzivatelskou, popf. technickou dokumentaci dodanou
Zhotovitelem,

6.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzitim Dila Objednatelem
nebo treti osobou,

6.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného Dila bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele,

6.4. komponentami IS AVA Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,
6.5. vadami technologického vybaveni Objednatele (HW a standardni SW),
6.6. vlivem pocitacovych vir(l,

6.7. vadou SW, s vyjimkou vad SW vzniklych na dodaném Dile,

6.8. zanedbanim predepsané udrzby ze strany Objednatele, se kterou byl Objednatel
Zhotovitelem seznamen.

Objednatel je timto informovan o nutnosti data zalohovat.
Predmétem zaruky také neni:

8.1. 8koleni Objednatele,

8.2. jina optimalizace vlastnosti systému,

8.3. instalace oprav softwarovych chyb.

Nezprosti-li se Zhotovitel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu na své naklady. Narok na
nahradu skody Objednatele tim neni dotéen. Pokud se zjisti, Ze vada nebyla zp(isobena
Zhotovitelem a nevztahuje se na ni zaruka dle odst. 6 této pfilohy, zavazuje se Objednatel vzdy
uhradit Zhotoviteli naklady vynalozené na analyzu a nasledné naklady na odstranéni vady,
pokud bude na zakladé pozadavku Objednatele vada odstranéna Zhotovitelem.

Objednatel zasila pozadavky na zaru€ni opravu v pisemné formé do aplikace ,hlaSeni“, ktera
slouzi k evidenci pozadavk(l na zmény.
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Priloha €. 6 - Sou¢innost Objednatele

Zakladni soucinnost Objednatele nezbytna pro zhotoveni Dila v rozsahu této Smlouvy zahrnuje
nasledujici éinnosti:

1.

10.

Na pozadani poskytovat Zhotoviteli podklady a informace, souvisejici s realizaci plnéni, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruceni pisemné Zzadosti, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Svolavat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schizky k feseni spornych otazek,
souvisejicich s pInénim dle predmétu Smlouvy.

Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni se Zhotovitelem pfijata reseni, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dni od doruceni pisemné Zzadosti, pokud se strany
nedohodnou jinak. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikovanych
pracovnik(.

Vyjadrovat se pisemné k predkladanym pisemnym materialim Zhotovitele nejpozdéji do péti
pracovnich dnd od jejich doruceni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zajistit na vlastni naklady soucinnost tfetich stran v pfipadé pozadavku na propojeni
s aplikaci nebo systémem, jez neni predmétem dodavky Zhotovitele v ramci pInéni této
Smiouvy.

Zajistit jmenovani vedouciho projektu za stranu Objednatele. Déle zajistit ucast vedouciho
projektu za stranu Objednatele nebo jeho zastupce na véech dohodnutych jednanich vedeni
projektu v ramci plnéni pfedmétu této Smilouvy.

Vedouci projektu Objednatele zajisti pritomnost vybranych ¢&lent pracovniho tymu za
Objednatele na véech dohodnutych jednanich projektového tymu.

Za ucelem poskytovani plnéni dle této Smlouvy zaijisti Objednatel pracovnik(im Zhotovitele
pfistup do informaéniho systému Objednatele v nezbytném rozsahu v souladu s predpisy a
pravidly Objednatele.

Objednatel zajisti pristup povérenych zaméstnancl Poskytovatele k zafizenim vypocetni
techniky na pracovistich Objednatele a vytvofi pro né podminky, které budou na zacatku
plnéni Smlouvy vzdjemné odsouhlaseny. Objednatel se déale zavazuje predat Zhotoviteli
nebo mu umoznit pfistup k prokazatelné nezbytnym informacim a podkladim, které se tykaji
pfedmétu pIinéni na zakladé této Smilouvy, pfi€emz odpovida za jejich v€asnost predani,
uplnost a spravnost.

Objednatel zajisti podporu béhem analytické faze — konzultace k detailim navrhovaného
reSeni
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Priloha €. 7 - Bezpe¢nostni pozadavky ve smluvnich vztazich:

Ostatni vSeobecné bezpeénostni pozadavky ZP MV CR:
(Zhotovitel pro ucely této pfilohy dale jako ,Poskytovatel”)

Uvod

Ugelem je definovat zavazné obecné bezpeénostni pozadavky pro Poskytovatele, jejichz
pfedmétem plnéni pro Objednatele je (vyhradné ¢i jako soucast pfedmétu pInéni jiné sluzby)
vyvoj, implementace a/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen ,SW* & ,HW"), a/nebo
ktefi v souvislosti s plnénim pro Objednatele pfistupuji do informacniho a komunika¢niho
systému Objednatele (dale také jen ,systém ICT"), a/nebo ktefi v ramci poskytovaného plnéni
pro Objednatele zpracovavaji, a/nebo prenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakakoli data a
informace Objednatele a/nebo jeho zakaznikll (dale také jen ,Bezpecénostni poZadavky").
Ugelem tohoto dokumentu je sougasné definovat pozadavky na dodavatele dle platné pravni
upravy, predevSim pak dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zdkona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti) a
§ 7 vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpefnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), pfi¢emz zohlednuje také ostatni souvisejici
platné pravni predpisy tykajici se dané problematiky.

Obecné pozadavky

a) pokud Poskytovatel vyuziva pfi poskytovani pinéni subdodavatele, Poskytovatel se zavazuje
zajistit dodrzovani Bezpecnostnich pozadavk( rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
subdodavateli; pfiéemz tuto skuteénost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli na
vyzadani predlozenim pfislusného smluvniho vztahu uzavieného s timto subdodavatelem
Poskytovatele, pfipadné predlozenim Cestného prohlaseni o fadném naplfiovani této
povinnosti;

b) nestanovi-li dohoda stran jinak, Poskytovatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnl po uzavieni
smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni Bezpelnostnich
pozadavkl a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni
osoba®).

c) pokud pfi pInéni predmétu smlouvy dochéazi ke zpracovani osobnich Udaju, Poskytovatel se
zavazuje zajistit uzavreni samostatnych smluv ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl v platném znéni (zejména pak jeho ustanoveni
§34 a §47) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll);

d) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecénostnich politik, metodik a postupl spole¢nosti
Objednatele resp. platné fidici dokumentace Objednatele Ci jeji €asti, pokud byl s takovymi
dokumenty nebo jejich éastmi seznamen.

Bezpeénostni pozadavky na vyvoj SW
Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje:

a) poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecénostniho testovani v prabéhu vyvoje
SW ¢&i po jeho predani;
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b) k dodani systémové a provozni bezpeénostni dokumentace nejpozdéji do doby pfedani a
prevzeti SW zplsobem uvedenym ve smlouvé, a to minimalné v rozsahu stanoveném v odst.
4 této prilohy;

c) ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé (zejména, ze SW
nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné programové vzorky apod.);

d) ze pokud soucasti plnéni je i instalace operacniho systému pfipadné SW tretich stran, v
prabéhu jeho instalace budou pouzity nejnové;jsi aktualizované verze téchto produkty;

e) ze veskeré dlivérné informace' poskytnuté Objednateli pfi realizaci plnéni nebudou
uchovavany v nesifrovaném tvaru a budou chranéna viéi neautorizovanému pfistupu,
nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

fy ze v ramci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle
hardeningovych bezpecnostnich politik a v souladu s bezpecnostnimi standardy Objednatele
(plati pro Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi standardy seznamen);

g) ze v produkénim prostiedi systému ICT bude obsazen jen kompilovany, respektive
spustitelny kéd a dal$i nezbytna data pro provozovani systéemu ICT;

h) ze pred spusténim SW v produkénim prostfedi daného systému ICT provede kontrolu
souladu daného SW s bezpecnostnimi pozadavky hardeningovych bezpecnostnich politik a
v pfipadé zjisténi nesouladu zajisti bez zbyte¢ného odkladu soulad dodavaného SW s
bezpe€nostnimi pozadavky hardeningovych politik (plati pro Poskytovatele, pokud byl s
takovymi bezpeénostnimi standardy seznamen).

i) ze bude instalovat novy SW nebo nové verze SW pouze na zakladé Objednatelem pifedem
schvalenych migracnich postupd?;

j) ze ovéri integritu zdrojového kédu a pfeda zdrojovy kéd Objednateli bezpecnou formou
zajistujici integritu zdrojového kédu, pficemz bude pribézné evidovat a bezpeéné ukladat
zdrojové kody provozovanych aplikaci, a to i v pfipadé, ze budou zdrojové kbdy predavany
Objednateli, pficemz pfi vyvoji SW se Poskytovatel zavazuje, ze:

e zdrojovy kéd program( vyvijenych Poskytovatelem bude predmétem procesu fizeni
verzi;

e zdrojovy kéd programu je zalohovan a ulozen mimo produkéni prostredi a soucasné je
stanoven postup, jak sestavit systém ze zdrojového kédu;

e provadéni konfiguraCnich zmén je v souladu s procesem zménoveého fizeni Objednatele;
e konfiguracni soubory jsou pravidelné prabézné zalohovany;
¢ eviduje kazdou zménu konfigurace.

IV. Pozadavky na systémovou a provozni bezpe¢nostni dokumentaci.

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpeénostnich nastaveni,
funkci a mechanism0 formou zpracovani bezpecénostni dokumentace. Poskytovatel se v rdmci
poskytovaného pInéni pro Objednatele zavazuje predat Objednateli dokumentaci minimalné v
nasledujicim nebo obdobném rozsahu:

o strategie obnovy,

1 Za dlvérné informace se ve smyslu této pfilohy povazuji zejména identifikadni Gdaje certifikatu, hesla, konfiguraéni
soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.

2Migraéni postup — soubor krokli definujici pfevod dat mezi dvéma nebo vice systémy ICT.
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b)

VL.

b)

d)

e)

9)

h)

e dokumentace skuteéného provedeni,

e popis autorizaéniho konceptu a opravnéni,
¢ zalohovaci a archivaéni postupy,

¢ instalaéni a konfiguraéni postupy,

s bezpelnosti nastaveni.

Fyzicka ochrana a bezpeénost prostiedi

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zén, kde jsou umistény
komponenty systému ICT anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté®).

Poskytovatel se zavazuje, ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalaéni, zalozni
nebo archivni média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je pfedmétem pinéni dle této
smlouvy.

Rizeni pfistupu

Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické
identité zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované v registru
identit Objednatele, a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, ze zaméstnanec Poskytovatele musi prokazatelné souhlasit
se zpracovanim osobnich Udaji potfebnych pro zfizeni pfistupu, v opacném pripadé
Objednatel neni povinen pfistup k systému ICT zaméstnanci Poskytovatele povolit.
Zaméstnanec Poskytovatele s pfidélenym pristupem (fyzickym, logickym) k systému ICT
musi prokazatelné souhlasit se zpracovanim osobnich Udajli zpracovavanych béhem
vyhodnocovani udajl o pohybu a provadénych aktivitach v prostorach Objednatele (napf.:
monitoring pomoci feSeni Security Incident and Event Monitoring), pficemz takovy souhlas
musi byt proveden souhlasem pisemnym nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci
Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze ICT systém bude ovéfovat identitu uzivatelll, administratort a
aplikaci odpovidajicim zplsobem dle narok( definovanych v §19 odst. 3 ¢i 4, pfipadné odst.
5 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfistup do systému ICT prostifednictvim mobilni aplikace bude
vzdy uskuteénén pouze prostfednictvim zabezpeéeného pfipojeni VPN.

Poskytovatel se zavazuje, ze pred pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového
zarfizeni nebo aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery i
huby do pocitatove sité zazada o schvaleni pfipojeni kontaktni osobu na strané Objednatele

Poskytovatel se zavazuje, ze bez zbyteéného odkladu deaktivuje véechny nevyuzivané
zakoncCeni sité anebo nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

e Poskytovatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouzivat tyto typy nastrojl:
o Keylogger,

e Sniffer,

e Analyzator zranitelnosti a Port Scanner,

e Backdoor, rootkit a trojsky kin nebo jinou podobu malware.
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i)

)

K)

m)

VIL.

b)

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny ICT systémy Poskytovatele, které se pfipojuji do
sitové infrastruktury Objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv €asti systéemu ICT
programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému
ICT nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli
vyvaruji se nize uvedeného jednani pfi pfipojeni do sitové infrastruktury Objednatele/na
stanicich pfipojovanych do sitové infrastruktury Objednatele/pfi poskytovani pinéni/apod:

¢ nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem3;

¢ neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

e nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a
spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

¢ neukladat a/nebo nesdileli data a informace spoleénosti na nepovolenych datovych
ulozistich nebo médiich;
¢ nezasilali Fetézové emaily.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli,
ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT Objednatele, respektovali a dodrzovali
nasledujici omezeni:

Zarizeni typu notebook/pocitac musi mit:

¢ aplikovany bezpeénostni zaplaty (operaéniho systému, internetového prohlizeée a
Javy),
¢ nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu;

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli,
ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT Objednatele chranili autentizaéni
prostiedky a udaje k systém(m ICT Objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé
neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mlze byt pfislusny Ucet zablokovan a fesen
jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény
pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k
informacnim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu). Poskytovatel bere na védomi, ze
postup zvladani bezpecénostniho incidentu &i jiny dusledek poruseni Bezpecénostnich
pozadavkl nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele za
prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu smlouvy a nebude divodem k jakékoli
nahradé pfipadné ujmy Poskytovateli &i jiné osobé ze strany Objednatele.

Monitorovani

Poskytovatel bere na védomi, ze veskera aktivita Poskytovatele a jeho pInéni realizované v
systémovém prostfedi Objednatele budou Objednatelem pribézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah smlouvy a internich dokumentd
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel se zavazuje, ze zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, uspésna a
neuspésna prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spraveé uzivatelll je povinen na vyzadani

8 Data a informace obsahujici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti a
spolecenskym pfedsudkim vztahujicim se ke spolecenské skupiné identifikované na zakladé rasy, nabozenstvi nebo viry,
pohlavi, sexuélni orientace, narodnostni a etnické pfislusnosti &i jiné odliSnosti.
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VIII.

b)

b)

X.

a bez zbyteéného odkladu predlozit Objednateli, a to po celou dobu trvani smlouvy a az 5 let
po jejim ukonceni.

Pfedani a prevzeti plnéni
Poskytovatel bere na védomi, ze nedodrzeni Bezpecénostnich pozadavk(l véetné pozadavku
na predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vadou branici prevzeti

pfedmétu smlouvy (je vadou kategorie A), pficemz Objednatel neni do doby odstranéni
pfislusné vady plnéni povinen plnéni prevzit.

Poskytovatel odpovida za to, ze systémy ICT budou obsahovat nejnovéjsi bezpeénostni
aktualizace (patche)* po celou dobu smlouvy neni-li ve smlouvé definovano jinak.

Vyména informaci

Pokud je pfedmétem smlouvy vyména informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt mezi
smluvnimi stranami uzaviena dohoda ¢ ochrané predmétnych informaci, zejména pfi jejich
vymeéneé, ulozeni, archivaci a ukonceni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkery prenos dat a informaci musi byt dostate¢né
zabezpeten z pohledu bezpeénostni klasifikace Objednatele a tedy pozadavki na
davérnost, integritu a dostupnost dat a informaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych
technologii budou chranény SSL certifikaty.

Zvladani bezpeénostnich incident®

Poskytovatel se pfi poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje, ze:

a)

b)

neprodlené nahlasi bezpeénostni udalost pfes Kontaktni osobu Objednatele uvedenou ve
smlouveé;

v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpe€nostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na bezpeénostni incident, poskytne
Objednateli pozadovanou soucinnost (napf.: poskytne logy a identifikacni udaje (napf. IP
adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné IMEI) dotyéného koncového zafizeni
nebo mobilniho koncového zafizeni zaméstnance Poskytovatele nebo zaméstnance
poddodavatele podilgjici se na realizaci plnéni, k analyze obsahu, pfipadné bez zbyteéného
odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana Objednatelem). provede analyzu pficin
bezpe€nostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze
Poskytovatel bezpe€nostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

4 Aktualizace software na vy$si vyvojovou verzi.

5 Pojem bezpetnostni incident a bezpecénostni udalost je ekvivalentni pojmim Kybernetickd bezpeénostni udalost /
Kyberneticky bezpe€nostni incident, vydefinovanych zakonem &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpelnosti.
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Bezpecnostni udalost: udalost, kterd mize zpUsobit naruseni bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo
naruseni bezpeénosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci ©.

Bezpecnostni incident: naruseni bezpeénosti informaci v informaénich systémech nebo naru$eni bezpecnosti
sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v disledku bezpecnostni udalosti.

6 Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(i (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd
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