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Platné od 15. 12. 2016, pro karty CCS Limit a CCS Business.
Spole¢nost je zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 126337.

§1
CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o., se sidlem Chlumé¢anského 497/5, Praha 8, ICO: 27916693 (déle jen ,CCS”) umozni zdkaznikovi za podminek stanove-
nych témito Obchodnimi podminkami (dale jen ,OP”) odebrat u akceptacnich mist zboZzi a sluzby podle druhu karty CCS (déle jen karta) a pfipadné podle skupin zbozi
a sluZeb ¢i jednotlivych druhl zboZi a sluZzeb vymezenych ve smlouvé se zakaznikem a nakupovat je bezhotovostné po predlozeni karty.

. Tyto OP se vztahuji na uzivani karet s magnetickym prouzkem (déle oznacené jako ,magnetické karty”) nebo s ¢ipem (dale oznacené jako ,cipové karty”), vydavanych

b.

a.

o

spole¢nosti CCS, u akceptac¢nich mist na Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Akcepta¢nim mistem se rozumi misto, na kterém je karta pfijimana. Seznam akceptacnich mist podle druhl karet je uveden na internetové strance www.ccs.cz nebo
jej zédkaznik na pozadani obdrzi od CCS. CCS je opravnéna meénit nebo doplriovat obchodni sit akceptacnich mist a zajisti, aby veskera mista akceptace karet CCS byla
viditelné oznacena symbolem CCS.

Nakup u akceptacnich mist CCS se uskutecriuje za ceny platné v tomto misté v okamziku nakupu a v méné platné v zemi, kde se nachazi akceptacni misto. Nakup
u jednoho akcepta¢niho mista ¢i nakup za urcitou dobu nesmi u karet pfesdhnout limity stanovené spolec¢nosti CCS pro zédkaznika. Zdkaznik bere na védomi, ze CCS
nemuze technicky zabezpecit a neodpovidd za dodrzeni dennich ¢i mési¢nich limitd, tfid zboZi a sluzeb ¢i druhl zbozi a sluzeb stanovenych ve smlouvé se zadkaznikem
na jinych akceptacnich mistech nez u Cerpacich stanic a zavazuje se uhradit provedené nakupy v pIné vysi. CCS nenese odpovédnost za pfipadné spory mezi zdkaznikem
a provozovatelem akcepta¢niho mista.

Nékup u ¢erpacich stanic na tuzemi Ceské republiky. PFi nakupu zbozi a sluzeb u ¢erpacich stanic na tzemi Ceské republiky nakupuje zakaznik toto zbozi a sluzby od
provozovatele Cerpaci stanice jménem a na Ucet spole¢nosti CCS. Bezprostfedné poté provozovatel Cerpaci stanice prodava zbozi a sluzby jménem a na ucet CCS za-
kaznikovi. Dojde-li pfi nakupu zbozi ke smiseni véci nalezejici CCS s vlastni véci zakaznika, vznika spoluvlastnictvi s podily dle vzdjemného poméru véci pfed smisenim;
pfedmétem nasledného prevodu zdkaznikovi je Uplny spoluvlastnicky podil CCS. Provozovatel ¢erpaci stanice je na zédkladé smlouvy se spole¢nosti CCS povinen vydat ke
kazdému ndkupu prostfednictvim karty Uc¢tenku (stvrzenku) o poskytnutém zbozi a sluzbdch, kterd nenf dariovym dokladem. Drzitel karty obdrzi jeji origindl a kopii si
ponechéava provozovatel ¢erpaci stanice. Dariovy doklad k nakuptm zboZi a sluzeb prostfednictvim karet vystavuje CCS, a to vzdy za uplynuly kalendafni mésic, pficemz
celkova vyuctovand ¢astka, kterd je na ném uvedend, odpovidd souctu ¢astek inkasovanych CCS z G¢tu zdkaznika za obdobiod 1. do 15. a od 16. do konce kalendainiho
mésice. Zakaznik se zavazuje uhradit spole¢nosti CCS hodnotu nakoupeného zboZi a sluzeb a s tim spojené poplatky v souladu s dal$imi ustanovenimi téchto OP.
Né&kup u jinych akcepta¢nich mist nez u ¢erpacich stanic na Gzemi Ceské republiky. P¥i ndkupech zbozi a sluzeb uskute¢nénych u jinych akceptacnich mist neZ u ¢erpacich
stanic na Uzemi Ceské republiky nakupuje zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele akcepta¢niho mista vlastnim jménem a na vlastni Gcet. V tomto pfipadé ma
zdkaznik postaveni kupujiciho a provozovatel akcepta¢niho mista ma postaveni prodavajiciho. Danovy doklad vystavuje provozovatel akceptacniho mista, je-li platcem
DPH. K ndkuptm zbozi a sluzeb uskute¢nénych u jinych akcepta¢nich mist, nez u ¢erpacich stanic na tzemi Ceské republiky, prostfednictvim karet CCS vystavuje CCS
pro zédkaznika vzdy za uplynuly kalenda¥fni mésic prehled (vyuctovani) o nakoupeném zbozi a sluzbach, pficemz celkova ¢astka na ném uvedend odpovida souctu ¢astek
inkasovanych CCS z uc¢tu zakaznika za obdobi od 1. do 15. a od 16. do konce kazdého mésice. Tento pfehled (vyuctovani) neni dafiovym dokladem. Zdkaznik bere na
védomi, Ze za nim vzniklad pohledavka provozovatele tohoto akcepta¢niho mista z titulu nakoupeného zboZi a sluzeb je pravidelné prevadéna provozovatelem na spo-
le¢nost CCS, s timto pfevodem souhlasi a zavazuje se hradit CCS takto prevedené pohledavky a s tim spojené poplatky v souladu s dal$imi ustanovenimi OP.

Nakupy na Cerpacich stanicich na Gzemf Slovenské republiky. Pfi ndkupech zbozi a sluzeb na Cerpacich stanicich na tzemf Slovenské republiky prostfednictvim karty
CCS nakupuje zdkaznik toto zbozi a sluzby od provozovatele Cerpaci stanice jménem a na Ucet spole¢nosti CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. a bezpro-
stfedné poté provozovatel ¢erpaci stanice prodava zbozi a sluzby jménem a na Ucet CCS Slovenskd spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. zakaznikovi. Dojde-li p¥i ndkupu
zbozi ke smiseni véci nalezejici CCS Slovenska spoloc¢nost pre platobné karty s.r.o. s vlastni véci zadkaznika, vznika spoluvlastnictvi s podily dle vzdjemného poméru véci
pred smiSenim; pfedmétem nasledného prevodu zakaznikovi je Uplny spoluvlastnicky podil CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. Dafiovy doklad vystavuje
CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o. vzdy za obdobi od 1. do 15. dne a od 16. dne do konce kalendafniho mésice. Provozovatel ¢erpaci stanice je povin-
ny vydat k ndkupu prostfednictvim karty kreditni potvrzenku/dodaci list, kterd neni daffiovym dokladem. Zakaznik obdrzi jeji original a kopii si ponecha provozovatel
Cerpaci stanice. K ndkuptm zboZi a sluzeb, uskute¢nénych na Cerpacich stanicich na Gzemf Slovenské republiky prostfednictvim karet CCS, vystavuje spole¢nost CCS
pro zékaznika vzdy za obdobi od 1. do 15. dne a od 16. dne do konce kalendafniho mésice prehled o nakupovaném zbozi a sluzbach. Tento prehled vyuctovani neni
daniovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, Ze vici nému vznikld pohleddvka spole¢nosti CCS Slovenska spolo¢nost pre platobné karty s.r.o z ddvodu nakoupeného
zboZi a sluZeb je pravidelné postupovana na spolec¢nost CCS. Zdkaznik s timto postupovanim souhlasi a zavazuje se zaplatit spolecnosti CCS tyto postoupené pohledavky
prepocitané na CZK a cenu sluzeb spole¢nosti CCS ve smyslu § 1 bod 10 OP a v souladu s dalsimi ustanovenimi téchto OP. Pfepocet pohleddvek na CZK se realizuje
kurzem Komer¢ni banky, a.s. devizy prodej platnému ke dni provedeni pfepoctu.

Nakup u jinych akceptacnich mist na tzemi Slovenské republiky, nez u Cerpacich stanic. Pfi ndkupech zboZi a sluzeb uskute¢nénych u jinych akceptac¢nich mist na tzemi Slo-
venské republiky, nez u ¢erpacich stanic, nakupuje zakaznik toto zboZi a sluzby od provozovatele takového akcepta¢niho mista vlastnim jménem a na vlastni tucet. Zakaznik
méa postaveni kupujiciho a provozovatel takového akceptacniho mista mé postaveni prodavajiciho. Danovy doklad vystavuje provozovatel akceptacniho mista, je-li platcem
DPH. K ndkuptm zboZzi a sluzeb u jinych akceptacnich mist na Uzemi Slovenské republiky, nez u Cerpacich stanic, prostfednictvim karet CCS vystavuje CCS pro zdkaznika
vzdy za uplynuly kalendaini mésic prehled (vyuctovéani) o nakoupeném zbozi a sluzbach, pricemz celkova ¢astka na ném uvedend odpovidé souctu ¢astek inkasovanych CCS
z U¢tu zékaznika za obdobiod 1. do 15. a od 16. do konce kazdého mésice. Tento prehled (vyuctovani) neni dafiovym dokladem. Zdkaznik bere na védomi, Ze za nim vznikla
pohleddvka provozovatele jiného akcepta¢niho mista na Gzemi Slovenské republiky, nez u Cerpacich stanic, z titulu nakoupeného zbozi a sluzeb je pravidelné pfevadéna
provozovatelem na spole¢nost CCS, s timto pfevodem souhlasi a zavazuje se hradit CCS takto prevedené pohledédvky pfepoctené na CZK a s tim spojené poplatky v souladu
s daldimi ustanovenimi OP. Pfepocet pohledavek na CZK se provadi kurzem Komeréni banky a.s. devizy prodej ke dni provedeni pfepoctu.

Pfi zprostfedkovani sluzby dobiti prfedplacenych mobilnich sluZzeb prostfednictvim karet CCS nakupuje zdkaznik tuto sluzbu od poskytovatele pfedplacenych mobilnich
sluzeb vzdy vlastnim jménem a na vlastni Ucet. Dafiovy doklad vystaveny jménem poskytovatele pfedplacenych mobilnich sluzeb obdrzi zdkaznik pfimo na akceptac-
nim misté. Tato sluzba je soucasti pfehledu (vyuctovani) vystavovaného vzdy za uplynuly kalendafni mésic. Celkovéa ¢astka v prehledu uvedend zahrnuje rovnéz ¢astky
inkasované CCS z Uctu zadkaznika za zprostfedkované sluzby dobiti pfedplacenych mobilnich sluzeb za obdobi od 1. do konce kazdého kalendarniho mésice. Tento
prehled (vyuctovéani) neni danovym dokladem. Zakaznik bere na védomi, ze CCS je ze strany poskytovatele pfedplacenych mobilnich sluzeb povéfena inkasem plateb za
poskytnutou sluzbu dobiti pfedplacenych mobilnich sluzeb a souhlasi, Ze tyto platby budou inkasovany z U¢tu zakaznika v souladu s dalsimi ustanovenimi OP.

.Pfi zprostfedkovani sluzby dobiti jakychkoli jinych pfedplacenych sluzeb, nez jsou mobilni sluzby dle bodu 8a. prostfednictvim karet CCS nakupuje zdkaznik tuto sluzbu

pfimo od poskytovatele takové sluzby vzdy vlastnim jménem a na vlastni Gcet. Dariovy doklad odpovidajici souctu ¢astek vSech nakoupenych predplacenych sluzeb za
uplynuly mésic vystaveny jménem poskytovatele pfedplacenych sluzeb obdrzi zakaznik od CCS v rdmci mési¢niho dariového dokladu k ndkuptm zbozi a sluzeb prostied-
nictvim karet CCS. Na akceptacnim misté CCS obdrzi drzitel karty pouze Uctenku (stvrzenku) o poskytnutych sluzbdch, ktera neni darfiovym dokladem. Zdkaznik bere na
védomi, ze CCS je ze strany poskytovatele predplacenych sluzeb povérena inkasem plateb za poskytnutou sluzbu dobiti prfedplacenych sluZzeb a souhlasi, Ze tyto platby
budou inkasovény z Gc¢tu zdkaznika v souladu s dal3imi ustanovenimi OP, pokud se CCS se Zdkaznikem nedohodne pisemné jinak.

Zakaznik souhlasi, aby se platby za ndkupy zboZi a sluzeb realizované prostfednictvim karet, platby na postupované pohledavky a zprostfedkované sluzby dobiti pred-
placenych mobilnich sluzeb, jakoZ i poplatky za ostatni sluzby poskytované spole¢nosti CCS uskutec¢riovaly formou inkasa z Uc¢tu zakaznika, coz doklada ve formulafi
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Potvrzeni o zpfistupnéni Uctu potvrzenim banky nebo ¢estnym prohlasenim nebo u pravnickych osob prohldsenim svého statutarniho zastupce o tom, jakou formou
a od kdy bylo inkaso z U¢tu zakaznika povoleno. CCS predklada prostfednictvim své banky bance zdkaznika okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK vzdy po 1. dni mésice,
ktery bude zahrnovat ¢astku odpovidajici nakuptm, platbam na postupované pohledavky a zprostiedkované sluzby dobiti pfedplacenych mobilnich sluzeb v obdobi od
16. do posledniho dne mésice, servisnim poplatkim a poplatktim za ostatni sluzby poskytované spole¢nosti CCS a dale okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK po 15. dni
mésice, ktery bude zahrnovat ¢astku odpovidajici ndkuptm, platbdm na postupované pohledavky a zprostifedkované sluzby dobiti pfedplacenych mobilnich sluzeb v ob-
dobiod 1. do 15. dne mésice a poplatkiim za ostatni sluzby poskytované spole¢nosti CCS. Zakaznik se zavazuje udrzovat na svém bankovnim Uctu dostatek prostiedkd
tak, aby CCS mohla Uplné a vcas inkasovat veskeré splatné ¢astky. Zakaznik odpovidd za to, Ze da rovnéz piikaz bance, aby proplacela inkasni pfikazy predlozené CCS,
a tento pfikaz neodvold po dobu platnosti smlouvy s CCS, a neodvold jej ani po jejim skonceni pokud trvaji pohledavky CCS za provedené nakupy.

.Ceny za sluzby poskytované CCS (souhrnné oznacované jako poplatky zahrnujici zejména poplatek za vystaveni karty, servisni mési¢ni poplatky, poplatek za blokaci

karty, za zménu parametrd karty, obnovu blokovaného PIN kédu, opakovany tisk PIN dopisu, opakovany tisk vypisu mési¢nich ndkupd, provozni poplatek, poplatek za
distribuci dafiového dokladu, opakovany pfenos dat a neopravnénou reklamaci ndkupt) se fidi platnym cenikem CCS podle typu karty a jsou splatné soucasné s platbami
za realizované nakupy, vyjma poplatku za vystaveni karty, ktery je splatny samostatné. Zakaznik prohlasuje, Ze byl sezndmen s cenikem CCS a s cenami v ném uvedenymi
souhlasi. CCS je oprdvnéna jednostranné ménit cenik CCS. Se zménou ceniku CCS bude zdkaznik sezndmen pisemné, nebo jeho zvefejnénim umisténim v sidle CCS a na
internetové strdnce www.ccs.cz. CCS je téZ opravnéna jednostranné ménit OP uzivani karet, a to zejména v souvislosti s technickym a softwarovym vyvojem pouzivani
karet. Znénf aktualnich OP bude zvefejnéno umisténim v sidle CCS a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zvefejnéni OP a ceniku CCS se povaZuje za okamzik
ozndmeni zakaznikovi. Zmény OP a ceniku CCS jsou platné a Gc¢inné od okamziku zvefejnéni. Pokud zdkaznik nebude se zménami smluvnich podminek v¢etné cen sluzeb
souhlasit, je povinen ihned prestat pouZivat karty a bez zbyte¢ného odkladu podat CCS pisemnou vypovéd ze smlouvy za podminek uvedenych v §3 odst. 3. V pfipadg,
ze zakaznik smlouvu nevypovi ve Ih(té 1 mésice od zvefejnéni, ma se zato, Ze se zménou souhlasi.

. CCS je opravnéna pred doru¢enim pozadovanych karet vybrat od zakaznika formou inkasa penézni ¢astku jako zajistovaci depozit k zajisténi budoucich plateb zdkaz-

nika vzniklych z titulu uziti kterékoliv karty uzivané na zdkladé smlouvy s CCS v pfipadé nedostatku penéznich prostifedkl na zdkaznikové uctu (ddle jen ,zajistovaci
depozit”). Stanoveni vyse zajistovaciho depozitu se fidi platnym cenikem CCS a u Cipovych karet také mési¢nim limitem cerpéni. Vy3e zajistovaciho depozitu jiz vydané
karty maze byt ze strany CCS aktualizovéna v souladu s pisemnym pozadavkem zdkaznika na zménu mési¢niho limitu u ¢ipové karty ¢i v souladu se skute¢nym mési¢nim
obratem zakaznika. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze zajistovaci depozit neni zastavou ve smyslu ustanoveni obc¢anského zdkoniku o zastavnim prévu,
neni zdanitelnym plnénim, neni Urocen a zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze CCS mUzZe zajistovaci depozit po dobu, po kterou je v dispozici CCS, neomezené uZivat
a prisvojovat si jeho pfirtstky a uzitky. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu bude finan¢ni ¢astka odpovidajici pavodni vysi zajistovaciho depozitu, pfipadné jejimu
zUstatku po zapocteni neuhrazenych plateb zdkaznika, uhrazena zdkaznikovi do 3 mésict od ukonceni smluvniho vztahu.

. Pro tcely platby za ndkupy zbozi a sluzeb realizované prostfednictvim karet, platby na postupované pohledavky, zprostfedkované sluzby dobiti pfedplacenych mobilnich

sluzeb a platby za ostatni sluzby poskytované spole¢nosti CCS se za okamzik uhrazeni pfislusné platby povazuje okamzik pfipsani Uplné ¢astky na Gcet CCS. Toto viak
neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi Udaji platby (napt. nespravné ¢islo bankovniho U¢tu CCS a/nebo nespravny variabilni symbol nebo nespravna ¢éstka).
V tomto pfipadé dochdazi k thradé pfislusné platby v den identifikace takovéto platby ze strany CCS. Pro piipad prodleni s Ghradou inkasnich pfikazd nebo jinych pod-
kladl pro placeni si strany sjedndvaji Urok z prodlenf ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ktery je CCS oprdvnéna zékaznikovi vyuctovat.

. CCS vystavuje darniové doklady k ndkuptm zbozi a sluzeb prostfednictvim karet CCS v elektronické podobé opatfené elektronickym podpisem v souladu se zadkonem

¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, s ¢imz zakaznik souhlasi. Darfiové doklady v elektronické podobé jsou uklddany po provedeni vyuctovani v souladu s témito OP na
uzivatelské konto zakaznika zfizené na zdkaznickém servisu umisténém na adrese www.ccs.cz. UloZzenim na toto konto se povazuje danovy doklad za odeslany zakaznikovi.

§2

Zakaznik je povinen uvést v objedndvce karty, kterd je ndvrhem na uzavieni smlouvy o uzivani karty, pravdivé Uudaje a pfilozit doklady pozadované ve formulafi objednavky.
Zakaznik miZe objednavku karty vyplnit i v elektronické podobé na internetové strance CCS na adrese www.ccs.cz dle instrukci tam uvedenych. V takovém pfipadé se za
doruceni objednavky na adresu CCS bere okamzik odeslani objednavky do CCS kliknutim na pfislusné pole. Po dobu trvani smluvniho vztahu musf zékaznik bezodkladné
pisemné oznamit CCS jakoukoliv zménu tdaji uvedenych v objednévce karty a jeji pfiloze, zejména zménu obchodni firmy, ICO, jména, piijmeni, bydlisté, bankovniho
spojeni a zmény skutecnosti zapisovanych v obchodnim rejstfiku dolozit aktudlnim vypisem z obchodniho rejstiiku. Nékteré zmény udaji uvedenych v objedndvce je Za-
kaznik opravnén sam ménit prostfednictvim uzivatelského konta zdkaznika zfizeného na zakaznickém servisu umisténém na adrese www.ccs.cz. Pole Gdajd dle predchozi
véty, které je Zdkaznik oprdvnén sdm ménit, jsou oznaceny odlisné od ostatnich a Zdkaznik odpovidd za to, Ze tyto Udaje budou odpovidat skute¢nému stavu. V opacném
pfipadé CCS neodpovidd za zddnou Ujmu vzniklou Zdkaznikovi z dvodu nespravné uvedenych udajd v téchto polich. Zdkaznik prohlasuje, Ze zna zdkaznicky servis a vi, jak
jej ovladat. Zdkaznik obdrzi pozadované karty po doruceni fadné vypinéné a podepsané objednavky na adresu CCS a po inkasu poplatku za vystaveni karty a zaruky podle
§1 odst. 10. a 11. Nezdvisle na pfedani karty obdrzi zdkaznik ke kazdé karté doporu¢enym dopisem informaci o osobnim kédu (PIN) a o dobé platnosti karty. Zakaznik se
zavazuje, Ze informaci o tomto kédu sdéli jen tomu, kdo je podle jeho souhlasu opravnén kartu pouzivat. Zakaznik je odpovédny za dusledky jeho zneuZiti, resp. vyzrazeni.
Karta je majetkem spolecnosti CCS po dobu platnosti na ni uvedené. Karta je opatfena vlastnim cislem a ochrannymi prvky (napf. hologram, podpisovy prouzek s podpisem
drzitele karty nebo ¢ipovou technologii umoziujici zabezpeceni karty). Karta je vybavena identifika¢nimi Udaji umozniujicimi vizudlni, mechanickou a elektronickou identi-
fikaci CCS a zakaznika. Kazda karta plati pouze pro vozidlo, jehoZ RZ je uvedeno na karté nebo v ¢ipu nebo pouze pro osobu, jejiz jméno je uvedeno na karté nebo v Cipu,
s vyjimkou karet, u kterych je uvedeno na karté nebo v ¢ipu oznaceni univerzélni karta. Udaje o zakaznikovi, jakoz i Udaje tykajici se dispozic s kartou jsou u ¢ipové karty
uvedeny v ¢ipu. Magneticka karta musi byt zakaznikem podepséna na misté k tomu ur¢eném (zadni strana karty). Zdkaznik je opravnén pozadat CCS o aktualizaci nebo
zménu Udajd uvedenych v Cipu. Nékteré pozadavky na zménu (napf. navyseni mésic¢nich limitd) podléhaji schvaleni CCS a CCS si vyhrazuje pravo takovéto zmény neprovést
i bez uvedeni ddvodu. Zakaznik miZze zadat poZadavky na aktualizaci nebo zménu Udajd i prostfednictvim uzivatelského konta zakaznika zfizeného na zakaznickém servisu
umisténém na adrese www.ccs.cz. V takovém piipadé vypini zédkaznik dle vlastni vale tam umisténou tabulku, ve které oznaci pfislusnou kartu a k ni pozadovanou aktu-
alizaci nebo zménu Udajd. Spravnost takto vypInéné tabulky a tim i potvrzeni své vile k provedeni aktualizaci a zmén Udaji provede zakaznik klikem na pfislusné tlacitko,
kterym odesle tabulku do CCS ke zpracovani. Vzhledem k tomu, Ze v CCS probéhne zcela automatické zpracovani tabulky (u zmén schvalovanych CCS po jejich schvaleni),
odpovida zédkaznik pIné za spravnost v tabulce vyplnénych udajl a za vsechny nasledky z provedenych zmén vyplyvajici. Zakaznik bere na védomf a souhlasi s tim, Ze pokud
nevyplni Fadné dle instrukci do spravnych poli tabulky jméno a pfijmeni Fidice nebo RZ vozidla, nevztahuje se na takovéto karty pojisténi, které CCS ke kartdm poskytuje.
V pfipadé zmény udajd pfimo uvedenych na karté je zakaznik povinen kartu vratit CCS a pozadat o vydani nové karty. Zadkaznik je téZ povinen vratit CCS kartu, kterou jiz
nehodld z jakéhokoli dlivodu pouzivat a které jesté nevyprsela doba platnosti, spolu se zadosti o jeji zruseni. CCS vracenou kartu bezodkladné zrusi a zdkaznik nebude za
takovou kartu platit provozni poplatek. Nemuze-li zakaznik vratit CCS kartu, kterou jiz nehodla pouzivat a kterd neméd proslou dobu platnosti, z dlvodu, Ze byla znic¢ena,
zasle do CCS spolu se zadosti o zruseni takové karty Cestné prohldseni o tom, Zze nemuze fyzicky kartu vratit. Vzor takového cestného prohldseni je k dispozici na adrese
www.ccs.cz. Zakaznik i nadale odpovida za veskeré transakce, které by byly na takovou kartu provedeny, avsak nebude za takovou kartu platit provozni poplatek. Zakaznik
neni povinen vracet karty s proslou dobou platnosti, avsak je povinen takovou kartu znicit, napf. pfi¢nym prestfizenim.

Zakladni informace o postupu akceptace karet prostfednictvim elektronického snimaciho zafizeni u akceptac¢nich mist CCS je popsan na nosici, na kterém zakaznik
obdrzi kartu. Detailni informace jsou k dispozici na adrese www.ccs.cz nebo je CCS zasle zdkaznikovi na vyzadani. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména pfi poruse
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elektronického snimaciho zafizeni u ¢erpacich stanic, eventudlné v akcepta¢nim misté, které neni vybaveno elektronickym snimacim zafizenim, mize byt ndkup zbozi
a sluzeb v akcepta¢nim misté prostfednictvim karet proveden prostfednictvim mechanického snimaciho zafizeni (imprinteru), v takovém pfipadé a déale pak u viech
jinych akceptac¢nich mist nez u Cerpacich stanic vsak nemuaze CCS technicky zabezpecit a neodpovidéd za dodrzeni limitd, tfid zbozi a sluzeb ¢i druhl zboZi a sluzeb
stanovenych ve smlouvé se zdkaznikem. Zakaznik bere tuto skute¢nost na védomf a zavazuje se uhradit ndkup provedeny v téchto akceptac¢nich mistech v pIné vysi.

4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze obsluha akceptacniho mista je pfi ndkupu prostiednictvim karty oprdvnéna ovéfit shodu osobniho prikazu drzitele karty nebo RZ vozidla
a udaju na karté a odmitnout poskytnuti nakupu zbozi ¢i sluzeb v pfipadé, Ze nesouhlasi Udaje drzitele s Udaji na karté, karta je zablokovéna, ma proslou lhttu platnosti
nebo zdkaznik nezada spravny PIN. Obsluha akcepta¢niho mista je dale oprdvnéna zadrzet kartu v pfipadé, Ze karta je zablokovéna z dlivodu ozndmenf o jejim odcizenf
nebo ztraté nebo z jiného ddvodu v souladu s témito OP.

5. Zéakaznik se zavazuje, Ze zajisti, aby se karta nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména je povinen ji vhodnym zplsobem zabezpecit pfed odcizenim a zabranit
jakémukoliv jejimu zneuziti. Drzitel karty je zejména povinen neponechdvat kartu v nestfezeném vozidle. Zdkaznik odpovidd za vsechny pohledavky, které vzniknou
pouzivanim karty, a za pfipadnou Ujmu vzniklou v disledku zneuziti ¢i zfalSovani karty.

6. Zakaznik se zavazuje, Ze ztratu, odcizeni karty nebo vyzrazeni PIN kédu neprodlené oznami CCS telefonem, faxem, dopisem nebo e-mailem. Oznameni Ize ucinit
24 hodin denné 7 dnl v tydnu. Je-li ozndmeni ucinéno telefonicky, je nezbytné, aby takové ozndmeni bylo do 24 hodin od nahldseni zdkaznikem potvrzeno pisemné.
CCS bezodkladné zablokuje pouziti takové karty a v rdmci technickych moznosti neprodlené vyda zdkaznikovi na zdkladé jeho pisemného pozadavku novou kartu.
CCS nese eventuélni naklady za ndkupy uskute¢néné na kartu od doby 24 hodin po obdrzeni pisemného ozndmeni ¢i pisemného potvrzeni telefonického oznameni o jeji
ztraté ¢i odcizeni. V pfipadé blokace karty pres zakaznicky servis neni pisemné potvrzeni pozadovano, a za spravnost Udajd uvedenych pfi blokaci odpovidé zédkaznik.
CCS neprebird odpovédnost za transakce provedené s pouzitim PIN, a to ani po ohldsenf ztraty ¢i odcizenf karty.

7. Zéakaznik je povinen vratit na pozadani CCS okamzité vSechny karty v pfipadé, Ze neplni svoje platebni povinnosti. Za poruSenf{ platebni povinnosti se povazuje rovnéz
ptikaz bance zékaznika zrusit opravnéni k inkasim ve prospéch CCS. Zadkaznik timto zmocnuje CCS k tomu, aby u bank ovéfovala, zda opravnéni k inkasu CCS z Gctu
zdkaznika trvd. CCS md v tomto pfipadé nebo v pfipadé jiného poruseni smlouvy pravo zablokovat bez pfedchoziho upozornéni zdkaznika vsechny karty zakaznika.
V pfipadé cipové karty dojde k zablokovani rovnéz automaticky poté, co zakaznik pfi pouziti ¢Cipové karty provede nékolikanasobné, opakované v fadé za sebou chybné
zadani kodu PIN. V pfipadé zablokovani karty po opakované chybném zadani kédu PIN je zakaznik opravnén pozddat CCS o obnoveni kodu PIN na zablokované karté.
CCS je rovnéz opravnéna zablokovat zakaznikovi karty CCS, ziska-li informace, z nichz Ize oprdvnéné dovodit, Ze je ohrozena platebni schopnost zdkaznika, zejména,
ne vsak pouze, pokud je na zakaznika podan navrh na prohldseni konkurzu, je na zakaznika prohldsen konkurz, zékaznik je zatazen do nékterého z informacnich center
poskytujicich servis o osobach neplnicich své povinnosti, zakaznik nekomunikuje s CCS a nebo neuhradil spole¢nosti CCS jiné zbozi a sluzby, které od CCS odebral.
CCS oznami zablokovani karet CCS neprodlené zdkaznikovi faxem, emailem nebo SMS zprédvou.

8. Po dobu platnosti smlouvy je karta platna do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pfed ukoncenim doby platnosti karty obdrzi zakaznik automaticky novou
kartu, pokud je tento druh karty v té dobé vydavan.

9. CCS je opravnéna vyuctovat zdkaznikovi veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek.

§3

1. Smlouva o uzivani karty se uzavird na dobu neurcitou, poc¢inaje dnem jejiho uzavfeni, kterym je den provedeni prvniho pfikazu k inkasu poplatku za vystaveni karty
nebo zaruky za kartu nebo den, kterym CCS dorucila pisemné potvrzeni o pfijeti objednédvky karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Akceptaci ze strany CCS
se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy i pfiobjedndvky karet CCS ¢i jina sdéleni a ndvrhy zasilané do CCS zakaznikem pisemnou formou (dopisem, faxem, e-mailem)
nebo prostfednictvim internetového zdkaznického servisu CCS.

2. Navydani karty neni pravni narok. CCS si vyhrazuje pravo odmitnout zadost zakaznika o vydani karty bez udéni divodu. V pfipadé, Zze byla zadost odmitnuta, informuje
o tom CCS zakaznika dopisem.

3. Zéakaznik mUze smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu. Vypovédni Ihdta cini tfi mésice a pocind bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi a predani posledni karty
uzivané zakaznikem na zakladé smlouvy. V pfipadé, ze zakaznik spolu s vypovédi nedoruci CCS uzivané karty, je CCS opravnéna provést blokaci nevracenych karet.

4. CCS je opravnéna dat vypovéd ze smlouvy i bez udani divodu. Smlouva je ukoncena dorucenim pisemné vypovédi zakaznikovi. Za okamzik doruceni se povazuje bud’
prevzeti vypovédi zadkaznikem, nebo uplynuti 5 dnt od odeslani, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive. K datu doruceni vypovédi je CCS opravnéna zablokovat
karty dotcené vypovédi. Zakaznik je povinen neprodlené po obdrzeni vypovédi vratit veskeré karty CCS. CCS je opravnéna zrusit konkrétni druh karty bez podani vy-
povédi ze smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé pisemné informovan a je povinen zrusenou kartu neprodlené CCS vratit, pficemz CCS je opravnéna zaslat zakaznikovi
kartu jinou, kterd svym uplatnénim a funkénostmi nahrazuje kartu, kterd neni dale v nabidce, v¢etné aktuélnich OP a ceniku takové karty a dal3ich nezbytnych informaci.
Pokud zakaznik za¢ne takovou kartu pouzivat, ma se za to, Ze akceptuje OP a cenik takové karty a ve znéni takovych OP a ceniku je nadale platna smlouva mezi CCS
a zékaznikem. O tomto bude zakaznik v dopise se zasilanou kartou informovan.

5. Po ukonceni smlouvy zakaznik nesmi zboZi a sluzby poskytované u akceptacnich mist nakupovat bezhotovostné prostfednictvim karet. CCS je povinna ve [h(té tfi mé-
sict od doruceni vypovédi vyporadat vzajemné zavazky a zaslat zakaznikovi kone¢né vyuctovani. Jestlize toto vyuctovani vykazuje dluh zdkaznika vuci CCS, ktery neni
mozno vyrovnat inkasem z jeho Uctu (pfipadné zuc¢tovanim se zarukou), je zdkaznik povinen dluznou ¢astku uhradit CCS nejpozdéji do 5 dnli od doruceni kone¢ného
vyuctovani, jinak je v prodleni s nastoupenim urokl z prodleni dle § 1 odst. 12. Pokud neni mozno inkaso provést z diivodu pokynu zdkaznika jeho bance, je CCS oprav-
néna Uctovat zdkaznikovi jako smluvni pokutu dvojndsobek sjednaného uroku z prodlenf podle § 1 odst. 12.

6. Zakaznik neni opravnén pfenaset svoje prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti stranu bez pfedchoziho souhlasu CCS. Ujmu zpGsobenou porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ma povinnost nahradit spole¢nosti CCS podle obecné zdvaznych pravnich pfedpist. Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Zakaznik souhlasi s tim, ze
CCS je opravnéna uchovavat data o zakaznikovi v elektronické podobé a je oprdvnéna provadét obvyklé bankovni ¢i jiné reserSe ke stanoveni jeho bonity. Pro stanoveni
bonity zédkaznika je CCS opravnéna vyzadat si pfislusné ucetni vykazy.

7. Zéakaznik se zavazuje neposkytnout tfetim osobdm informace ziskané v pribéhu spoluprace s CCS nad ramec obvyklych informaci, jednéd se pfevazné o informace ziskané
prostiednictvim elektronického vyuctovani, napt. ceny pohonnych hmot v CR. Za kazdé poruseni tohoto ustanoveni se sjednava smluvni pokuta 10 000 K¢.

8. Zéakaznik je povinen bezprostfedné po obdrzeni danovych dokladd, pfipadné prehledu (vyuctovani) uskute¢nénych nakupd zbozi a sluzeb provést kontrolu provedenych
transakci a v pfipadé jakychkoliv nedostatkd zaslat CCS reklamaci provedenych transakci ve Ihité 3 mésict od obdrzeni pfislusnych dafovych dokladd, resp. vyuctovani.
Reklamace musi byt poddna pisemné, a to zaslanim doporucenou postou na adresu CCS nebo preddna osobné v sidle CCS oproti potvrzeni. Zakaznik je povinen veskeré
reklamované skute¢nosti vérohodnym zplsobem dolozit, sdélit CCS veskeré pozadované Udaje vztahujici se k jeho tvrzenim a pfilozit k reklamaci vsechny dostupné
podklady tykajici se reklamované transakce. Jestlize zdkaznik v uvedené [hGté zdvady nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Udaji souhlasi. Zakaznikem uplatnéna
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reklamace neméd odkladny Gcinek ve vztahu k zaplaceni vyu¢tovaného zbozi a sluzeb. CCS sdéli zdkaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihité do 30 pracovnich dnl od
obdrzeni reklamace spolecnosti CCS. O prubéhu reklamacniho fizeni je zékaznik opravnén se informovat telefonicky, pisemné nebo osobné. V pfipadé, ze CCS po pro-
véreni uzna zakaznikovu reklamaci, bude nasledujici vyic¢tovani zbozi a sluzeb a inkasni pfikaz snizen o reklamovanou ¢astku. CCS neodpovida za vysi ¢astky Uctované
na akcepta¢nim misté a schvalené zakaznikem.

Podpisem objednavky karet CCS nebo odeslanim jeji elektronické podoby do CCS je zdkaznikem — fyzickou osobou dobrovolné udélen souhlas se shromazdénim udaja,
které sdélil ¢i sdéli spole¢nosti CCS v souvislosti se smlouvou, a to i v pfipadé, ze k uzavieni smlouvy nedojde, se zpracovanim Udajd v informac¢nim systému CCS, s jejich
uchovavanim po celou dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu nezbytnou pro ochranu prav CCS po jeho skonceni a s jejich vyuzitim za ucelem nabizeni obcho-
du a sluzeb CCS i tretich osob. V pfipadé pojisténi je Udaje opravnén zpracovdvat i pojistitel. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych prdv vyplyvajicich ze zédkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, pfedevsim z 8§11, §12 a §21. Zdkaznik ma moznost souhlas kdykoliv pisemné odvolat, ale pouze po Uhradé veskerych svych
dluht u CCS.

.Zakaznik — pravnickd osoba souhlasi s tim, ze CCS je opravnéna v pfipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zdkaznika poskytnout udaje o jeho nespinénych

povinnostech a identifika¢ni tdaje do informacnich center poskytujicich servis o osobdch neplnicich své povinnosti ¢i je predat jinym tfetim osobam.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s CCS mUze byt zaznamenavan technickymi prostfedky umoziujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci.
Zakaznik rovnéz souhlasi s tim, aby v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy byly v pfipadé potieby zaznamy jeho telefonickych hovort s CCS pouzity
jako dukazni prostredek v kterémkoli soudnim ¢i spravnim fizeni ¢i pred jinymi organy, nebo pokud to CCS povaZzuje za nutné, pro ochranu svych opravnénych zajmu
nebo zdjmu Zakaznika. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze telefonické zdznamy, pisemné zaznamy a loga dat ze systému CCS budou obéma stranami povazovény za zcela hod-
novérné zaznamy o skutec¢nostech, o nichzZ vypovidaji, pokud se neprokéze jinak.

. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zddnym ustanovenim zdkona, a to ani pfed ustanovenim zakona, jeZ nema donucujici ucinky.
14.

Smluvni strany se dohodly, Ze zména okolnosti neni divodem k ukonceni smluvniho vztahu. Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
obc¢anského zakoniku.

.Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou sjedndna jako oddélitelné ¢asti ve smyslu § 576 obcanského zdkoniku. Bude-li

nékteré ustanoveni shledano prislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, netdc¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano
za vypusténé a ostatni ustanoveni budou naddle trvat, pokud Ize pfedpokladat, Ze by smluvni strany do smluvniho vztahu vstoupily i bez takového ustanoveni, pokud
by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly v¢as. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky, které umozni
dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosazeno zdénlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

.Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztahy upravené v téchto Obchodnich podminkach se nepouziji ustanoveni 8 1799 a § 1800 obcanského zdkoniku, kterd

upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvdach, definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

§4

Tyto OP v plném rozsahu nahrazuji vsechny pfedchozi VOP uzivani karet pro karty CCS Limit a CCS Business.
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CCS Limit Standard

Servisni mésicni poplatek (minimalné 97 K¢ za kartu) *
Mésicni obrat zakaznika v litrech Poplatek za palivo Poplatek za nakup ostatniho zbozi a sluzeb

. N . o i N 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za nédkupy jiného zbozi

1-1200 litrd 0,80 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, ne? jsou pohonné hmoty ***
L y . L i N 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za ndkupy jiného zbozi

1201 -2 700 litrt 0,76 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, nez jsou pohonné hmoty ***
o . . - , . 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za nakupy jiného zbozi

2701 -5 000 litra 0,73 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, ne? jsou pohonné hmoty ***
. y L . , 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za ndkupy jiného zbozi

5001 - 10 000 litra 0,55 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, nez jsou pohonné hmoty ***
. . . - i 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za néakupy jiného zbozi

10 001 - 20 000 litrd 0,50 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, ne? jsou pohonné hmoty **
s y L . , 1,5 % z obratu na kartu realizovaného za ndkupy jiného zbozi

20 001 a vice litra 0,43 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a sluzeb, nez jsou pohonné hmoty ***
Pofizovaci cena karty 200 K¢
Minimalni zaruka 1/2 mésicniho limitu stanoveného zédkaznikem

CCS Limit Moje sit

Servisni poplatek u dvou vybranych cerpacich stanic 0 K¢
Sleva u dvou vybranych cerpacich stanic 0,25 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty
Servisni poplatek v ostatnf siti 1,95 K¢ za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty a 1,5% z obratu na kartu realizovaného za

nakupy jiného zboZi a sluzeb, nez jsou pohonné hmoty
Meési¢ni limit na kartu 5000 K¢
Maximalni pocet karet na jednu firmu (IC) 5

CCS Limit Easy

Poplatek za transakci 39 K¢
Servisni poplatek 0 K¢
Vydanf karty 0 K¢

CCS Limit Handy

Ziskani karty CCS Limit Handy je vazano na vlastnictvi karty Handy Card. Na objednavce karty CCS Limit Handy je potfeba uvést 13-ti mistné ¢islo karty Handy Card Sphere.

Servisni poplatek 0 K¢
Sleva na palivo v siti CCS 0,35 K¢/l
Mésicni limit na kartu 4000 K¢

Karta CCS Business je vydavana pouze stavajicim klientdm spole¢nosti CCS, kteff pouZivaji karty CCS minimalné 6 mésicd.

Pofizovaci cena karty 250 K¢
Minimalni zéruka 20 000 K¢
Servisni mési¢ni poplatek za kartu 1,5 % z obratu na kartu™” (minimalné 150 K¢ za kartu)




CENIK KARETNICH SLUZEB CCS

A Division of FLEETCOR

Plati, nejsou-li sjednany individualni podminky. Verze platna od 1.2.2016.

POPLATKY ZA DOPLNKOVE SLUZBY

ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVEHO DOKLADU

na kazdé zakaznické ¢islo ZDARMA
DANOVY DOKLAD S VYPISEM MESICNICH NAKUPU

ke stazeni na www.ccs.cz ZDARMA
OPAKOVANY TISK VYPISU MESICNICH NAKUPU /DARMA
POPLATEK ZA BLOKACI KARTY

Karta CCS Limit, CCS Business 500 K¢
Blokace zakaznického cisla 500 K¢

ZMENA PARAMETRU NA FIREMNI KARTE CCS Limit
pfi kazdé zméné udajl

50 K¢ za kartu

AKTIVACE BLOKOVANEHO PIN KODU FIREMNIi KARTY CCS Limit
pfi kazdé aktivaci

ZDARMA

OPAKOVANY TISK PIN DOPISU
bez rozdilu typu karty

70 K¢ za kartu

POPLATEK ZA DISTRIBUCI DANOVEHO DOKLADU
na kazdé zakaznické ¢islo

90 K¢ mésicné

OPAKOVANY PRENOS DAT
kazdy opakovany prenos souboru s vypisem mésic¢nich nakupt e-mailem

Z/DARMA

PROVOZNi POPLATEK

za platnou neblokovanou kartu (vztahuje se pouze na karty CCS Limit a CCS Business, které
nebyly v ic¢tovaném obdobi pouzity k Uhradé)

97 K& mésicné

NEOPRAVNENA REKLAMACE NAKUPU

N\

prokaze-li CCS drziteli karty neopravnénost reklamace ZDARMA
POPLATEK ZA UPOMINKU
za druhou a kazdou dalsi upominku 200 K¢

Ke vSem uvedenym cendm s vyjimkou zaruky pro vydani karty je nutno pfipocitat dar z pfidané hodnoty podle platnych pravnich predpis(.

Standardni platnost palivovych platebnich karet CCS je 2 roky.

*

Dle celkového obratu zékaznika na vsech kartach CCS v litrech za mésic.

*%

Servisni mési¢ni poplatek za kartu se stanovi v zavislosti na vysi mési¢niho obratu zakaznika v litrech jako soucet prislusné ceny vyse servisniho
poplatku za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty vynasobeny poctem za mésic nakoupenych litrG pohonné hmoty na kartu a procentualini
¢astky v K¢ z obratu na kartu realizovaného za mésic za nakupy jiného zboZi a sluzeb nez jsou pohonné hmoty. Pfislusna cena vyse servisniho
poplatku za kazdy nakoupeny litr pohonné hmoty se navysuje pro pfislusny kalendarni mésic o 0,03 K¢ za kazdych 0,50 K¢ pramérné meésicni
ceny PHM uvadéné na webovych strankach CCS www.ccs.cz nad 10 K¢ za litr PHM.

*kk

Obratem na kartu se rozumi ¢astka hodnoty nakupu vcetné DPH.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o. | Chlumcanského 51 180 21 Praha 8 | tel.: 266 108 108 | e-mail: market@ccs.cz





