certero C7

Dodatek ¢.2 smlouvy o poskytovani IT sluZeb

gislo CITS-2013-016

1. Smluvnistrany

Zékladnik§kola Ostrava, Zelena 42, prispévkova organizace
Zelena 42/1406, Ostrava, 702 00
IC: 70933987
Resortni identifikdtor (RED_I1ZO): 600145131
Zastoupena: PaedDr. Ale$ Koutny, feditel Skoly

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

IC: 01752499

DIC: CZ01752499

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spoleénosti

dale jen Zhotovitel na strané druhé

2.1

2.2.

3.1

4.1.

2. Predmét dodatku

uzaviraji nfze psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob&anského zakoniku tuto Smiouvu.

Pfedmétem tohoto dodatku je rozsah poskytovanych sluZeb definovany v ,Ptloze & 1 — Rozsah

poskytovanych sluZeb” tohoto dodatku.

Pfedmétem tohoto dodatku je zména mési¢ni pausalni odmény. Ke dni G&innosti tohoto dodatku se ménf{
mésiéni pausdini odména za poskytovani sluzeb z 1.500,- K& bez DPH na 2.700,- K& bez DPH

3. Ostatni ujednani

Tento dodatek nabyva Gcinnosti dnem 1.4.2020

4. Prilohy
Nedilnou souéasti tohoto.dodatku jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

V Ostravé dne 26.4.2020 .

Martin
Dudek

Zhotovitel

Y AN

Objednatel
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L Ph’loh.a €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdrzbou ICT prost¥edi
Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Ggely této smlouvy jsou za sluzby spojené s
Gdrzbou ICT prostedf objednatel povaZovany zejména nés\ledujl’ci dilei

innosti: .

Garance zahdjen( feSenf poZadavku do 24 hodin od nahléeni & zjisténf zavady
Hot-line telefonickd podpora 7/11 v case od 7:00 do 18:00

,Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoletnosti Zhotovitele

Evidence a spréva incident management

UdrZovéni aktudini technické dokumentace

Spréva licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

MozZnost zapGjéeni VT po dobu opravy

ReSeni servisnich pozadavki vzdalenym pristupem na zafizeni Objednatele

Spréva lokéIntho zalohovan( a kontrola integrity z4loh

» kontrola provadénych zéloh

*  kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provédéni kalibraci zloznich zdrojti

On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury

Sprava serverovych OS a aplikaci

*  patch management

= kontrola HW a SW stavu servert

»  Fedenl pfed-poruchovych stavd

*  fe3eni poruch

= opravy nebo zprostiedkovani opravy serverd

= technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

* upgrade SW aplikacf nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole&nostf
*  management uZivatelskych Gétd

Sprava koncovych stanic PC, NB a termindly

» technickd podpora koncovym uZivateliim

*  patch management

Spréva tiskového prostfedi

*  patch management

» dodavky spotfebniho materialu

Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

»  patch management

*  bezpeénostni kontroly

Zhotovitel se zavazuje v€as navrhovat Objednateli Gpravy a vylepdent IT siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel moh! udrzovat své IT prostfedky v néleZitém stavu, odpovidajicim Grovni
rozvoje IT technologif v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a
technicky pfizplsobeny stavu IT u Objednatele

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souginnost p¥i Fedeni pozadavk( Objednatele, zejména
soutinnost se spravei sw aplikaci a poskytovatelem internetového p¥ipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré &innosti spojené s Gdrzbou ICT prost¥edi Objednatele

. definované touto smlouvou a provédéné vzdalenou spravou, v rdmci mésiéniho pauialniho
1, 0
~peplatkgl.

Zélohovani mimo lokalitu objednatele do odd&lené zalohovaci infrastruktury plné pod spravou
zhotovitele v datovém centru plnici certifikace systému managementu kvality ISO 9001:2015 a
bezpeénosti informaci 1SO 27001:2013.
Parametry sluzby :

i+ o ' alokovana kapacita - 1TB

e ™ frekvence zalohovéni - denni

uchovan( zaloh po odstranéni - 7 dnf
frekvence pFepisu zéloh — 7 dnf
pocet zélohovanych virtualnich serverd — 1ks
prondjem licence Veeam Cloud Connect — 1ks
monitoring provadénych zéloh
lokalita datového centra — Brno
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Ceny praci nad rémec smlouvy, kalenda poskytovanych slugeb:

Ceny praci nad ramec smlouvy jsou smluvni a vychazeji vidy z nabidky a nasledné objednavky.
Orienta¢ni maximalni Eastky jsou definovény hodinovou sazbou a rozdéleny podle néroénosti a mista pinént.

- feden pozadavkd HW i SW charakteru serverovych a sitovych technologii 900,-Ké/hod
- feSeni HW i SW poZadavk( tykajicich se koncovych zafizeni 500,-Ké/hod
- Doprava do mista pinénf 100,-K&/ks

Ceny za SluZbu jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
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