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sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — méstska ¢ast Ruzinov, SR
ICo: 17 321 450
zapsana: v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I., oddil: Sa, vlozka ¢.: 6180/B

Jednajici v Ceské republice prostiednictvim:

exe, a.s. odstépny zavod
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77423

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 050 99 994
DIC: CZ 05099994

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupena: Ing. Marcela Derrick, vedouci odstépného zavodu exe, a.s., od$tépny zavod
ID DS: 2jwnwc

kontaktni osoba:

tel.:

e-mail:

(dale jen ,Poskytovatel” na strané jedné)

Agentura pro podnikani a inovace

se sidlem: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2
ICo: 051 08 861
DIC: CZ 05108861, neplatce DPH

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena: Mgr. Lukas Vymétal, generalni reditel
kontaktni osoba:
tel.:

e-mail:

AGENTURA
PRO PODNIKANI
A INOVACE



Statni prispévkova organizace podfizena Ministerstvu primyslu a obchodu, zfizena zdkonem ¢&. 149/2016 Sb.
(dale jen ,, Objednatel” nebo ,,API“ na strané druhé)

dale oba spolecné jen ,,Smluvni strany” uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku, dle § 1746 odst. 2. zdkona C.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tuto

Servisni smlouvu
(dale jen ,,Smlouva“).

Preambule

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 30. 5. 2022 podand ve verejné zakazce
malého rozsahu nazvané , Vytvoreni intranetu, podpora jeho spravy a vytvoreni aplikaci pro API (1. ¢ast)“ (dale jen
,Verejna zakazka”) zadavané v souladu s Pravidly pro vybér dodavatele MPO, €. j. 28196/22/61100 platnych od 28.
3. 2022 a ucinnych od 28. 3. 2022 (dale jen ,,PpVD*) a v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ“).
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Clanek I.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat podporu pro servisni ¢innost pro intranetovou
sit vybudovanou na platformé SharePoint dle poZadavk( a potfeb Objednatele.

V rdmci této Verejné zakazky je mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena také Smlouva o dilo, kterd
specifikuje tvorbu intranetového reseni a jeho implementaci do systému Objednatele.

Clanek II.
Osoby opravnéné

Smluvni strany se dohodly, Ze osoby niZe v textu uvedené jsou opravnény jednat za smluvni strany ve vécech
realizace této smlouvy:
a) osoba oprdvnéna jednat za Objednatele:

b) osoba opravnéna jednat za Poskytovatele:

I

V pfipadé zmény osoby opravnéné nebo kontaktnich Udaja se smluvni strany zavazuji ozndmeni zmény
dorucit pisemné druhé smluvni strané do 3 pracovnich dng.

Clanek 1.
Realizace servisnich sluzeb

Poskytovani servisni ¢innosti je smluvnimi stranami sjednano po dobu ode dne protokolarniho Pfedani dila
po dobu vycerpani maximalni ¢astky, ktera byla v ramci Verejné zakazky nabidnuta Poskytovatelem pro
podporu spravy intranetového reseni, maximalné vsak po dobu ctyr (4) let ode dne protokolarniho Pfedani
dila. Vzor Protokolu o predani a ptrevzeti dila je pfilohou €. 3 Smlouvy o dilo.
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Servisni ¢innost bude provadéna dle aktualnich potfeb Objednatele. Objednatel neni povinen objedndvat
servisni ¢innost pravidelné. Objednatel neni povinen objedndvat servisni ¢innost v takovém rozsahu, aby
doslo k vy€erpani maximalni ¢astky, ktera je v ramci Vefejné zakazky urcena pro poskytovani servisni ¢innosti.
Servisni ¢innost bude provadéna pomoci vzdaleného pfistupu. Objednatel pozaduje maximalni nedostupnost
jednotlivych systému po dobu 2 hodin za kalendaini mésic v pracovni dobé Zadavatele. V souvislosti s touto
verejnou zakazkou je pracovni doba Zadavatele stanovena kazdy pracovni den v rozmezi 9:00 — 15:00 hod.
Poskytovatel je povinen reagovat na servisni poZzadavek Objednatele nejpozdéji do dalsiho pracovniho dne
do 12:00 hod. Pro predani servisniho pozadavku je Objednatel povinen vyuzit elektronickou komunikaci nebo
formu zadani pozadavku do helpdesku Poskytovatele.

Maximalni doba odstranéni servisniho pozadavku jsou tfi pracovni dny od nahldseni poZadavku
Objednatelem.

Veskeré cinnosti Poskytovatele musi byt zaznamendvany do helpdeskového systému Poskytovatele.
Poskytovatel zarovern umozni pro zastupce Objednatele pfistup k zaznamim v helpdeskovém systému
Poskytovatele.

Clanek IV.
Povinnost mlc¢enlivosti, ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech obchodni, vyrobni ¢i technické povahy
souvisejicich s Objednatelem, které maji skutecnou nebo alespon potencionalni materidlni ¢i nematerialni
hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim, poskytovanym Objednateli, mizZe pfi vykonu své
¢innosti prijit do styku s osobnimi Gdaji Objednatele, a Ze v souladu s ust. § 15 odst. 1) zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zadkonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, resp. dle
pozadavk( nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDRPR” nebo ,Nafizeni“) je povinen zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a o

bezpecnostnich opattenich, jejichz zviditelnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Zadavatel pro potreby podpory servisni ¢innosti poptaval balik o objemu sto dvaceti (120) hodin prace, které
muze Cerpat libovolné dle své potreby, v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

Jedna (1) hodina prace je definovana jako Sedesat (60) minut prace jednoho pracovnika Dodavatele.
Nejmensi Gctovatelnd jednotka je pll (0,5) hodiny prace jednoho pracovnika. Objem 120 hodin prace je
v ramci této Smlouvy maximalni a neprekrocitelny.

Dle udajti, které uvedl Poskytovatel ve své zdvazné nabidce ze dne 30. 5. 2022 podané k verejné zakazce, Cini
smluvni cena za 1 hodinu prdce 1 500,00 K¢ bez DPH. Celkova smluvni cena za balik 120 hodin prace ini
180 000,00 K¢ bez DPH. Sazba DPH ¢ini 21 %, vySe DPH za jednu hodinu prace cini 315,00 K¢, vySe DPH za
balik 120 hodin prace ¢ini 37 800,00 K¢. Celkova smluvni cena za balik 120 hodin prace tedy ¢ini 217 800,00
K¢ vé. DPH.

Zalohy nebudou poskytovany.

Platby za servisni prace budou probihat ¢tvrtletné; Ctvrtletni platba bude splatnd vzdy k 30. (slovy: tficatému)
dni prvniho mésice nasledujiciho ctvrtleti za servisni prace realizované v predchdazejicim ctvrtleti.

Faktura musi splfiovat naleZitosti zdkona €. 235/2014 Sb., o dani z ptidané hodnoty, § 11 zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucletnictvi, a § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, to vie ve znéni pozdéjsich predpist.
V pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat néleZitosti stanovené zakonem a touto Smlouvou nebo bude
obsahovat chybné Udaje, je Objednatel opravnén danovy doklad Poskytovateli vratit, a to az do |h{ty
splatnosti. Po opravé nebo novém vyhotoveni faktury bézi nova |hata splatnosti po jejim opétovném
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doruceni Objednateli. Splatnost faktur je do 30 (slovy: tficet) dni od jejiho doruceni Objednateli na adresu
jeho sidla. Faktura maze byt téz zaslana elektronicky ve formatu PDF.

Clanek VI.
Sankce, smluvni pokuta a urok z prodleni

V pfipadé prodleni v reakéni dobé od zadani pozadavku dle Clanku 3.4 této smlouvy, tzn. v pfipadech, kdy
Poskytovatel nezahdji ¢innost do dalSiho pracovniho dne ndasledujiciho po dni, ve kterém byl zadan
pozadavek, do 12:00 hod, je poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se servisnim zasahem, tzn. Ze servisni pozadavek nebude vyfizen ve |h(té
3 pracovnich dnd od nahlaseni, pocinaje prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byl servisni
pozadavek zaddn do helpdeskového systému Poskytovatele, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den tohoto prodleni.

V ptipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti dle Clanku IV. smlouvy je druhad smluvni strana opravnéna
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

Smluvni pokuta bude vyuctovana samostatnym dariovym dokladem a jeji splatnost cini 30 (slovy: tficet) dni
ode dne doruceni dafiového dokladu protistrané. Pohleddvka na zaplaceni smluvni pokuty je zapocitatelna
proti pohleddvkam druhé smluvni strany.

Objednateli vznika pravo na nahradu skody zplsobené porusenim smluvnich povinnosti i po Ghradach vyse
sjednanych smluvnich pokut.

Clének VII.
Vypovéd, odstoupeni od smlouvy

Od Smlouvy je mozno odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané s tim, Ze Ucinky nabyva
dnem doruceni.

Podstatnym porusenim Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména prodleni delsi nez 30 (slovy: tficet) dni
s realizaci predmétu plnéni dle Clanku I. této Smlouvy.

Podstatnym poruseni Smlouvy Objednatelem se rozumi zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktur delsi
nez 30 (slovy: tficet) dni po jejich splatnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je o osobé Poskytovatele vydano rozhodnuti o
moratoriu ¢i rozhodnuti o Upadku ve smyslu insolvenéniho zdkona, insolvencni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, bylo zahdjeno exekucni fizeni postihujici jakykoliv majetek Poskytovatele
nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel ma dale pravo odstoupit od této Smlouvy i v pfipadé, Ze Poskytovatel uved! v této Smlouvé
informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti.

Smluvni strany se dohodly na moznosti ukonceni smluvniho vztahu, a to uplatnénim radné vypovédi bez udani
ddvodu s vypovédni dobou v délce dvou mésicl, pricemz vypovédni doba pocina svlij béh prvnim dnem mésice
nasledujiciho po obdrzeni vypovédi smluvni stranou, vci niz vypoveéd sméfuje. Vypoveéd musi byt ucinéna pisemné a
dorucena druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pripadé vypovédi spini vSechny zavazky, které do dne
ukonceni smlouvy pfijaly.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu splatné smluvni pokuty,
uroku z prodleni a na ndhradu skody.
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Clanek VIIL.
Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkd z dlvod
vys$si moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni této Smlouvy nezavisle na vili
povinné strany v dulsledku smluvnimi stranami nepredvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy a které brani splnéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala.

Odpovédnost nevylu€uje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru.

V kazdém pripadé je vSak smluvni strana postiZzena vyssi moci povinna neprodlené druhou smluvni stranu o
vyskytu vyssi moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatfeni k vylouceni Skod.

V pripadé vyssi moci se prodluzuje Ih(ita ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které budou
nasledky vyssi moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonéeni vy$si moci a
odstranéni nasledkl musi postizena smluvni strana druhou stranu pisemné informovat.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti origindlu; 1 (jedno) je ur¢eno pro Objednatele
a 1 (jedno) je urcéeno pro Zhotovitele.

Tato smlouva muzZe byt zménéna nebo doplnéna pouze na zakladé dohody smluvnich stran, a to pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky, které budou podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Poskytovatel je opravnén postoupit pohleddvku vyplyvajici z plnéni dle této Smlouvy na treti osobu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Obé strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi v souladu se znénim zdkona ¢. 106/1999 Sb. (o svobodném
pristupu k informacim), s moznym zpfistupnénim ¢i zvefejnénim této Smlouvy v pIném znéni, jakoz i Ukon( a
okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muze dojit kdykoli v budoucnu.

Poskytovatel si je védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, je osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.
Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), a pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni predpis.
Uverejnéni Smlouvy prostiednictvim registru smluv zajisti Objednatel.

Veskeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy se smluvni strany budou snaZzit feSit nejprve smirnou cestou,
nebude-li to moZné, budou spory feseny s konecnou platnosti soudem.

Bude-li néjaké ustanoveni, popt. jeho c¢ast v této Smlouvé zcela nebo z¢asti nicotné i neplatné, zUstava
ucinnost ostatnich ustanoveni, popf. jejich ¢asti nedotcena.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze tato Smlouva
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, cozZ stvrzuji svym podpisem.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Ucinnosti uverejnénim v Registru smluv.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto ptilohy:
1) Pfiloha ¢. 1 —Stanoveni nabidkovych cen

Za Objednatele:
V Praze dne uvedeného v podpisu:

Agentura pro podnikani a inovace
Mgr. Lukas Vymétal
generalni feditel

VytvofFeni intranetu, podpora jeho spréavy a vytvoreni aplikaci pro API (1. ¢ast); VZ/02/21

Za Dodavatele:
V Praze dne uvedeného v podpisu:

exe, a.s. odstépny zavod
Ing. Marcela Derrick
vedouci odstépného zavodu
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Pfiloha €. 1 Servisni smlouvy — Stanoveni nabidkovych cen

Detailni cenovy rozpis

<, Nazev Casti predmétu s vsoar oy Y -y Cena za dilci ¢ast
Cislo pInéni Dilci ¢asti predmétu plnéni bez DPH
, , , Uvodni workshop — pFiprava, realizace, follow up 28 000,00 K¢
1 Uvodni analyza
vodnianayz Vystup z Gvodniho WS 14 000,00 K&
2 Design Grafické zpracovani intranetu 28 000,00 K¢
Tvvorba funkénich p’rototypu pro Uvodni stranky 28 000,00 K&
(pfedpoklad 4 sekci)
Nasazeni nového vyhledavani pro dokumenty 7 000,00 K¢
p i . . .
Technické pfiprava ersonalizované upozornéni na nové 42 000,00 K¢
3 intranetu dokumenty (flow)
Redeni Personalizované odkazy 14 000,00 K¢
pro: Nastvenka - p:rostor p’)ro sdéleni 14 000,00 K¢
zaméstnancu ostatnim
Seznam Narozeniny 14 000,00 K¢
Realizace intranetu dle vybraného reseni 140 000,00 K¢
Migrace obsahu 14 000,00 K¢
Imblementace. migrace Realizace Skoleni (2x 2 hodiny) 7 000,00 K¢
4 P o g. . | Pfiprava testovaciho prostiedi pro editory 14 000,00 K¢
obsahu a skoleni editoru S t ofi tvorbs obsah SP korekt
upporl pfi voor € obsahu na SP, korektury 14 000,00 K&
dodanych text(
Zavérecna dokumentace 28 000,00 K¢
5 AdaptaFe - |nt.ern| Pr.|prava V|deavF)rleds'Favu1|cI|ho feSeni (max 2,5 28 000,00 K&
komunikace k intranetu | minuty) — pouziti do interniho newsletteru API
6 Projektoveé Fizeni Nas:cavem prOJeI.<tu, pravidelné statusy, interni 56 000,00 K&
schiizky, komunikace
Konzultacn.| pf)dpora, Jednotkova cenaza 1 1 500,00 K&
. oprava vzniklych chyb, hod
7 Podpora servisu ol vy . . xs , p
prabézna sprava a servis Dil¢i nabidkova cena 180 000.00 K&
(120 hodin) za 120 hod ’

Zavazna cenova nabidka

Diléi nabidkovéa cena B (soudet

Diléi nabidkovéa cena B? (cena

Celkové cena (B! + B?)

DPH

592 900,00 K¢

217 800,00 K¢

za Casti 1-6) za Cast 7)
Cegla”:’ ez 490 000,00 K& 180 000,00 K& 670 000,00 K&
Cenas

810 700,00 K¢






