~

e ¢ Smid a Kasal

2 Predmét smlouvy

V kapitole ¢. 2 ,predmét smlouvy” se doplriuje rozsah praci a (drzby. Plati tyto aktudlni Gdaje:

PREDMET UDRZBY:

- webové stranky www.hradlitomerice.cz, www.litomerice-info.cz, www.stopandstay.cz, www.litomerickyhrozen.cz,
www.kamvitm.cz

- IT vybaveni kanceléii objednatele na adrese Tyrsovo namésti 68, 41201 Litomérice

- IT vybaveni infocentra na adrese Mirové namésti 16/8a, 41201 Litoméfice

ROZSAH UDRZBY:

- Spravu vy3e uvedenych webowvych strének a IT vybaveni — feSeni klientskych poZadavk(, uZivatelskd podpora, Uprava funkénosti
a pistupnosti, oprava chyb, vyhodnoceni navstévnosti, pribézna SEO analyza; v pfipadé IT vybaveni zabezpedent, zajisténi
funkénosti, aktualizace, konfigurace. Pfedpokladany mési¢ni rozsah praci: cca 20 hodin;

- Sprava e-mailovych schranek, webhostingti a domén;

- Osobni navitéva technika jednou mésicné v potfebném rozsahu + jednéni na téma "webové stranky" jednou mésiéné
v potiebném rozsahu. V cené je také cestovné za tyto navstévy;

- 180 minut vzdalené pomoci (telefonicka konzultace s klientem soucasné se vzdalenym fesenim problému na jeho poditadi
pomoci vzdalené spravy);

- Telefonicka a e-mailovéa podpora 7 dni v tydnu v ¢ase od 8.00 do 20.00 formou hotline — vzZdy se dovolate na technika; moznost
podpory i mimo tyto ¢asy dle domluvy;

- Napojeni webt a dlleZitych komponent na monitoring — véasna detekce vypadku;
- Tvorba a udrzovani administratorské dokumentace — hesla, pfistupy, konfigurace, vie na jednom misté;
- Zékladni Skoleni uzivatell vzdy ve vztahu k provedenym Gpravam;

- Nutna komunikace se subdodavateli a jinymi IT firmami.

3 Podminky a zplsob provadeni udrzby

V kapitole ¢. 3 ,podminky a zpisob provadéni Gdrzby” se méni seznam kontaktnich osob. Plati tyto aktualni Udaje:

Kontaktni osoby pro komunikaci objednatele s dodavatelem jsou: Ing. Anna Matulova, Mgr. Marie Ouborné a
Mgr. Radka Novékova.
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4 Cena za udrzbu a servisni zasahy

V kapitole ¢. 4 ,cena za Udrzbu a servisni zasahy” se méni seznam cenové podminky. Plati tyto aktualni udaje:

Za sluzby poskytované dodavatelem a specifikované v bodé 2 této smlouvy se objednatel zavazuje platit mesicni poplatek
9 000 K¢.

Véechny prace nad ramec domluveného rozsahu budou tctovany dle nasledujiciho ceniku:

Cestovne 300 K¢
Prace / 1 hod . 400 K¢
Vzdalena pomoc / 15 minut 100 K¢
Reseni kritického problému — cestovné 300 K&
Reseni kritického problému v nestandardnim case / 1 hod 500 K¢

Véechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude Gctovana v souladu s platnymi predpisy.
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Za dodavatele: Ing. Josef Smid Za objednatele: Ing. Anna Matulova
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