DODATEK C. 2 s

KE SMLOUVE O PODPORE
c. 187/2006
Uzavieny podle § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku ve
znéni pozdéjsich predpisu

L Smluvni strany:

Mésto Chrudim

Se sidlemn: Resselovo namésti 77, 537 61 Chrudim
ICO: 00270211

Zastoupené: Mgr. Janem Cechlovskym, starostou mésta
(dale jen “objednatel”)

a

ICZ a.s.

Se sidlem: Ma higbensch 1| 171810, 147 00 Praha 4, Nusle

1CQ: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €.0.: 500050813/0300

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spis.zn. B 4840
Zastoupena: Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci

(dale jen “zhotovitel")

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim dodatku &. 2 ke Smiouvé o podpofe & 187/2006 ze dne
2.1.2007 a k Dodatku £. 1 ze dne 1.9.2008
1. Cena plnéni

1. Ddstavec & 5.1 Smiouvy — Cena za poskytnutou sluZbu

.Cena za podporu aplikaci v rozsahu 1 hodina mesiéné po dobu 3 kalendafnich mésicd &ini 6 600 -
Ki. Uhrada za maintenance v tasovem rezsahu 3 kalendafni mésice &ini B 300,- K&

se nahrazuje:

,Cena za podporu aplikaci v rozsahu 1 hodina mésiéné po dobu 3 kalendafnich mesicl €ini 7 850,-
K&, Uhrada za maintenance v casovém rozsahu 3 kalendafni mésice &inl 16 450 - KE. Pfipadné
pozadované hodiny nad limit a cestovni naklady budou objednatelem uhrazeny mésicné na zaklade
faktury dle aktualnich sazeb zhotovitele.”

Zaroven se fimto rusi odstavec Il. Zména pripadnych cestovnich nakladl Dodatku . 1 v plnem znénl.
2. Odstavec &. 5.4 Smilouvy — Cena za poskytnutou sluzbu

Objednate| se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu ve vysi 12 800 - KE (slovy: dvanact tisic

devét set korun éeskych) a pfisludnou DPH na zakladé radné vystavené a dorucene faktury

Zhotovitele. Faktura {dafovy doklad) Zhotovitele je splatna do ctrndcti (14) dnd od jejiho dorugeni na

adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této smiouvy, Faktura bude vystaveno do 15t dnl od nabyti

uginnosti této smlouvy.”

se nahrazuje.

.Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu ve vyii 24 100- K& (slovy:
dvacetétyfitisicejednosto korun &eskych) a pfislusnou DPH na zakladé fadné vystavené a dorucene



faktury Zhotovitele. Tato cena je platna pocinaje Q1/2010. Faktura (danovy doklad) Zhotovitele je
splatna do é&trnacti (14) dnl od jejiho doruteni na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi teto
smilouvy,"

3. MNovy odstavec — DIIEI plnéni

Smiuvni strany se dohodly na dilgim pinéni za obdobi Q1 — Q4/2009 zahrnujicim podporu aplikaci a
maintenance k modulu eDeska, dodaného die Objednavky & 828/1/08/02 ze dne 05,11.2008 Za toto
dilgi plnéni zaplati objednatel zhotoviteli dohodnutou cenu 16 B800- KE bez DPH. (slovy
sestnacttisicosmset korun éeskych) a prisludnou DPH. Zhotovitel ma pravo fakturovat toto dilgi pinéni
objednateli ihned po podpisu tohoto dodatku.

1L Specifikace aplikaci a podpory
Pfiloha &. 1 Smlouvy

Systém elektronické spisové sluzby pro Mésto Chrudim dodany na zakladé smlouvy o dilo &
Q72/2006 ze dne 09,6.2006%,

se dopliuje na znéni:

.System elektronické spisové sluzby pro Mésto Chrudim dodany na zaklade Smilouvy o dilo €
072/2006 ze dne 09.6.2008, na zakladé Objednavky &. 829/1/08/02 ze dne 05.11 2008 a Objednavky
&. 518/1/09/02 ze dne 24.7.2009.

Systém e-spis pro 200 uzivateld, moedul:

Spisova sluzba e-spis

Skenovani a tisk carovych kadu

eDeska

Modul elektronickeé podatelny datovych zprav
Maodul konverze do vystupniho formatu
Modul elekironickehe podpisu

Modul duvéryhodnosti.

O s Db

Pfiloha &. 2 Smlouvy — Specifikace podpory véetné znéni dle Dodatku €. 1
se nahrazuje v plnem znénl:
“Podpora dle této smlouvy zahrmuje nasledujici pinéni zhotavitele:

1. Poskytnutl cinnosti zhotovitele:

» feseni problémd s provozem systému e-spis,

« pouzivani telefonické podpory formou Hotline

« pohotovost pracovniku poskytujicich pedporu
a to v rozsahu 1 pracovnl hodiny mésiéng. Sluzby poskytnuté nad tento rozsah budou fakturovany
mésitné dle platného ceniku zhotovitele.

Uvedené &innosti budou poskytovany:

« vzdalenym piipojenim k serveru, na ném# je instalovan system e-spis

= telefonickou konzultac
Sluzba je objednateli poskytovana  prostfednictvim  systéemu  HelpDesk zhotovitele
(http:/fhelpdesk exprit.cz/).

2. Poskytnutl pohctovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych poZadavk( uvedenych
v nasledujici tabulce. Vramei poskytnuti pohotovesti bude zhotovitel ve svem sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdrojit nezbytnych pro pinéni die bodu 1 této prilohy:

« volnych kapacit odbormych pracovniki,

» H\W a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hidsenych problemd.
Tabulka pricrit (dle jednotlivych kategarii}:



Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba

Wysoka « systdm e-spis nelze spustit nebo dochazi ke ztraté | 4 pracovnich hodin v
dat, pracovnich dnech

« nebo systém e-spis lze spustit, ale nefunguje nektera
z klicovych funkcl a neexistuje doasné nahradni
reseni

s nebo existuji zasadni problémy s vykonem klicovych
funkci systému e-spis

Stredni » nefunguje nékterd z méné dulezitych funkci systému | 24 pracovnich hodin v
e-spis pracovnich dnech v dobg
« problémy s vykonem u dileitych funkci systému e- | od 8:00 do 17:00 hodin
spis
Nizka = ostatni problémy 40 pracovnich hodin v

pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 17:00 hodin

Za vyfeseni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu priority problemu na mensi,

Pro konzultace K pouZivani systému e-spis & fedeni naléhavych problémd muze byt soucasné vyuzita
Hotline. Hotline je poskytovana na telefonnim &isle 222 272 222 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hadin.”

Priloha €. 3 Smlouvy — Specifikace podpory ve formé maintenance
se dopiiufe o odstavee.
1

_Autorska prava k maintenance a zaruka na funkce v aktualizovane dokumentaci se fidi Smiouvou o
dile & 072/2006 ze dne 02.6.2008."

2.

JSousasti maintenance neni implementace téchio Upgrade.”

V. Zaveéreéna ustanoveni

1, Tento dodatek je sepsan ve dvou wyhotovenich, z nichz po jednom obdrZi objednatel a
zhotovitel.

2, Pravnl vztahy timto dodatkem neupraveng nebo z dodatku nevyplyvajicl se fidl pfislugnymi

pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem.

V. Platnost a (iéinnost
1. Tento dodatek nabyva ucinnosti a platnosti dnem podpisu posledni z obou smluvnich stran.
21 Ugastnici shodné prohlasuji, Ze si tento dodatek pfedem precetli, a Zze byl uzavfen podie jejich

pravé a svobodné vile, uréité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek, a ze se dohodli o celém jeho obsahu, coZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy opravnénych
psob,

o e

W Praze dn(é:

Ing. Michal Busek Mgr. Jan Ce
na zakladé plné moci starosta




