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SML 2022/288

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI UKLIDOVYCH SLUZEB
uzaviena dle ustanoveni § 1746 a souvisejicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

I. Smluvni strany

meéstska cast Praha 12

se sidlem: Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4 — ModFany,
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
zastoupend: Mgr. Janem Adamcem starostou
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(daIe jen ,,objednatel ‘)

a

obchodni firma (pravnicka osoba):

. - , . Dussmann Service s.r.o.
jméno a prijmeni (fyzicka osoba):

sidlo (pravnicka osoba): e

kova 1638/18, 140 00 Praha 4
sidlo/bydliété (fyzick osoba): Stétkova 1638/18, 140 00 Praha
ICo: 45806276
DIC: CZ45806276
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(dale jen , poskytovatel”)

Il. Uéel a pfedmét smlouvy

1. Ucelem této smlouvy o poskytovani tklidovych sluzeb (dale jen "smlouva") je stanoveni prav a povinnosti
smluvnich stran pfi realizaci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Uklid nové radnice Prahy 12
vcetné dodavek Cisticich prostfedki a hygienickych potieb”.

2. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli, na svlj naklad, nebezpeci
a odpovédnost, snalezitou odbornosti, peclivosti a opatrnosti a v souladu s platnymi pravnimi
a bezpecnostnimi predpisy a technickymi normami, uklid nové radnice Prahy 12 a dodavky Ccisticich
prostiedkd a hygienickych potieb, v rozsahu a ¢etnosti specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy, pfip.
jednostranné upravené objednatelem bez nutnosti dodatku k této smlouvé (dale téz jen ,sluzby“) a na
strané druhé zdvazek objednatele poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost k moznosti radného
plnéni jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy a za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli
dohodnutou cenu dle ¢lanku V. této smlouvy.

3. Odklizeni snéhu z chodniku kolem budovy, osetfeni venkovni uklizené plochy posypovym materidlem
(sal, pisek) a uklid podzemnich garazi neni soucasti plnéni dle této smlouvy.

Stranka 10z 16



PonNE

Ill. Doba a misto pInéni predmétu smlouvy

Zahdjeniplnéni:  1.9.2022

Misto plnéni: budova nové radnice Prahy 12 v ul. Generdla Siky v Praze 4 — Modfanech
Dokonceni plnéni: 31.8.2023

Sluzby budou provadény mimo pracovni dobu objednatele tak, aby nenarusovaly chod objednatele, tj.:
e pondéli a stfeda 18:00-22:00 hod.,

e (tery a Ctvrtek 16:00-22:00 hod.,

e patek 14:00-20:00 hod.

a v pfipadé mimoradné udalosti v ase dohodnutém zastupci smluvnich stran.

Jednou rocné poskytovatel zajisti Uklid reZzimovych pracovist IT (mistnosti s rozvadéci NN, datovymi
rozvadéci apod.), v terminu a case dle dohody zastupct smluvnich stran a vedouciho odboru IT a pouze
za pfitomnosti povéreného pracovnika IT.

IV. Podminky plnéni a mimofadné objedndavky

Kde se ve smlouvé hovofi o poskytovateli nebo objednateli, je tim minén jejich zastupce, ptipadné
pracovnici, nevylucuje-li to povaha ukonu, prava ¢i povinnosti.

Dil¢i pInéni budou realizovana na zakladé pfilohy ¢. 1 této smlouvy specifikujici rozsah a cetnost
uklidovych sluzeb a doddavek, resp. v budoucnu dle aktualni verze jednostranné upravené objednatelem.

Mimoradna plnéni budou objednana zastupcem objednatele ve vécech technickych v sazbach dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy, v pripadé ¢innosti ¢i ukon( v priloze neuvedenych predloZi poskytovatel dil¢i cenovou
nabidku.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Poskytovatel je vdzan svou nabidkou podanou v zadavacim fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu na
sluzby s nazvem ,Uklid nové radnice Prahy 12 véetné doddavek ¢isticich prostfedk a hygienickych
potieb”, kterd byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a v ni obsazenou celkovou nabidkovou cenou, ktera
je sjednanou cenou za sluzby: 1 499 109,52 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion Ctyfi sta devadesat devét tisic
jedno sto devét celych padesat dva halérd korun ceskych.

Ceny za jednotliva plnéni jsou podrobné stanoveny ve vykazu vymér, ktery tvofi nedilnou soucast této
smlouvy (viz pfiloha €. 1).

Pfipadna DPH bude uctovana v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za sluzby zahrnuje veskeré nutné naklady k radné realizaci dila véetné vsech nakladd souvisejicich,
zejména dodavky veskerych C(isticich prostfedkll a hygienickych potieb vcéetné dalSich materidld
pouzivanych pfi poskytovani sjednanych uklidovych praci, dopliovani toaletniho papiru, doplfiovani
papirovych rucnikd, dopliovdni mydla do davkovacd, vyménu igelitovych pytll do vsech typu
odpadkovych kost a doplfiovdni hygienickych sackd na ddmska WC.

Cena za sluzby bude poskytovateli hrazena mési¢né dle skute¢né provedenych a zadstupcem objednatele
odsouhlasenych uklidovych praci. Zastupce objednatele ve vécech technickych potvrdi provedeni
uklidovych praci a doddvek podpisem preddvaciho protokolu vystaveného poskytovatelem. Na zakladé
odsouhlaseného predavaciho protokolu poskytovatel vystavi danovy doklad (dale jen ,fakturu®) do 10.
dne nasledujiciho mésice. Pfedavaci protokol bude pfilohou faktury. Splatnost faktury bude cinit 30 dnu
ode dne jejiho doruceni objednateli.

Vyhrady ke kvalité uklidovych praci a dodavek majici vliv na fakturaci musi zastupce objednatele uplatnit
pfi pravidelné kazdotydenni kontrole kvality uklidu a fesSeni nahlasenych vad a nedostatkd.

Fakturu nesplnujici uvedené pravni a obsahové nélezZitosti nebo obsahujici nespravny objem predmétu
plnéni je objednatel oprdvnén poskytovateli vratit jako neucinnou, s konkrétnim popisem jejich vad;
splatnost faktury se v takovém pripadé prerusi a zacne béZet znovu ode dne nasledujiciho po doruceni
nové nebo opravené faktury.
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VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen mit po dobu trvani smluvniho vztahu ucinnou pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, ktera bude kryt veskerad rizika spojena s plnénim predmétu této smlouvy; zdkladni
rozsah pojisténi bude udrzovan ve vysi nejméné 5.000.000 K¢ na jednu pojistnou udalost. Nesplnéni
tohoto zavazku (pferuseni pojisténi ¢i snizeni zakladniho rozsahu pojisténi) je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy a objednateli vznika pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

pred podpisem smlouvy predloZit zadavateli pisemny jmenny seznam zaméstnancl (na zakladé
pracovni smlouvy, DPP nebo DPC) a/nebo agenturnich pracovnikd, ktefi budou uklidové préace a
dodavky provadét a/nebo kontrolovat, s uvedenim ptidéleného Useku (napf. 3. NP/technické
mistnosti/celd budova apod.) a zajistovanych ¢innosti (napf. dklid-vytirani podlah, vysavani, komplet
WC/dodavky/kontrola apod.); seznam bude pribézné aktualizovan, zejména v pripadé pracovni
neschopnosti zaméstnance poskytovatele;

zajistit, Ze krealizaci predmétu verejné zakazky nevyuZije osob pravomocné odsouzenych za
umyslnou trestnou cinnost;

pfed podpisem smlouvy predlozit zadavateli platnou a uUcinnou pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, kterd bude kryt veskera rizika spojena s realizaci pfedmétu této verejné
zakazky, a tuto udrzovat ucinnou po celou dobu smluvniho vztahu; rocni limit pojistného plnéni pro
zakladni rozsah pojisténi bude udrzovan v minimalni vysi 5.000.000 K¢;

zajistit dodrZovani sjednaného ¢i zadavatelem jednostranné upraveného rozsahu uklidu;

zajistit dodrzovani sjednané ¢i zadavatelem jednostranné upravené cetnosti Uklidu;

zajistit bezvadnou kvalitu uklidu, pfip. provadét bezodkladna opatieni k odstranéni nedostatkd;
zajistit pravidelnou kontrolu pribéhu, trvani a kvality uklidu a dodavek;

zajistit Uklid vyhradné zaméstnanci a/nebo agenturnimi pracovniky uvedenymi na aktualnim
seznamu pfedaném zdastupci zadavatele;

zajistit, ze pfi uklidu budou pouzivany vyhradné ekologické prostfedky, tj. zdravotné nezdvadné a
kompletné v pfirodé odbouratelné (jejich zdkladem jsou obvykle pfirodni mineralni latky a/nebo
rostlinné slozky);

zajistit, Ze pfi uklidu budou pouzivany vhodné postupy a prostiedky, aby nedoslo k poskozeni
podlahovych krytin, povrchu nabytku apod. (napf. piskem v Cisticim prostfedku atp.);

zajistit, Ze pfi uklidu budou dodrZovany postupy vyrobcl Cisticich prostfedkl a respektovana jejich
varovani;

zajistit, Ze pri uklidu nebude poskozovan majetek zadavatele (napf. omitky zdi znecisténou vodou,
rohy zdi a hrany nabytku voziky ¢i pracovnimi stroji, povrch nabytku a elektronika vodou apod.);
zajistit, Ze pfi uklidu budou dodrZovany bezpecnostni predpisy (zejména BOZP), interni predpisy
zadavatele platné pro budovu, rezimova opatreni (zamykani dokoncenych mistnosti, dodrzovani
rezimu trvale zavienych dvefi u schodist, respektovani zakazu vstupu do nékterych mistnosti ¢i ¢asti
budovy atd.) a pokyny zastupce zadavatele;

vybavit své pracovniky vhodnym pracovnim odévem a potfebnymi pracovnimi pomuckami;
bezplatné a bezodkladné (pfi nahlaseni v dobé dle ¢l. Ill. této smlouvy), nejpozdéji vsak nasledujici
pracovni den, odstranit reklamované vady a nedostatky v Uklidu a dodavkach;

Ucastnit se osobné nebo prostfednictvim svého zastupce 1x tydné, dle dohody se zastupcem
zadavatele, kontroly kvality Uklidu a feSeni nahlasenych vad a nedostatk;

zajistit plnéni veskerych dalsich ikonl potfebnych k fadné realizaci predmétu verejné zakazky.

Nesplnéni kterékoliv z vySe uvedené povinnosti je povaZovano za sankciovatelné poruseni smlouvy.

Poskytovatel je povinen ucinit vSechna mozna opatieni k tomu, aby v disledku plnéni smlouvy nedoslo k
poruseni povinné mlcenlivosti vici objednateli a jeho ¢innosti. Tomuto ujednani musi odpovidat
i ustanoveni pracovnich smluv se zaméstnanci/pracovniky poskytovatele, které poskytovatel vyuZije k
provadeéni sluzeb. Povinnost mléenlivosti se tyka jak samotného poskytovatele, tak jeho zaméstnanc, a
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10.

11.

12.

13.

14.

to v rozsahu informaci ziskanych v souvislosti s plnénim predmeétu dila a skutec¢nosti, ke kterym v ramci
plnéni predmétu této smlouvy dojde. Poskytovatel je povinen zejména zajistit utajovanost pristupovych
bezpecnostnich kadl a také to, aby se klice od prostor nedostaly k neopravnénym osobam. Nesplnéni
této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez védomi objednatele povérit provadénim sluzeb tfeti osobu ani sjednat
na urcité prace anebo na vymezenou dobu zaméstnance jiné osoby, s vyjimkou osoby ovladané, ovladajici
¢i jinak vécné nebo personalné propojené. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

Poskytovatel odpovida za provadéni sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitinimi predpisy
objednatele, tj. odpovida za dodrZovani norem a predpist pfi pouzivani uklidovych prostfedkd (Cisticich,
mycich) a dklidovych pomicek véetné dalSich materiall pouzivanych pfi poskytovani sjednanych sluzeb.
Poskytovatel nese v plném rozsahu odpovédnost za to, Ze jeho zaméstnanci - pracovnici, uréeni k
provadéni sluzeb, jsou odborné i zdravotné zpUsobili. Poskytovatel se zavazuje prokazatelné seznamit
nejpozdéji pred zapocetim praci své zaméstnance - pracovniky s predpisy v oblasti BOZP a PO a vnitfnimi
predpisy objednatele upravujici provoz uklizenych prostor. Poskytovatel je povinen na vyzadani
objednatele predlozZit doklad o pravidelném Skoleni svych pracovnikl - zaméstnanc( v oblasti BOZP a PO.

Poskytovatel je povinen akceptovat vylouceni konkrétnich osob na zadkladé zavainého dlvodu

objednatele. Za zavazny divod se povaZzuje predevsim:

e opakované nedostatec¢na kvalita praci;

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele;

e neposkytovani soucinnosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné pro plnéni
prav objednatele vyplyvajici z této smlouvy

¢ nedodrZovani pozadavkd na BOZP a PO

Poskytovatel je povinen dusledné dodriovat systém separace odpadt dle zvyklosti a stavebniho
usporadani v budové. Osoby poskytovatele provadéjici uklid zajisti vytfidéni vyuZitelnych slozek odpadu
(sklo, PET lahve, napojové kartony, kovy a Cisty papir) z odpadkovych koSt a umisti je oddélené do k tomu
uréenych kontejnerd.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Popis technologického postupu uklidu a Popis systému fizeni kvality —
viz pfilohy €. 2 a 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyuzivat k provadéni tklidovych praci pouze pracovni stroje a pomucky technicky
zpUsobilé k provadéné cinnosti. Na vyzadani objednatele je povinen predlozit pfislusné doklady tykajici
se vhodnosti a zpUsobilosti pouzitych stroji pro dany druh dklidu.

Poskytovatel je povinen vSechny nalezené véci v misté provadéni uklidovych praci odevzdat objednateli.
Dale je poskytovatel povinen neprodlené oznamit objednateli potfebu nahlych oprav v budovach
objednatele s ohledem na zajisténi bezpecnosti a hygieny nebo k odvraceni bezprostfedniho nebezpeci
Skody.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na pripadnou nevhodnost pokynl objednatele
k provadéni sluzeb a na rizika vyplyvajici z objednatelem poZadovanych praci, které neodpovidaji
obvyklym postuptim uklidovych praci ¢i podminkdm bezpecnosti prace.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrZovani zdkazu pouZivani vypocetni techniky, telefond a dalSiho
zafizeni objednatele zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pro plnéni predmétu dila vyuZivat od objednatele dodavku elektrické energie,

vody a sbérné nddoby na tfidény a smésny odpad.

Poskytovatel je dale povinen:

e Uklidové prace zorganizovat tak, aby zaméstnanci méli kazdy svij Usek a za néj zodpovidali (tj. za
uklid, za zamykani jednotlivych kancelafi, za zhasinani atd.),

e poskytovat uklidové, myci a Cistici prace v dohodnutém terminu (¢asovém harmonogramu), rozsahu
a kvalité,
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e kontrolovat prlibéh a kvalitu uklidovych a dalsich praci,

e provadét potifebna opatreni k odstranéni eventualnich nedostatk( vzniklych pti provadéni sluzeb,

e bezplatné a bezodkladné odstranit reklamované vady v provedenych sluzbach (tzn. v den nahlaseni
vady).

VII. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

e  zajistit pracovniklim poskytovatele pfistup do budov objednatele tak, aby v ¢ase smluveném, popf. i
v dalsim smluveném case, mohl poskytovatel dostat svym zavazkdim vyplyvajicim z této smlouvy,

e  zajistit poskytovateli vhodné prostory pro tschovu odévl pracovnik(, uklidové techniky, pracovnich
pomlcek a Cisticich prostredkd,

e zajistit bezplatné osvétleni a pouziti elektrického proudu pro Cinnost Uklidové techniky, dale zdroje
teplé vody nebo moznost jejiho ohtevu,

e oznamit poskytovateli provozni zmény, které maji vliv na provadéni sjednanych uklidovych praci.

Objednatel je opravnén prostiednictvim svych zaméstnancut ¢i prostfednictvim zmocnénych tretich osob

provadét kontrolu plnéni zavazk( poskytovatele dle této smlouvy. Zastupce objednatele ve vécech

technickych je opravnén kontrolovat kvalitu a mnoZstvi provadéni uklidovych praci.

VIII. Vady sluzeb

Poskytovatel je povinen provadét sluzby radné a vcas, v souladu s touto smlouvou a odpovidd za
nedostatky zpUsobené nekvalitnim plnénim povinnosti jeho zaméstnanci v prlibéhu poskytovani sluzeb.

Provedené sluzby jsou vadné, jestlize jejich provedeni nebude odpovidat smluvné ujednanym nebo
obvyklym standardim kvality uklidovych praci. Za vadu je zejména povazovano:

e vynechani pravidelného uklidu kazdé jednotlivé plochy, uvedené ve vykazu vymeér,

e nepouzivani ekologicky Setrnych Cisticich prostredkd,

e nekvalitni (nedbalé) provedeni uklidu kazdé jednotlivé plochy se zjevnymi nedostatky,

e nerespektovani pokynu zastupct objednatele na sluzby (neprovedeni poZzadovaného uklidu),
e nerespektovani vyluk uklidu,

Zastupce objednatele ve vécech technickych ozndmi poskytovateli kazdou drobnou zjisténou vadu (vadu
v plnéni poskytovatele, vadu v provadéni uklidovych praci) bez zbytec¢ného odkladu, a to formou ,,Zapisu
o zjisténych vadach” prostfednictvim e-mailu zdstupci poskytovatele ve vécech technickych. Podstatna
poruseni ¢i vyznamné vady (napf. neuklizeny cely Usek, neodstranéni ¢i opakovani drobnych vad
vytknutych v Zapisu o zjisténych vadach apod.) budou zapsana do ,,Provozni knihy uklidu“, kterou doda
poskytovatel a ktera bude k dispozici na recepci budovy. Ddle se bude postupovat obdobné jako u
drobnych vad. Objednatel dle moZnosti pfipadné vady zdokumentuje. Poskytovatel se zavazuje zajistit
odstranéni veskerych vad v den jejich nahlaseni objednatelem. Odstranéni vady bude na misté potvrzeno
zaméstnancem/pracovnikem poskytovatele do ,,Provozni knihy uklidu”.

IX. Smluvni pokuty

V pripadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost dle této smlouvy zplisobem oznacenym v této smlouvé
jako podstatné poruseni, ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni ostatnich povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢lanku VI. ma objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pripadé vyznamnych vad zapsanych do Provozni knihy Uklidu v souladu s ¢lankem VIII. odst. 3. ma
objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takové vady
poruseni.
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V pfipadé vcasného neodstranéni vad zapsanych do Provozni knihy uklidu ma objednatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou jednotlivou neodstranénou vadu a kazdy pracovni
den aZ do jejiho odstranéni.

5. Smluvni pokuta je splatna ve IhGté 30 dnl od doruceni pisemného vzneseni naroku vici zastupci druhé
smluvni strany. Smluvni pokutu je objednatel oprdvnén zapocist proti i nesplatné pohleddvce
poskytovatele.

6. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo objednatele domdahat se na poskytovateli

nahrady Skody vzniklé v disledku skutecnosti zakladajicich pravo objednatele na smluvni pokutu, a to v

jeji pIné vysi.

X. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu do 31.8.2023. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho zverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sh. Zvefejnéni zajisti objednatel.

2. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje, Ze smlouva neobsahuje udaje, které by byly obchodnim
tajemstvim.

3. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muize byt pred uplynutim sjednané doby ukoncéen pisemnou
dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy a okamzitym ukonéenim smluvniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou za podminek vtéto smlouvé sjednanych a za obecnych podminek
stanovenych obcanskym zakonikem, a vypovédi bez uvedeni divodl s vypovédni dobou 2 mésice pro
poskytovatele a 1 mésic pro objednatele, ktery jakoZto verejny zadavatel dle § 4 odst. 1 pism. d) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd, je vazan urcitymi pravidly
kontraktacniho procesu a souvisejicimi |hlitami znemozniujicimi mu obménit smluvniho partnera
v kratkém ¢asovém useku.

4. Odstoupeni od smlouvy a okamzité ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou je Gcinné
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni poskytovateli.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravend se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nutnosti fesit spory soudni cestou bude mistné prisluSnym
soudem obecny soud objednatele.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dvé vyhotoveni
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

4. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, vyjma harmonogramu.
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