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Poskytovatel Zikaznik

Excello s.r.o. Ceska republika - Stitni oblastni archlv v Plzni
se sidlem: se sidlem:

Rybna 716/24, Praha 1, 110 00 Sedlatkova 44 , 306 12 Plzen

Cesk republika ' Ceska republika )

zastoupeny: Tomas Charvat, jednatel | zastoupeny: PhDr, Karel Rehacek, Ph.D., feditel
1C: 27444899 | 1C: 70979090

DIC: CZ27444899 DIC: CZ70979090 ( neni platcem DPH)

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1, Banka: Ceska ndrodni banka — pobocka Plzeii
Ceska republika  Ceska republika

Cislo tétu: L ? Cislo G&tu: - R

( ,,Poskytovaté (,,Zakazni k“)

Néazvy domén Zakaznika, které jsou

ptedmétem ochrany Sluzby Virusfree: soaplzen.cz, archivplzen.cz

Pocet E-mailovych adres ve vySe uvedenych

doméndch: . 130

Uroveni SLA: 98

Antivir: ANO

Antispam: ANO

 Po¢étek Faktura¢ni obdobi: 1.9.2022 B - _
Délka fakturaéniho obdobi: B 12 mésici .|
Cena za poskytovani Sluzby Virusfree bez DPH: 38 283 K& bez DPH

DPH bude Gétovéno dle platné sazby Zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Kontaktni e-mailové adresa Zékaznika: @h "sn' s “.T‘"f ,;"";Evt’%ﬁ
- 1 kL
E-mailové adresa pro zasilani spamu : F‘i }_- AL &;{k‘f:‘“"* :
E-mailové adresa pro zasilani hamu : S j %

| Spam i ham musi byt pro analyzu zaslin jako pfiloha emailu

Pro poskytovani Sluzby Virusfree je nezbytnéa soudinnost Zakaznika uvedend v bodé 1.7. Obchodnich podmmek pro
‘poskytovani Sluzby Virusfree spole&nosti Excello s.r.o..
Obé smluvni strany se Fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovéani Sluzby Virusfree spoleénosti Excello s.r.o.
platnymi a u¢innymi od 15.10.2019 (,,Podminky*) s nasledujicimi odchylkami:

a) Cl. 9.3. se méni a nové zni takto: ,Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén hlasit formou
clektronické zpravy zaslané na adresu Technlcke podpory: ;,-“i' ‘f{ﬁ“égpﬁ%ﬁ@nebo v pracovnich dnech od 9.00
hod. — 17.00 hod. na telefonnim ¢isle Technické podpory: s ,.:-'-'- &

b) -Uzavienim smlouvy ¢.100000422 zanika smlouva & 10001315/ SOAP/004-1569/2015

¢) Z diivodu pravni jistoty smluvni strany prohladuji, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

d) Faktura bude zékaznikovi dorucena na kontaktni email vzdy na zacatku fakturatniho obdobi.

Podminky tvofi piilohu této Smlouvy a jsou jeji nedilnou sou&asti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a Podminky
pozorné pretetly, jejich pbsahu porozumély a na znameni souhlasu tuto smlouvu svobodné a vazn€ podepisuji a
Zakaznik souéasné potvrzuje prevzeti jednoho vyhotoveni Podminek.
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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Virasfree

1.1

1,10

1.1l

22

spoleinosti Excello s.r.o0.
(dile jen ,,Podminky*)

Vymezeni zdkladnich pojmi

Cenou je odména Poskytovatele, kierou je Zakaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkach
hradit na (et uvedeny ve Smlouve, a ktera je ve Smlouve
dohodou smluvnich stran stanovena za Fakturaéni abdobi.
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schrinky
zfizené na mail serveru Zakaznika a v domeéng uvedend
ve Smlouvée

Fakturacénim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturacniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotliva
Fakturaéni obdobi na sebe bezprostfedngé navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spoleénost Excello
sro., se sidlem Vaclavské namésti 43, Praha |1,
1C: 27444899,

Prvnim Fakturaénim obdobim se rozumi prvni Fakturacni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednini
smluvnich stran o Grovni/kvalite Sluzby Virusfree
uvedené v &l 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku Sluzby Virusfree a garanci Zakaznika
ve formé smluvni sankce v. piipadé nedodrzeni
kvalitativnich technickych parametrii SluZby Virusfree
Sluzbou Virusfree se rozumi ptijimani elekironické posty
(dale jen .e-maily") adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskylovatele a zalohovani DNS zaznamii
Zakaznika v jedn¢ z irovni SLA uvedenych v bodé. 6.1
Podminek, a dle poZadavku Zakaznika poskylovani
antivirové  ochrany e-mailli (,antivir) a antispamové
ochrany e-mail (.antispam®), Pfijimani e-maild
adresovanych na  E-mailov¢ adresy Zikaznika
na serverech Poskytovatele probihd na zakladé nastaveni
MX zaznaml v DNS zoné Zakaznika Nastaveni téchto
MX a DNS zaznaml Zdékaznik provede na zakladé
instrukci, které obdrzi od Poskytovatele e-mailem
na kontaktni e~-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
neprodlené po dorufeni uzaviené Smlouvy, Obé smluvni
strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskylovani
V pripadé popisu parametru sluzby ve smlouveé Odchozi
posta:ANO se rozumi timto pfijimani elektronické posty
od Zéakaznika, jeji filtrace, podepsani a posilani adresatovi
do internetu.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytoviani Sluzby
Virusfree, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
Technickou podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hld&eni poruch a poskytovani podpory Zakaznikovi,
a to prostfednictvim e-mailu  Technické podpory:
sampaneRteonL i o da/nebo telefonniho ¢isla uvedeného

Zakaznikem je jakdkoliv fyzickda nebo pravnickd osoba
zpusobila k pravnim kondm, kterd uvzavie Smlouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni t&chto
Podminek.

Znamy identifikovatelny vir je Skodlivy programovy kod,
ktery byl identifikovan dvémi ze étyf subjekth s nejvétiim
podilem npa svétovém trhu antivirovych program@
Neznamy vir je jakykoliv jiny Skodlivy programovy kod.

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zakamikovi Sluzbu Virusfree pro potet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouve.

Zavazkem  Zikaznika je hradit Poskytovatel

za poskytovani Sluzby Virusfree ve lhitach splatnosti dle
bodu 4.1. Podminek Cenu za Fakturaéni obdobi.
Poskytovatel je zejména z divodu zvySeni externich
nikladd opravnén jednostranné zménit Cenu za Fakturaéni
obdobi, a to sucinnosti od Fakturaéniho obdobi,
nasledujiciho vice neZz 3 mésice od dorufeni oznameni

o zvySeni Ceny Zakaznikovi.

Doba trvdni Smlouvy, zkufebni doba
Smlouva se sjednava na dobu neuréitou.
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Je-li Zakaznik v prodieni s thradou vyuétované Ceny, je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
Virusfree a7 do doby Opiného zaplaceni dluZné tastky.
Smlouva skon¢i nepfetrZitym uplynutim 14 dni trvani
takového pozastaveni,

Kada ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné
vypovédét, a to nejpozdéji 2 mésice pred ukonéenim
aktudlniho Fakturatniho obdobi, s tim, Ze Smlouva bude
ukonéena ke konei aktudlniho Fakturatniho obdobi. Bude-
li vypovéd doruéena pozdéji, neZz 2 mésice
pred ukonenim aktudlniho Fakturaéniho obdobi,
Smlouva bude ukonfena ke konci nasledujiciho
Fakturaéniho obdobi

Fakturace, platebni podminky, zvySeni Ceny

Cena je splatna do 14 dni ode dne doruteni faktury.
Poskytovatel doruci Zakaznikovi fakturu — dafiovy doklad
se splatnosli dle bodu 4 1.

Cena je uhrazena pfipsanim platby na aget Poskytovatele,
V ptipadé, Ze se Zakaznikovi zvysi za dobu platnost
Smlouvy datovy objem dorucenych emaill o vice jak 15%
nebo Zakaznik ziidi daldi E-mailove adresy o vice nez 15
% oproti poflu uvedenému ve Smlouve, je povinen
pft zvydeni poftu E-mailovych adres mto skuteénost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo
v pfipad¢ nastani jedné zvy$e uvedenych podminek
rozhodnout o pomérném zvyseni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Poskytovatel
miize Cenu zvysit az do vy3e odpovidajici pomérnému
zvySeni Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim. Ze zvyZeni
Ceny za aktudlni Fakturatni obdobi nastane az ode dne
doruéeni rozhodnuti o  pomémém zvyieni Ceny
Zikaznikovi.

V pripade, Ze Zdkaznik porudi svou povinnost stanovenou
v bodé 4 4. Podminek a Poskytovatel zjisti zvySeni pottu
E-mailovych adres o vice nez 15 %. Cena se automaticky
pomérné zvySuje o vysi odpovidajici pomérmému zvyseni
Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim, Ze zvySeni Ceny
za aktudlni Fakturagni obdobi nastane od jeho poéatku,
Poskytovatel a Zakaznik se pro pfipad

#e podle oficidlng vyhlaSované miry inflace, vyjadiené
priristkem pramémého roéniho indexu spotiebitelskych
cen podle oficidlnich (dajii Ceského statistického ufadu,
dojde ke zvy3eni miry inflace 0 minimalné 1,5 % dohodli,
7¢ Poskytovatel je opriavnén jednostranné zvysit Cenu o
zvysenou miru inflace, a to pedinaje prynim lednem roku
nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlaena

SLA - vymezeni pojmi‘i

Sledované obdobi (,,S0O) — Faktura¢ni obdobi

Porucha - stav, kdy nelze piijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zikaznika ze viech serverd
Poskylovatele soucasné.

Pokud Porucha pfesahuje z jednoho SO
do nasledujiciho SO, tak se zapoditava do parametru
dostupnosti viom SO, vekterém byla Porucha
ukoncéena

Do doby Poruchy se pro vypodet garantovanych
parameltrli nezapoCitava: .

Porucha na koncoveém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

Porucha zplsobend Zakaznikem nebo Cinnosti
vykondvanou osobou Zikaznikem povéfenou;
Porucha zpiisobena udalostmi vis maior

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla
Zakaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupna bez Poruch
k délce celého SO, Vyjadiuje se v procentech a urdi
se nasledujicim zplsobem:

Dostupnost Sluzby Virusfree (v %) =
hod. v § x 100
(potet hod v SO)
Sluzba Virusfree se povaZuje za dostupnou, kdyz alespoii
jeden server Virusfree pfijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméng, kterd je predmétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smluvené ochrany a zafadi
e-mail do fronty k odeslani a to za pfedpokladu,




7ze sysiem. Ktery zkoudi komunikovat se  serverem
Virusfree |17 predem znal 1P adresu serveru Virusiree.

632 V pripadé, #e v SO Doba opravy presaline maximdln,
54 Report — zpriva, kierou Poskviovatel zpracuje do 15 dni dobu. ma Zikaznik priavo na smluvni pokutu ve vvsi
od ukondeni SO a jeyim? obsahem je¢ prehled Poruch procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO za kazdou
5 dosazenou Dostupnosti Sluzby Virusiree a Doby opravy dal$i zapocatou hodinu nad maxunalni Dobu opravy
Poskytovalel Report doruci Zakaznikovi do | mésice
od skongeni SOV pripadé. 7e garantovanc hodnoly Procentni sazba smluyni pokuty
pro  piislusnou  dtroven  SLA  nebyly picekroceny. [ Iroven SLA lkazdou dalsi zapotatou hodinu
Poskytovatel neni pavinen Report Zakaznikovi zaslat jarance 98 0.3%
Sarance 99 0.5%
55  Fronta k odeslani - je alozidte pro e-maily na serverech Barance 99.5 0.6%
Pt.usk}'u?\fmclc, kiere l*.;yh’ ;rkunllulnva:w dle pozadavki Garance 99.9 - 0,79
Zakaznika a nepodailo se e dorucit neprodlent [El;muc 09 .99 =l 0.9%

po dokonéeni kontroly

6. Urovné SLA
6.1 Poskywovatel garantuje ve Sledovaném  obdobi riznou
wroveit SLA na zaklade garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametru:
“ Dostupnosti Sluzby Virusfree
. Daby opravy

7. Garantovand droven doby ¢isténi e-maild

71V piipadé. ze Poskylovatel Zakaznikovi vramci Sluzby
Virusfree poskytuje antivir a/mebo anbspam. garantuje.
2¢ doba ¢isteni pro e-mailv bez prilohy nepickroci
2 minuty a doba ¢isteni pro e-maily s piilohou nepiekrodi
10 munut. Doba ¢i5éni pocing komplemim pijetim e-mailu

— na servery Virusfree a konéi v okamzik, kdy se e-mail
Maximilni  Dobd zafadi do Fronty k odeslani na serverech Virusfree.
) . uprayy Garantovana doba ¢isténi se nevziahuje na e-maily.
Uroveri SLA Dostupnost Sluzby v hodinach * které  jsou indikoviny jako podezielé s velkou
fuarance 98 8% u pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonti
arance 99 9% o v karanténé sluzby Virushiee
arance 995 99.5% u 72V piipade, ze v SO neni dodizena garantovanda doba &isténi
Garance 99,9 19.9% 1 pro e-maily bez ptilohy, ma Zakaznik pravo na smluvni
Carance 99 99 199.99% | pokulu ve vydi procentni sazby z Ceny za pfisludné SO
* nepoéitd se do dostupnosti sluzby Pripadny narok na smluvni pokutu uplaini Zikaznik
pisemnou formou
6.2 Urovei SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskviovana Doba Cifténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez prilohy | Procenini
Zakaznikam jen v piipadé. Ze primarni MX ziznam sazba
Zikaznika ukazuje na 1P adresu nebo DNS adiesu. smluvni

kterd neni v drzeni Poskytovatele.
63 Sankce za nedodrzeni garantované hodnoty parametra

nokut

Garance 98 Garance 99 Garance 99,5

631 V pfipade, ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby 100% 100%, 100% 0%
Virusfree, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu 99 99 % az 100% 99 999 Y a2 100% |99.999 % a2 3%

ve vyii procentni sazby z Ceny za prisluine SO 100%
99 8 % az 99,99 % 99 9 % az 99,999 % |99,9 % ar %o

Dostupnost sluby/SO Procentni 99 999 97,
sazba smluvni 98.5 % a7 998 % |99% a7 99.9 % 99% az 99.9 % 1%
. 113, poluty 02 Y a7 98,5 % 93 % a7 99 % 94 % a7 99 % 15%
Garance 98 Garance #9 - Oarance Mcné nez 92 % Méné nez 93 % Méng nez 94 % [ 20%
99 3

98 % a 99 % a 995%a - - ;

VELS] vELS VELE Doba ¢isténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez | Procentni sazba
57,09 % a2 |98.99 % a7 |99.49 % a2 3% Lok 4 smiuvaf pokuty
9750 % 98,50 % 99 v Garance Garance 99,99

97.49 Y az |98.49 % a7 [98.99 % a7 7% 150 100% 0o
97.00%  [98.00%  |98.50 % 99.999 % az 100% 9999 % az 100% 3%
96,99 % az |97.99 % az |98,49 % az 1% 99.9 % a2 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 1%
96,00 %  |97.00%  [98.00 % 99% az 99.9 % 999 % az 99,95 % 1%
95,99 % az |96.99 % az [97,99 % az 15% 93 % az 99 % 96 % az 99.9 % 15%
94,00 %o 95,00 % 96.00 % Mené nez 95 % Méne nez 96 % 20%
Meéne nez  [Mené nez  |Méné nez 20%

93.99%  [94.99% 9599 %

7.3. V pripadé, ze v SO neni dodrzena garantovani doba Ci5téni
pro e-maily s prilohou. ma Zakaznik pravo na smluvni

Dostupnost sluzby/SO Procentni pukulu ve \fl_tsi procentni .sazby z Ceny za |nl‘1:sluﬁlni;' SQ
) sazba smluvni Piipadnv !ml'uk na smluvni pokuwm uplatni Zdkaznik
' pisemnou formou
Grarance 999 Garance 99,99
99 9 % a vetdi 99 99 % a ve1si 0%
099 89 % az 99 30 |99 989 % az 99 60 3%
Yo %
99 49 9% a7 99 %, 99,59 % ar 99 50 7%
%%
98,99 % az 98,50 [99,49 % az 99 % 11%
":/ir
08 .49 % az 97.00 |98.99 % az 98,00 15%
% %
Méné nez 96,99 Yl Mené nez 97.99 % 20%

|
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<téni nad 10 minut m pro emaily s pFilohon

‘J‘
//’
Garance 98 Garance 99 Garance 99.35
100% [100% 100% 0%
99.99 % az 100% 199,999 % az 100% |99.999 % az 100% 3%
99 8 % a2 99.99 % (999 % a2 99,999 % [99.9 % az 99,990 % 7%
08.5%az998 % 999 a7 99 9 o 99% az 99.9 % 1%
02%az98.5%  [93%az99% 94 % az 99 Y 15%
Méné ne? 92 % | Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%

Doba tiftén{ nad 10 minut /SO pro emaily s pfilohou

Garance 999 Garance 49,99

100% 100% 0%
99 999 % az 100% 99,99 % a7 100% L
99.9 % a? 99,999 % 96 95 % az 99.99 % 7%
99% a 99,9 % 99.9 % az 99,95 % 11%
95 % a7z 99 Y 96 % az 99.9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

74 Celkova vySe smluvnich pokut za SO pfi nedodrzeni

parametrd Sluzby Virusiree mize byt maximding 40 % Ceny
uhrazene Ziakaznikem za SO.

8.  Odpovédnost za Skodu

8.1 Poskvtovatel v pfipade, ze Zakaznikovi v ramei Sluzby
Virusfree  poskytuje antivir, neodpovida za  Skody.
€2 by bvly zpisobeny viry

8.2 Poskytovatel vpfipadé. Ze Zédkaznikovi v ramci Sluzby
Virusfree poskyvtuje antispam, neodpovida za Skody, jez by
byly zpisobeny obdizenim spamu. Dile Poskytovatel
neodpovida za Skodu, jeZ by byla zpisobena zachycenim
c-mailu spamovym filtrem v pripadé, kdv je e-mail jako
spam nespravné spamovym filtrem oznacen

83V plipade, 2e s1 Zakaznik nenastavi MX a DNS zaznamy
dle instrukei Poskytovatele zaslanveh dle bodu 1.7
Podminek, ancbo kdyz mail servery Zikaznika piijimaji
TCP_SYN spojeni 2 yinych 1P adres ne? 2z takovych,
které byly zasliany v instrukcich dle bodu 1 7. Podminek,
tak Poskytovatel neodpovida za 2adné skody.

84  Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené udalostmi
Vis maior

9. Dalsi priva a povinnosti

9.1. Zdakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli  zmény  viech
identifika¢nich a ynyeh Gdajd, vyplyvajicich ze smluvniho
vatahu, zejmeéna Kontakini e-mailové adresy uvedené
ve smlouve, a to neprodient ode dne, kdy k takové zmeéne
doslo

92 Zikaznik bere na védomi, 7ze vedkera komunikace
s Poskvtovatclem  bude  probihat prostfednictvim
clektronické komunikace a o zeyména elektranické posty,
nebude-li  mit  Zakaznik  sjednanu  také  komumikaci
prostrednicivim el ¢isla Technické podpory. Zakaznik
se  timto zavazuje k pravidelnvm  Kontrolam  dodlé
elektronmcke posty

93 Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén
hlasit formou elektromcké zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 9.00 hod
= 1700 hod na telefonnim Eisle Technicke podpory

94 Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zakaznikow,
Kiere vyplyvayi ze Smlouvy, nebo kieré ziska v souvislost
s jejim pinénim, pouZivat v souladu s obecn wivaznym
pravoimi piedpisy (zejména zikonem ¢ 110/2019 Sh,
o zpracovani osobnich Odaji a o zméne nékterych zikoni,
ve znéni pozdédich predpisu, zeyména nafizenim
eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679(dale jen
LGDPR") 2 t&mito Podminkami
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nebo dohodou smluvnich stran Tento zavazek plati
i po ukonceni smiuvniho vztahu
Pokud Poskytovatel bude pro Zikaznika ph poskviovani
sluzby dle této smlouvy zpracovival osobni Odaje
fvzickych osob a pokud nebude mezi poskytovatelem a
Zikaznikem zvladtni smlouvou ujednano jinak, zavazuje se
Poskytovatel ve smyslu § 46 zdkona ¢ 110/2019 Sb. o
zpracovani  osobnich  adaji  k témto  techmickym a
organizaénim opatienim k zabezpefeni ochrany osobnich
udajn zavedeni a pravidelné zméné pristupovych hesel do
potitatového systému  plijemee, v némz budou adaje
zpracovavany a zapSiéni uzaméeni mistnosti, v nichz
budou osobni tdaje ulozeny & zpracovaviny. Poskvtovatel
zaroven omezi okruh osob. ktervm budou osobni adaje
zplistupnény, na nezbytnd nutné osoby a tvto osoby fadne
pouti o jejich povinnostech podle zikona ¢ 1102019 Sh o
zpracovani osobnich ddaju a GDPR  Poskviovatel se
zavazuje zpracovatl o dokumentoval piijatd a provedena
technicko-organizaénl opatfeni k zajisiéni ochrany téchto
osobnich Gdaji v souladu se zikonem & 110/2019 Sb o
zpracovani osobnich Gdaji a GDPR. Poskvtovatel bude
fadne plmt | jiné povinnosti stanovené mu zikonem ¢
11072019 Sb. o zpracovani osobnich dudajo (zejmeéna dle
ust. § 47 zakona & ¢ 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaji) a GDPR
Poskytovatel je povinen pit zpracovani osobnich udajl
dbat, aby subjekt adajti neutrpél uymu na svych pravech
a piymout 1 dalsi opatfeni. aby nedodlo k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k osobnim  Gdajim  fyzickyeh
osob. kjejnch zméné. zmideni &1 zUrdté, ncopravnénym
pienosum.  k jejich jinému  neopravnénému  zpracovani.
jakoz 1 k finému zneuzii osobnich tdaj
Spole¢nost Excello sro poskytuje informace v souladu
s Naflzenim (EU) 2016/679 (.GDPR") azikenem ¢
2019 ZPracova n (dajt. ve znéni
pozdejsich piedpisn, v souvislosti se zpracovinim osobnich
adaju a o volném pohybu &chto Gdaji.
Ve sluzbe Virus Free se za Géelem dorutovani elektronické
posty zpracovivia email odesilatele a emanl pfijemce
K osobnim udajom uvedenym v bodu 9.8 nelze dolozit
totoznost subjektu udajpd Jednd se o anonymni informace,
které nejsou spoletnosti identifikované nebo
identifikovatelné a nemohou tak byt nadl spolecnosti
pitfazeny k [vzické osob&. Anonymni informace blize
popisuje recital 26 Nafizeni (EUJ) 2016/679 (LGDPR").
Identfikaci  subjektn  Odagt  prostfednictvim  emailové
adresy upravuje recital 57 Nafizeni (EU) 2016/679
(.GDPR™). Z uvedenych recitdali vyplyva, Ze sprivee adaji
provadi zpracovani osobni udaje na zaklade ¢linku 11
Natizeni (E1)) 2016/679 (,GDPR")
Spravee udajd se zavazuje zajsut, aby osobni (daje
subjektu  Gdajo, nebvly zpracovaviny v rozporu se
ziskanym téelem
Za poruseni bodu 9.10. se nepovazuje sdéleni informaci, ke
kterému bude spravee udaji ze zakona wvoéi statnim
organim povinen, a 10 pouze pokud nebude moZné sdéleni
nformaci zabranit odvolanim se na povinnost miéenlivost
dle bodu 910 V wkovém pfipadé bude spriavee udapm
povinen informovat o téchto skuteenostech spriavee udaji,
neni-h to v rozporu sc zakonem
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Zadna z mformaci,
které¢ budou obsazeny v emailech Zikaznika, nebvla
zpiistupnéna tieti osobé
Za kazdé jednollivé poruseni bodu 912 uhradi
Poskytovatel Zikaznikovi pokutu ve vysi 200000~ K¢
Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno privo na nahradu
Skody
Poskytovatel je opravnén uvadél Zikaznika v seznamu
svvch referencnich zakazmiki
Zakaznik souhlasi, aby mu Peskytovatel v souladu
se zikonem ¢ 480/2004 Sb. zakon o nékteryeh sluzbach
mformadni spolenost, v platném zngni. zasilal obchodni
sdéleni tykajici se vyrobkd a sluzeb Poskytovatele
Zikammik maZe tento souhlas kdykolv  odmitnout
pit zaslani kazdé jednothve zpravy, a to zaslanim e-mailu
na Technickou podporu:  Feskeg s o Sl b
s pfedmetem Odmitnuti obchodnich sdéleni.
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11.6.

Odstoupeni od Smlouvy
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé
jeifho podstatného porudeni, pfiéemZ odstoupeni bude
povaZovano za UEinné uplynutim 14 dni od dorueni
zpiisobem stanovenym v bodé 9.2. Podminek.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem
se povazuje;
Sluzba Virusfree bude nepfetrZité nedostupna
- pro troven SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro uroven SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro aroveni SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro trovefi SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro troven SLA 99,99 po dobu 11 hodin
e doba ¢isténi e-maill bez pfilohy
- pro uroven SLA 98 po dobu 60 minut
- pro uroveit SLA 99 po dobu 50 minut
- pro trovefi SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro Grovefi SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro troveii SLA 99,99 po dobu 35 minut
»  doba isténi e-mailll s ptilohou
- pro troveit SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro arovefi SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro drovef SLA 98 po dobu 120 mmut
- pro Urovei SLA 99 po dobu 90 minut
- pro urovefi SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro trovef SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro arovef SLA 99,99 po dobu 60 minut
v piipadé, Ze Poskytovatel Zikaznikovi poskyluje
antivir, pfi  opakevaném  vyskytu  zndmého
identifikovatelného  viru  b&hem 1 mésice
2x s tasovym rozdilem alespoii 6 hodin mezi t&mito
vyskyty.

Zavérednd ujedndni

Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Smlouva je platna 4 (¢innd podpisem obéma smiuvnimi
stranami a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky.

V pripadg, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo &1 by se
dodateéné stalo neplatnym, netdinnym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano
za odd&litelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takove
nejsoucl na Gjmu platnosti, u¢innosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se smluvni strany
zavazuji  nahradit takové neplainé, nedinné
¢i nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s ugelem Smlouvy a s vili smluvnich
stran vyjadfenou uzavienim této smlouvy.

Podminky lze ménit pouze po vzdjemné dohodé a to
pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsané obéma
stranami.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSit vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-li se timto zpiisobem, rozhodne
mistné a vécné piislusny soud.

Podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 15. fijna
2019, 2
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