SMLOUVA o dilo

% ANETWORKS

na zabezpedeni servisnich sluzeb

€.4 2092
.

Smluvni strany

1. Objednatel:

STREDNI ZDRAVOTNICKA SKOLA A VYSSi ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA

se sidlem: Karlovarska 1210/9g, 323 0o Plzefi 1 - Bolevec
zastoupend:  PhDr. Ivanou KFizovou, feditelkou &koly

IC: 00669695

DIC: Neni platcem

Tel.: 378 015 225

e-mail: krizova(@zdravka-plzen.cz

zapsana v Rejstfiku skol - resortni Jdentlﬁkator(RED IZO): 600019675

na strané jedné jako objednatel
(dale jen “Objednatel”)

2. Zhotovitel:

4networks s.r.o.

se sidlem: Kalikovsky Mlyn, Radcické 60/40, 301 00 Plzefi
zastoupena:  Markem Vondrakem, jednatelem spole¢nosti
IC: 29164 818

DIC: CZ 291 64 818

Tel.: 371141353

e-mail: plzen@4dnetworks.cz

zapsand v Obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viotka 28327, den zépisu

1.2.2013
na strané druhé jako zhotovitel
(dale jen “Zhotavitel”)
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Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét pro Objednatele za podminek sjednanych toute
smlouvou tyto cinnosti:

1. SPRAVA POCITACOVE SITE WIFI

» Sprava pocitacové sité pro wifi — konfigurace, kontrola aktivnich sitovych prvky, zajistovant
funkcnosti kabeldze

= Navrhy na zmény topologie a na rozvoj sité, zajistovani realizace zmén

= Sprava a dohled nad Wifi siti — vysilace, kontrolér

= Softwarova Udrzba Wifi - konfigurace, nastaveni, upgrady a updaty, kontroly pouzivaného
FW, optimalizace chodu a ostatni

= Bezpeclnost pocitacove sité Wifi

= Odborna pomoc uzivatelim

* Non-stop dispecink prostfednim HELP-DESK portélu Zhotovitele

= Zajisténi zaruky a podpory vyrobcem pro kompletni hardware a software Wifi sité v rezimu
NBD (plati do 15.5.2015)

= Zabezpecovani provozuschopnosti skolniho rozhlasu

Rozsah sluzeb a cena plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét Objednateli dozor, pravidelnou UdrZbu a servisni prace. Dozor,
opravy a servisni prace je mozné realizovat i pomoci dalkového dohledu vsidle servisni
spolecnosti,

Pravidelna Udrzba bude provadéna v nasledujicim rozsahu:

- pravidelny monitoring v sidle servisni organizace plus 1hodina dle potfeb spole¢nosti:
1hod Kriticka priorita,

e

2. Zasluzby vrozsahu ¢l. Ill odst. 1 bude U¢tovéna pausalni Eéastka 2500,- K¢ bez DPH mésiéné.
Objednané sluzby nad ramec pravidelné mési¢ni Udrzby podie ¢l. Ill, odst. 1 bude Zhotovitel
Uctovat podle ¢asu straveného pfi realizaci objednané sluzby dle Ceniku uvedeného v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy na zakladé odsouhlasenych pfedavacich protokol(.

3. Ve sjednané cené jsou zahrnuty pfipadné cestovni naklady vrozsahu: 1 x navitéva u klienta
mésicné. Dopravné nad sjednany rozsah bude pfi jeho pfekrodeni fakturovdno dle Ceniku
uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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4. Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni havarijniho servisu bud' pomoci délkového dohledu nebo
primo technikem v sidle spoleénosti. Kategorizace pozadavki a doba odezvy:

Kriticka priorita - zahajeni servisniho zasahu maximalné do 4 hodin od nahlaseni poruchy
zhotoviteli, véetné pfipadného vyjezdu servisniho technika

Zavazna priorita - zahajeni servisniho zasahu maximalné do 24 hodin od nahlasen! poruchy
zhotoviteli, véetné pfipadného vyjezdu servisniho technika

Nezavazna priorita - zahajeni servisniho zdsahu maximalné do 3 pracovnich dn0 od nahlaseni
poruchy zhotoviteli, véetné pfipadného vyjezdu servisniho technika

Pozadavek [Popis poruchy

Kriticka Vainé omezeni pracovni ¢innosti objednatele v disledku selhani pocitacové techniky —
napf. nefunkéni kontrolér, nedostupné datové Ulozisté, apod.

Z&vaina Nefunguje néktery vyznamny pfistupovy bod, switch, apod.

Nezdvazna | Nefunguje néktery pfistupovy bod, nelze provézt jednotlivé pfihlaseni, ostatni pozadavky

Servisni pedpora Zhotovitele je Objednateli poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.30 hod. do
17.00hod. Mimo pracovni dobu Zhotovitele je Objednateli poskytovana servisni podpora
s priplatkem 30% k cené dle Ceniku uvedeného v Pfiloze .1 této smlouvy.

5. Pracovnici Zhotovitele maji povinnost informovat pred zahédjenim servisniho zasahu vedouciho
pracovnika dané organizatni jednotky Objednatele nebo jeho zastupce o zamysleném servisnim
zasahu. Tato povinnost se nevztahuje na urgentni zasahy v pripadé poruchy znemoZzAiujic provoz
a na pravidelné tydenni kontroly serveru. Na pozadani jsou pracovnici Zhotovitele povinni
prokazat svoji totoznost,

6. Veskeré pozadavky Objednatele jsou pfijimany vyhradné prostfednim HELP-DESK portaly
Zhotovitele dostupnéhec na internetové adrese helpdesk2.4networks.cz. Vyjimkou je pouze
stav kdy nefunkénost systémd neumozni pouziti HELP-DESK portdlu. Vtomto pfipadé je
pozadavek pfijat nahradnim zpUsobem /napr. telefonicky, emailem, osobné/ a viozen dec portélu
pracovnikem Znotovitele v zastoupeni Objednatele.

Portal HELP-DESK je na uvedené internetové adrese pristupny z jakéhokoliv zafizeni umoziuji
pristup kinternetu prostfednictvim prohlizece, tj. PC, Mac, Tablet Android i Apple, chytré
telefony vSech vyrobcd a platforem, smart TV, Apple TV, apod. Pro pristup na portal je
vyzadovana registrace,
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Portal HELP-DESK eviduje kompletni pribéh pozadavku, jeho feseni a dokonceni. Po dokonéeni
Feseni pozadavku je portdlem HELP-DESK zaslan Objednateli predévaci protokol s uvedenim
detail’ Fedeni pozadavkuy, jejich ¢asové naroénosti, pfipadného pfedaného materialu ¢i nakladdm
na dopravné. Pfipadny nesouhlas Objednatele s pfedavacim protokolem je nutné vyjadrit do 14-
ti dn po obdrzeni protokoly, a to pisemné prostfednictvim portalu HELP-DESK, nebo emailem
zaslanym na helpdesk@4networks.cz.

7. Pro 4cely cisténi vnitrku PC a tiskaren se Objednatel zavazuje vymezit vhodny prostor pro
provadéni teto sluzby.

8. Kontaktni osoby ve véci pInéni této smlouvy za Zhotovitele:

Zodpovédna osoba:

Marek Vondrak T:+420371 141 363 M: +420 602 605109  E:vondrak@g4networks.cz
Povéreny servisni technik:

Radek Budecius T: 4420371141383 M: +420 602 240173  E:radek@4networks.cz
HELP-DESK: web adresa: helpdeskz.4networks.cz

emnail:: helpdesk@s4networks.cz, telefon: +420371 141353

adresa: Kalikovsky Mlyn, Radcicka 60/40, 301 00 Plzen

Kontalktni osoby ve véci plnéni této smlouvy za objednatele:

Zodpovédna osoba:

Elias Petr, Mgr. T:+420378015302  M:+420775973064 E:elias@zdravka-plzen.cz

V.

Cena a jeji splatnost
1. Celkova cena za ¢innosti uvedené v ¢l Ill je splatnd mésicné na zakladé faktury vystavené vidy za

predchozi kalendarni mésic. Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dafiového dokladu a jeji
nedilnou souéésti je vykaz provedenych ¢innosti— prehled Fesenych pozadavkd.

2. Splatnost faktury se sjednava ve |h0té 14 dnl od dorudeni faktury.
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Neobsahuje-li faktura pozadované naleZitosti, je opravnén ji Objednatel vrétit. Pro ten pfipad
plyne nova |hita splatnosti dnem doruceni nové nebo opraveneé, resp. doplnéné faktury
Objednateli.

Pouzité nahradni dily budou Uctovany dle aktualniho ceniku dodavatele dild.
V.

Zachovani micenlivosti

Zhotovitel se zarucuje Cbjednateli, Ze o veskerych informacich, datech & osobnich Udajich, které
ziska v ramci svého konani plynouciho z této smlouvy, bude zachovavat micenlivost, kterou
predvidaji ustanoveni §17 az §20 (Obchodni tajemstvi) obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb., v
platném znéni a zdkona o ochrané osobnich dajl €. 101/2000 Sh., v platném znéni.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze obchodni ani technické informace, které jim byly druhou
stranou svéreny, neposkytnou tfeti osobé bez pisemnéha souhlasu druhé smluvni strany a tyto
informace nepouziji k jinému Ucelu nez k plnéni této smlouvy. Tato povinnost trva i po ukonceni
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Konani v rozporu s ¢l. 1. Ize povazovat za hrubé poruseni smlouvy a zakldda préavo Objednatele
vypovédét tuto smlouvu, a to do 7 dnd ode dne, kdy bylo zjisténo jeho poruseni.

Timto neni dotceno'pravo na nahradu skody podle zakona €. 513/1991, Sb. v platném znéni.

V1.

Ostatni ujednani

1. Proveskeré zaleZitosti vtej;o smlouveé neuvedené plati prislusna ustanoveni Obchodniho zékaniku
v platném znéni. Nena

2. Objednatel se zavaZUJe"'uszmt pristup pracovnikUm Zhotovitele do svych prostor( tak, aby
mobhli fadné vyxonavatprace souvisejici s predmétem této smlouvy.

3. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat jen pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi
osobami, které jsou k podpisu smluvnich vztahd za smluvni stranu opravnény. Zménu mize
navrhnout kazda ze smluvnich stran. Dodatky budou Cislovany vzestupnou nepfetrzitou fadou
pocinaje Cislem 1,

4. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Tuto smlouvu lze zrusit vzajemnou dohodou ke
sjednanému dni nebo jednostrannou vypovédi, a to v tfimésicni vypovédni lhité pfi vypovédi ze
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strany Zhotovitele, nebo v tfimésicni IhGté pfi vypovédi ze strany Objednatele. Vypovédni Ihita
pocina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. Pro pripad
zévazného porudeni této smlouvy ze strany Zhotovitele, nebo pro pripad opakovanéno méng
zdvazného porudeni této smlouvy, nebo pro pfipad, Ze by ¢innost Zhotovitele neodpovidale jeho
nabidce, siednavé se prévo Objednatele odstoupit od této smlouvy. Za zavainé porusen
smlouvy se povaZuje zejména neprovedeni praci v poZzadovaném terminu, vada provedenych
praci véetné oprav. Zhotovitel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét v piipadé, ze Objednatel
neuhradi zhotoviteli doru€enou fakturu ani do 15 dnd od doruceni pisemneé vyzvy Zhotovitele k
Uhradé. V téchto pfipadech ¢&ini vypovédni Ihita 1 mésic a pocina bézet prvnim kalendarnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé strané pisemna vypovéd dorucena.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti i U¢innosti najednou, dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

6. Tatosmlouva je vwhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ jeden obdrzi dodavatel a jeden odbératel.

VIil.

Podpisy smluvnich stran

V Plznidne 1.9.2022 za Objednatele:

Siacai zdravetnicgd Skeola a
¥,%¢ adbornd $kolo zéravetnickd,
Pixof, Earlovarskd 19, 323 00 @

PhDr. lvana Kfizovg, feditelka Skoly

'
!

V Plznidne 1.9.2022 za Zhotovitele: /
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Marek Yondrak, jednatel spolecnosti
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Prilocha ¢. 1

Cenik servisnich praci v ramci servisni smlouvy:

1hod v misté 1hod VPN  zssahvmisté/3omin
pracovni stanice 750,- 600, -
sitoveé prostredi 950,- 750,-
servery 1150,- 1050,-

Cenik servisnich praci nad ramec servisni smlouvy:

1hod v misté 5 4 hOd VPN zasah v misté/ 3omin

pracovni stanice 850,- 700,-
sitové prostredi 1050,- 850,-
servery 1350,- 1150,-

Minimalni Uctované jednotky: VPN - 15min, v misté- 30 min
Pozadavek zavazné priority: + 30%

Pozadavek kriticke priority. + 50%

zasah VPN [ 15min
200,-
250,-

300,-

zasah VPN / 15min
250,-
300,-

400~

Dopravné fv¢. asu technika na cesté/: Plzen —pausal 200,- cesta tam i zpét, mimo Plzef —12,-/km
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