Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti TOMMY SKATER s.r.o.

platné pro dodani a uzivani aplikace MOYOBO

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy o
poskytnuti Aplikace MOYOBO (déle jen ,Smlouva“), ve kterych je na tyto
Vseobecné obchodni podminky odkazovdno ve smyslu ust. § 1751
zakona ¢&. 89/2012, obclansky zakonik, v platném znéni (dédle jen
,ob¢ansky zakonik“), a ktera je uzaviena mezi spole¢nosti TOMMY
SKATER s.r.o., se sidlem Borovany, Vodarenska 618, PSC 37312, IC:
28072375, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, sp. zn. C 15587 (dale jen ,Poskytovatel”), jako
dodavatelem Aplikace MOYOBO (dale jen ,Aplikace MOYOBO“), a
objednatelem uvedenym ve Smlouvé (déle jen ,Objednatel”). Soucasti
Smlouvy je i pfiloha specifikujici pocet licenci a jejich druh, pfipadné dalsi
podminky.

Ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek v aktudlné platné verzi,
plati také pro veskeré soucasné i budouci update, upgrade, rozsifeni
Aplikace MOYOBO a podporu Objednatele. Pokud je v ramci Smlouvy
poskytovan software tretich stran, pak jsou soucéasti Smlouvy také
licenéni ustanoveni téchto tretich stran a Objednatel je povinen je
dodrZovat.

V pfipadé vykladovych spor( ohledné platnosti jednotlivych ustanoveni
ma prednost Smlouva a jeji ostatni prilohy pfed ustanovenimi téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Il. Dodani Aplikace MOYOBO
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Licenéni podminky

Zakladni licenéni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé a jeji pfiloze.

Za podminky radné Ghrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licenéni

poplatek) udéluje Poskytovatel Objednateli licenci, tj. opravnéni

k vykonu préva uzivat Aplikaci MOYOBO, a to za déle uvedenych

podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: na dobu Ucinnosti Smlouvy;

c) Uzemnirozsah licence: neomezeny;

d) Platformy pro uZivani licence: WEB (standardni prohlizece), iOS

(podporované a aktualizované verze Apple), Android (podporované a

aktualizované verze)

mnozstevni rozsah licence Aplikace MOYOBO: pocet licenci je uveden

v Piloze ¢. 1 Smlouvy.

Licence je nepfenosna a nedélitelna. To nevylucuje, aby Objednatel

Aplikaci MOYOBO vyuzival ve prospéch svych ¢len(, spolupracovnikd,

zaméstnanct (dale jen ,UZivatelé”).

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatel udélit

podlicenci, postoupit prava k Aplikace MOYOBO, ani Aplikace MOYOBO

zpfistupnit jinym zplGsobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivéni, a to

ani osobé, ktera snim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 zdkona

¢.90/2012, Z4dkon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dale jen

»ZOK"). To nevylucuje mozZnost Objednatele rozsifit pocet licenci na dalsi

UZivatele.

Pres veskerou péci a snahu Poskytovatel o dokonalost a bezchybnost

nelze zarudit, Ze Aplikace MOYOBO bude UZivateli vyhovovat ve vSech

funkcich, bude prosta vsech chyb, jeji chod bude nepretrzity a bude

funkéni na libovolném zafizeni v libovolné konfiguraci.

Poskytovatel zarucuje, Ze Aplikace MOYOBO odpovidd v okamziku

predani dokumentaci a neni zatizena vadami, které omezuji zpUsobilost

pro smluvné sjednané poutziti vice nez nepatrné. Nepodstatné odchylky

od dokumentace nejsou povazovany za vady.

Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele

provadét nebo umoznit tfetim osobam provadét nasledujici:

a) pouziti metod reverzniho inZenyrstvi, dekompilace, disasemblace
nebo jiné redukce Aplikace MOYOBO do Citelné podoby;

b) modifikace, adaptace, pfeklad nebo vytvoreni odvozenin Aplikace
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2.2.

2.3.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

.V pfipadé poruseni

MOYOBO, pisemnych doprovodnych materidli nebo uZivatelskych
pfirucek k Aplikace MOYOBO nebo jeho ¢astem;

odstranovani nebo manipulace s pozndmkami a jinymi znackami,
tykajicimi se autorskych prav;

C

d) vyuZiti Aplikace MOYOBO tfetimi stranami nebo jeho pfedani tietim
stranam;
e) vytvareni nebo pouzivani kopii Aplikace MOYOBO pro jiné Ucely, nez

zamyslené v téchto ustanovenich;
f) rozmnoZovat za Ulelem jeho rozsifovani, rozsifovat ¢i jakymkoliv
zpUsobem sdélovat tfetim osobdm, pronajimat ani ptjéovat. K tomu
je opravnén Objednatel jen tehdy, pokud by mu ktomu dal
Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas;
nabizet, zpfistupriovat ¢i pouzivat Aplikaci MOYOBO neopravnénou
treti osobou, obzvlasté prostfednictvim sluzeb tzv. ,Application
Service Provider (ASP)“ nebo ,Software as a Service (SaaS)“. Poruseni
tohoto ustanoveni je divodem pro odstoupeni od Smlouvy s tim, Ze
narok na uhrazenou cenu zlstava zachovan a Poskytovatel ma narok
na dodatecny poplatek za nelicencované pouziti. Kromé toho
zUstavaji nedotceny mozné naroky na nadhradu skody.
Soucdsti dodavky Aplikace MOYOBO jsou rovnéz uZivatelskd a technicka
dokumentace k Aplikaci MOYOBO, pficemZ tyto jsou dostupné pod
www.moyobo.cz.
V pfipadé, Ze licence Aplikace MOYOBO je udélena Objednateli
bezplatné po urcitou dobu, Poskytovatel neodpovida za Zadnou skodu
ani jinou Gjmu zpGsobenou Objednateli nebo treti osobé Aplikaci
MOYOBO a nelze po Poskytovatel narokovat zadné sankce, a to ani
v pfipadé nefunkénosti nebo nedostupnosti Aplikace MOYOBO.
povinnosti dle tohoto ¢lanku Vseobecnych
obchodnich podminek je Poskytovatel opravnén okamzité odstoupit od
Smlouvy a/nebo pouZit prostiedky k blokovani uZiti Aplikace MOYOBO a
dale je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
rocnich licencnich poplatku sjednanych ve Smlouvé. Tato smluvni pokuta
je splatna do 14 dnl od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele. Narok
Poskytovatele na nahradu Skody v celé vysi neni timto ustanovenim
docten.

Licenc¢ni poplatky

8

. VySe ceny za uzivani Aplikace MOYOBO (,Licenéni poplatek”) vyplyva

z Prilohy €. 1 Smlouvy.

Pokud bude Objednatel v priibéhu trvani Smlouvy chtit dokoupit licenci
(na dalSiho Uzivatele), oznami svij poZadavek Poskytovatel
prostiednictvim servisniho portdlu a je povinen jednorazové doplatit
cenu za rozsifenou licenci za zbyvajici obdobi, a to jesté pred instalaci
Aplikace MOYOBO.

Pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou jakéhokoliv zavazku déle nez
30 dnl, je Poskytovatel opravnén okam?ité zablokovat uZivani Aplikace
MOYOBO, odmitnout poskytovani jakychkoliv sluzeb dle Smlouvy a
rovnéz zastavit jakoukoliv podporu nebo opravy; toto nemusi byt
Objednateli predem oznameno.

Platebni podminky

Po uplynuti 3 mésicli od zpfistupnéni Aplikace MOYOBO jsou Uctovény
licenéni poplatky formou subskripce, a to na dobu jednoho ctvrtleti
dopredu.

VSechny sjednané ceny budou uhrazeny Objednatelem na zakladé
danového dokladu — faktury, vystaveného Poskytovatel v takovém
terminu, aby vySe uvedené datum splatnosti bylo nejméné 14 dnd po
vystaveni.

Cena bude hrazena vidy bezhotovostné prevodem ve prospéch
bankovniho Uétu Poskytovatele uvedeného na fakture.

Pokud se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou vySe uvedenych
plateb, je Poskytovatel opravnén pozadovat Uroky z prodleni dle
platnych pravnich prepis(; uplatnéni dalSich narokd na ndhradu Skody
v celé vysi neni dotceno.

Pfi prodleni Objednatele s Ghradou vyse uvedenych plateb je povinen
zaplatit Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné Castky, a to
za kazdy den prodleni, pficemz splatnost této smluvni pokuty nastava
kazdym dnem prodleni Objednatele. Vedle toho ma Poskytovatel narok
na nahradu Skody v celé vysi.
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4.

4.2.

4.3.

ZpfFistupnéni Aplikace MOYOBO

Aplikace MOYOBO bude umisténa na serveru v uZivani Poskytovatele,
ktery odpovida za dostupnost ve sjednaném rozsahu, za vady a Skodu
pouze pokud bude prokdzano, Zze nedostupnost, vady ¢i Skodu pfimo
zavinil.

V uZivatelské pfiruéce od Poskytovatele, popt. v jiné dokumentaci, je
jednotlivé popséno, jakych funkci a vykon( Ize docilit pfi uzZivani Aplikace
MOYOBO v souladu se Smlouvou.

Aplikace MOYOBO se povazuje za fadné dodanou odeslanim aktivacnich
kodd Aplikace MOYOBO na kontaktni email Objednatele a spusténim
Aplikace MOYOBO na serveru Poskytovatele v rozsahu sjednaném ve
Smlouvé a Priloze ¢. 1 Smlouvy.

s v

IIl. UzZivatelsky ucet a ostatni ujednani

1.

10.

11.

12.

Poskytovatel Aplikace MOYOBO umoziiuje UZivatellm prostfednictvim
jejich uzivatelského uctu (dale jen , Uéet”) vytvofit osobni profil Uzivatele
(dale jen ,Profil“), a to za ucelem jejich prezentace, vzajemné
komunikace a sdileni tzv. ,pfibéh(“ s ostatnimi UZivateli. UZivatelé
mohou za Ucelem vzajemného kontaktovani a komunikace vyuZivat
funkci Aplikace MOYOBO umoziujici zasilani zprdv mezi UZivateli
navzdjem (dale jen ,Chat“). UZivatelé mohou dale vramci Aplikace
MOYOBO vyuzivat moznosti vzdjemného sdileni dokumenttd (dale jen
,Dokumenty”).

Konkrétni podoba a rozsah funkci Aplikace MOYOBO se odviji od toho,
ktery z typl uZivatelského uctu v Aplikaci UZivatel vyuZiva. Nabidka
dostupnych typt U¢tl je uvedend v Aplikaci MOYOBO.

Pfi registraci UZivatel povinné vyplni nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni,

b) e-mail,

c) telefonni&islo,

d) heslo,

e) potvrzeni hesla.

Pokud UZivatel nevyplni néktery z povinnych udajl, bude tento udaj
automaticky zvyraznén a bez jeho vypInéni neni mozné pokracovat dale
v registraci.

UZivatel je oprdvnén vedle povinnych Udaji uvést dobrovolné i udaje
nepovinné, napf. profilova fotografie a dalsi které Aplikace MOYOBO
uvést umoznuje.

Veskeré Udaje, které UZivatel pti registraci uvadi, musi byt spravné a
pravdivé. Pti jakékoli jejich pozdéjsi zméné je UZivatel povinen udaje bez
zbyteéného odkladu aktualizovat prostfednictvim svého Uctu.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud
UZivatel uvede nespravné ¢i nepresné udaje Ci porusi svoji povinnost
aktualizovat tdaje v rdmci U¢tu dle tohoto odstavce.

PFi registraci Uzivatel potvrdi, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi, a to zaskrtnutim
pole ,Pfecetl/a jsem a souhlasim sVseobecnymi obchodnimi
podminkami“. Bez udéleni tohoto souhlasu nelze dale pokracovat
s registraci.

Registrace je potom dokoncena Uspésnym vyplnénim vSech povinnych
registracnich Udajl, odsouhlasenim téchto VSeobecnych obchodnimch
podminek a kliknutim na tlacitko , Dokoncit registraci”.

O Uspésné registraci bude UZivatel bez zbytecného odkladu informovan
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené pfi registraci.

UZivatel vyuzivd Aplikaci MOYOBO vyhradné prostfednictvim svého
vlastniho Uétu. Ucet je Ugivateli vytvoren po Uspésném dokonceni
registrace. Kazdy Uzivatel je opravnén zfidit svym jménem pouze jeden
Uget.

Pro pistup do Uctu je tieba zadat pFihlaSovaci daje, které Uzivatel uved|
pfi registraci. UZivatel je povinen své pfihlasovaci Udaje chranit. UzZivatel
je povinen zabranit jakékoli tfeti osobé v neopravnéném pfristupu ke
svym pfistupovym Gdajim. UzZivatel odpovida za $kodu, ktera vznikne
nedostate¢nou ochranou jeho pfihlasovacich Udajd. V pfipadé podezieni
z prozrazeni pfistupovych Udajh ¢i jejich zneuziti je ve vlastnim zajmu
UZivatele co nejdfive své pristupové udaje zménit.

Poskytovatel neodpovidda za Skodu, ktera vznikne v dusledku
neautorizovaného pfistupu na Ucet v disledku nedodrieni povinnosti
UzZivatele vyplyvajicich z téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Iv.
1.

Soucasti Uctu je Profil UZivatele vefejné pristupny pro véechny ostatni
registrované UZivatele Objednatele, na kterém UZivatel muze
fotografie, texty, odkazy apod.) a kontaktni informace. Profily UZivatelG
a udaje na nich uvadéné jsou pfistupné i Poskytovateli.

Poskytovatel neodpovidd za spravnost, Uplnost a aktudlnost jakychkoli
informaci uvadénych v Profilu, ani za jakoukoli pfipadnou Ujmu
zplUsobenou v souvislosti s uvedenim téchto Udajd. Poskytovatel nijak
neschvaluje obsah vkladany do Profild UZivateld.

Uzivatel je opravnén udaje uvedené ve svém Uctu kdykoli upravit ¢&i
zménit, a v pfipadé udaji a prispévki uvadénych nepovinné je téz
smazat.

UZivatel je opravnén cestou objednatele kdykoli poZadat o zruseni svého
Uctu. Poskytovatel jej zrusi bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Ulet Uzivatele ze zévainych diivodi
pozastavit a se souhlasem Objednatele i zrusit, s disledky stanovenymi
dale témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. O ddvodech pro
zruSeni UCtu uZivatele bude neprodlené Poskytovatel informovat
objednatele. UZivateli v souvislosti se zru$enim U&u Poskytovatelem
nevznikaji Zadné naroky mimo téch vyslovné uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.

Uzivatel bere na védomi, 7e Ucet nemusi byt dostupny nepretrité, a to
zejména s ohledem na nutnou uUdrZzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udribu hardwarového a
softwarového vybaveni tietich osob.

Povinnosti UZivatele

UZivatel se mimo jiné zavazuje, Ze:

a) nebude vyuZivat Chat ani sv(j Profil k zasilani a Sitfeni nevyzadanych
zprdv a oznameni, véetné obchodnich sdéleni, 3$kodlivych
pocitacovych programu a dal$iho nelegalniho ¢i obtéZujiciho obsahu,

b) nebude neopravnéné vyuZivat Aplikaci MOYOBO véetné Chatu a
Profilu k umistovani a Sifeni reklamy a reklamnich sdéleni,

c) nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost.

UZivateli se déle vyslovné zakazuje umistovat, odkazovat ¢i jinak Sifit

prostfednictvim Aplikace MOYOBO obsah, ktery zejména:

a) porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym
znamkdm, pramyslovym vzorim, obchodni firmy, prava autorského a
pravy s autorskym pravem souvisejicimi, osobnostnimi pravy atp.) ¢i
jde o nekalé soutézni jednani,

b) porusuje prava na ochranu osobnosti, soukromi nebo osobnich udaja,

c) nabada k pachani trestné cinnosti nebo jiného deliktniho jednéni

nebo takové jednani schvaluje, ¢i jinak podporuje pachatele takové

¢innosti,

obsahuje nepravdivé Udaje o treti osobé, ktery by mohl takovou

osobu poskodit,

e) obsahuje pornograficky obsah,

f) podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaéeni prav a svobod ¢lovéka,

g) je z jakéhokoli divodu protipravnim.

UZivatel je opravnén vyuZivat Aplikaci MOYOBO vylu¢né samostatné, to

znamena, ze predevsim nesmi zpfistupnit Aplikaci MOYOBO tfeti osobé,

nebo bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele poskytnout
tfeti osobé z&asti ani zcela své opravnéni vyuZivat Aplikaci MOYOBO

(v€etné opravnéni uzivat Aplikaci MOYOBO ¢i jiné soucasti Aplikace

MOYOBO).

Uzivatel nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho Uctu,

nehledé na to, zda ji ¢ini UZivatel, osoba UZivatelem povérfena ¢i jina treti

osoba.

d

V. Soucinnost a ostatni ujednani

1.

Objednatel je povinen na vyzvu informovat Poskytovatele o vSech
podstatnych okolnostech nutnych k rfadnému splnéni povinnosti ze
Smlouvy, zejména jakékoliv dalsi informace, které si Poskytovatel vyzada;
k pfipadnému dotazu Objednatele je Poskytovatel povinen odivodnit
ucelnost takto vyZzadovanych informaci nebo dokumentace.

Poskytovatel neni v prodleni v pfipadech, kdy bylo nesplnéni terminu
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strany Objednatele, technickymi potizemi vyvolanymi neuplnymi nebo
nespravnymi informacemi z jeho strany nebo okolnostmi, které jsou dle
ust. § 2913 obcanského zakoniku dlivodem zprosténi se povinnosti
k nahradé skody.

Pokud by na zékladé dohody Objednatele a Poskytovatel doslo k pfedani
hmotnych datovych nosicl Objednateli, Poskytovatel garantuje jejich
bezchybné materidlové provedeniv okamziku jejich pfedani Objednateli.
V pripadé vyskytu chyb materidlu datovych nosi¢l zajisti Poskytovatel
v pfimérené lhuté jejich bezplatnou vyménu.

Objednatel je povinen v souladu s pfedanou dokumentaci zajistit vhodné
hardwarové a softwarové prostredi, a to po celou dobu uZivani Aplikace
MOYOBO. Poskytovatel v pfipadé poruseni této povinnosti nenese
odpovédnost za to, Ze Aplikace MOYOBO nebude zcela funkéni a bude
vykazovat nedostatky.

Bude-li Aplikace MOYOBO provozovdna na serveru Vv uZivani
Objednatele, je Objednatel povinen pred uvedenim Aplikace MOYOBO
do provozu otestovat vSechny funkce na svém hardwarovém a v
softwarovém prostredi a zkontrolovat zpfistupnénou dokumentaci.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v neopravnéném pfistupu
k Aplikaci MOYOBO.

Objednatel a UZivatel poskytuje Poskytovateli cCasové a mistné
neomezenou bezplatnou a neodvolatelnou licenci k hostovani,
kopirovani, prenosu a zobrazovéni dat Objednatele, pokud je to
nezbytné pro fungovani Aplikace MOYOBO ¢i poskytovani jakychkoliv
¢innosti a sluZzeb ze strany Poskytovatele. Objednatel souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel muzZe shromaZdovat a pouZivat technickd data a souvisejici
informace (nikoliv osobni Gidaje), mimo jiné vcetné technickych informaci
o zafizeni a UZzivateli, které jsou pravidelné shromazdovany za ucelem
usnadnéni poskytovani aktualizaci Aplikace MOYOBO, podpory a dalsich
sluzeb poskytovanych ze strany Poskytovatele. V pfipadé, zZe
Poskytovatel bude mit pfistup k osobnim Udajim Objednatele, pak se
Uprava nakladani stémito osobnimi udaji fidi Zasadami ochrany
osobnich udaja, které jsou k dispozici na adrese www.moyobo.cz
Poskytovatel je opravnén UZivateli kdykoli pozastavit fungovani Aplikace
MOYOBO, a to i bez uvedeni dlvodu. UZivateli v takovém pfipadé neni
umoznéno Aplikaci MOYOBO (a to ani castecné) uZivat. V pripadé
pozastaveni Aplikace MOYOBO Poskytovatel zasle UZivateli na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v U¢tu informaci o tom, z jakého ddvodu je
UZivateli Aplikace MOYOBO pozastavovdna a na jak dlouhou dobu.
Pozastaveni Aplikace MOYOBO ze strany Poskytovatele nema vliv na
moznosti ukonéeni Smlouvy.

VI. Sluzba servisu a udrzby Aplikace MOYOBO

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Predmét technické a servisni podpory

Objednatel dale bere na védomi, Ze soucasti dodani Aplikace MOYOBO

jsou i inovace a podpora napf. ve formé upgrade, update, zmén ¢i Uprav

Aplikace MOYOBO. PouZivani téchto inovovanych verzi je stejné jako

poskytnuti sjednané licence chranéno autorskym zakonem, popf. dalSimi

predpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Nabyti licence kinovované verzi Aplikace MOYOBO je zahrnuto

v licenénich poplatcich, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou a servisni podporu

Aplikace MOYOBO Objednateli, kterd spociva v nasledujici ¢innosti:

a) vyvoj novych verzi Aplikace MOYOBO (upgrade);

b) vzdalena servisni podpora;

c) na zakladé pisemné Zadosti zajisti Poskytovatel bezplatné konzultaci
ohledné Aplikace MOYOBO.

Podpora nezahrnuje feseni incidentl a vad, které se tykaji zafizeni, na

némz je Aplikace MOYOBO nebo mobilni verze Aplikace MOYOBO

instalovana, Ci které se netykaji ucelu uzivani Aplikace MOYOBO.

Objednatel je povinen stahovat si nové verze Aplikace MOYOBO

samostatné pfimo zinternetu. Vramci stahovani novych verzi bude

provedena vzdy i aktualizace licence.

Pro zachovani podminek smlouvy bude Poskytovatel po dobu platnosti

Smlouvy na uZivani Aplikace MOYOBO poskytovat nasledujici sluzby

udrzby:

a) Vsechny aktualizace a nové verze Aplikace MOYOBO, které vzniknou

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.14.

v dobé platnosti Smlouvy, bude mit Objednatel k dispozici formou
downloadu;

Redeni softwarovych chyb. Softwarovymi chybami se rozumi vady
funkci Aplikace MOYOBO, které budou omezovat fungovani Aplikace
MOYOBO vice nez nepatrné. Pokud Objednatel nahlasi odpovidajici
chybu, Poskytovatel chybu odstrani co nejrychleji v ramci prostredkd
a zdrojl, které ma k dispozici.

Poplatek za vySe jmenované sluzby udrzby Aplikace MOYOBO je obsazen
ve sjednaném Licenénim poplatku.

Sluzby Poskytovatele v rdmci Aplikace MOYOBO zahrnuji pfipravu linku
k downloadu nebo predani fyzického datového nosice, nezahrnuji
individualni pfizpGsobeni Aplikace MOYOBO Objednateli (customizace),
Skoleni, konfigurace nebo jiné konzultacni ¢i pracovni vykony vyplyvajici
z Aplikace MOYOBO ¢i z dohody s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen reagovat na provozni incidenty zplsobem a ve
lh(tach dale uvedenych. Délka Ihit pro odezvu (doba odezvy) a pro
vyreseni provozniho incidentu je urcena v zdvislosti na charakteru
provozniho incidentu. Pro ucely délky doby odezvy se provozni incidenty
rozlisuji na:

a) ,kriticky incident” — naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich
funkci Aplikace, popt. nedostupnost Aplikace MOYOBO;

b) ,incident” — zdkladni funkce Aplikace MOYOBO a moZnost prace
s daty Objednatele jsou zajistény, avsak rychlost zpracovani je
omezena, popt. jsou nezbytna provozni omezeni uZivatel( Aplikace,
popt. nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby.

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny
vliv na funkénost Aplikace MOYOBO a nezpUsobuji Zzadné odchylky od
jeho sjednanych vlastnosti, se za vady nepovazuji, a to ani za incident.
Rovnéz absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uvedeny v uzivatelské
pfirucce se za vadu nepovazuji a Poskytovatel neni pfi odstrariovani
téchto projevll vazan nize uvedenymi IhGtami a Objednateli nevznikaji
z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na
odstoupeni od Smlouvy.

Neni-li po dobu trvani Smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel
provozni incident pouze prostfednictvim  webového portélu
Poskytovatele Helpdesk support.

Objednatel je povinen uvést informace o provoznim incidentu, zejména
jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén, popf. téZ pripojit opisy
chybovych hlaseni. Oznameni musi rovnéz obsahovat jméno toho, kdo
vadu oznamil. V pripadé kritického incidentu musi oznamovatel vyslovné
uvést, ze se jednd o kriticky incident”. Neobdrzi-li Objednatel
automatické potvrzeni pfijeti elektronického oznameni provozniho
incidentu, nezacne béZet doba reakce; Objednatel je v takovém pfipadé
povinen ozndmit provozni incident opétovné a splnit podminky shora
uvedené.

b

. Poskytovatel je v pracovni dny povinen reagovat (doba reakce)

a) na kriticky incident ve lh(ité 2 hodin od jeho nahlaseni,
b) naincident ve IhGté 4 hodin od jeho nahldseni.

. Poskytovatel je v pracovni dny povinen vyfesit provozniincident ve lhté,

kterou sdéli Objednateli na zakladé zjisténi pficin a projevl provozniho
incidentu (doba vyfeseni).

. Doba reakce a doba vyfeseni po€inaji bézet a bézi pouze v pracovni dny

od 09:00 do 18:00 CET. Doba reakce se automaticky prodluzuje o dobu,
po kterou nefungoval vzdaleny pfistup z diivod(i na strané Objednatele
popf. tfetich osob.

Provozni incident se povaZuje za vyreseny v okamziku, kdy Poskytovatel:
a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) poskytne Objednateli pokyny k takovému pouziti Aplikace, aby se
kriticky incident, popf. incident neprojevil ve formé podstatného
omezeni Cinnosti Objednatele nebo rizika ztraty dat, a to az do
koneéného odstranéni vady Aplikace (tzv. workaround), anebo
uvede Aplikaci z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho
stavu z posledni existujici zalohy, anebo

lokalizuje a oznami pfi¢inu incidentu Objednateli, byla-li pFicina
incidentu na strané Objednatele (napf. vadné zadavani dat nebo
vkladani souborl nevhodnych formatd nebo velikosti, vada
klientskych stanic nebo jinych technickych zafizeni ¢&i software
Objednatele, vypadek pfipojeni k internetu), nebo na strané jinych

C

d
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2.2.

2.3.

poskytovateld sluZzeb ¢i technického vybaveni, napf. vypadek
internetového pfipojeni), nebo disledkem nedostupnosti dat tretich
osob, jejichZ data Aplikace zpracovava,

dasledkem jinych nepredvidatelnych skutecnosti, které Poskytovatel

e

zaplatami, upgradem, poruchami zafizeni anebo potizemi s dalSimi
aplikacemi),

. Prokaze-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou provozniho incidentu byla

vada nebo vypadek sluZeb tretich osob nebo zdvadné jednani na strané
Objednatele, neni Poskytovatel v prodleni sfesenim provozniho
incidentu a vznikd mu narok na Uhradu Ucéelné vynaloZenych nakladi
spojenych s jeho Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odlvodni pfi¢inu zavady a wvysi
vynaloZenych nékladd.

Helpdesk support

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi Smluvnimi stranami
bude probihat prostfednictvim Helpdesku, ktery je soucasti Aplikace
MOYOBO. Tim neni dotfeno pravo pfislusné Smluvni strany zasilat
informace, ozndmeni a dalsi Ukony ve formé e-mailu, je-li tak vyslovné
uvedeno v téchto Podminkach.

Objednatel bere na védomi, Ze vSechny provozni incidenty popf. jiné
pozadavky musi fesit pouze pres Helpdesk, ve kterém lze kdykoli
dohledat celou komunikaci mezi Smluvnimi stranami. V pfipadé sporu
mezi Smluvnimi stranami bude pro posouzeni rozhodujici komunikace
v Helpdesku, na jinou komunikaci (telefonicky, prostfednictvim e-mailu)
nemuzZe Poskytovatel s ohledem na své provozni moznost brat zfetel.
Obé Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné
ohlasit druhé Smluvni strané zmény kontaktnich udaji uvedenych ve
Smlouvé nebo Podminkach.

VIl. Odpovédnost

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Odpovédnost za vady Aplikace MOYOBO

Poskytovatel odpovidd za to, Ze Aplikace MOYOBO bude vykazovat
vlastnosti uvedené v dokumentaci. Absence vlastnosti ¢i funkci, které
nejsou uvedeny ve Smlouvé a dokumentaci, se nepovazuje za vadu a
poruseni Smlouvy a Objednateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace MOYOBO objektivné
nevykazuje funk¢ni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym ve Smlouvé
nebo dokumentaci predané dle Smlouvy.

Objednatel je povinen provadét pribézné aktualizace Aplikace MOYOBO
a pfizpusobovat jej timto zménam operacniho systému a hardware.
Podporovana je vidy pouze posledni aktualizace Aplikace MOYOBO.
Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost Aplikace MOYOBO.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Aplikace MOYOBO, které byly
zplUsobeny Objednatelem. Dale nenese odpovédnost za vady a Skodu,
pokud se vada Aplikace MOYOBO vyskytla po zméné podminek jeho
nasazeni nebo provozu, po chybé UZivatele, po zasazich do Aplikace
MOYOBO (jako Upravéch, pfizplsobeni, propojeni s jinymi programy)
a/nebo po pouZiti v rozporu se Smlouvou, pokud Objednatel neprokéze,
Ze vady existovaly uZ pfi instalaci Aplikace MOYOBO nebo nemaji Zadnou
pfi¢innou souvislost s vyse uvedenymi udalostmi. VySe uvedené neplati,
pokud je Objednatel opravnén ke zménam smluvniho software, zvlasté
pfi vykonu prava na vlastni odstranéni vad dle zakona, a tyto zmény
profesiondlné provede a také je srozumitelné zdokumentuje.
Odpovédnost za vady a za skodu zanika v pfipadé, Ze Objednatel ¢i jina
tfeti osoba, které Objednatel umoznil pfistup k Aplikaci MOYOBO,
provede zmény Aplikace MOYOBO, které nebyly ze strany Poskytovatele
pisemné schvaleny. Odpovédnost za skodu a za vady je také vyloucena v
pfipadé poskozeni, kterd vzniknou v dasledku jednani tfetich stran,
atmosférickych vybojl, nestabilnich siti a chemickych vlivi nebo vyssi
moci.

Aplikace MOYOBO je navriena tak, aby ve smyslu dokumentace
fungovala v prostfedich definovanych vramci dokumentace jakozto
podporovana prostredi. Pro spravnou funkci Aplikace MOYOBO mze byt
nezbytné zajistit pfistup do relevantnich segmentd sité Objednatele a
k vybranym externim sluzbdm. Objednatel je povinen zajistit veskeré

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

pristupy. Omezeni funkénosti z diivodu omezeného nebo nevyhovujiciho
pristupu Aplikace MOYOBO k relevantnim sluzbam nebo segmentm sité
neni povazovano za vadu Aplikace MOYOBO. Je-li Aplikace MOYOBO
instalovdna u Objednatele na jeho serveru, musi pfipravy instalace u
Objednatele odpovidat platnym technickym normam. Objednatel je
povinen pouZivat jen operacni systémy, databaze a IT prostfedi a dalsi
specifické prislusenstvi, které Poskytovatel doporucil pouZivat.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini svym prodlenim s plnénim

svych zdkladnich povinnosti (30-denni prodleni). Poskytovatel

neodpovida za Skodu v podobé uslého zisku, preruseni obchodu, ztraty
obchodnich informaci a prileZitosti.

Za Skodu dle Smlouvy Poskytovatel odpovidd maximdlné do vyse

licenéniho poplatku, ktery byl uhrazen za obdobi posledniho smluvniho

roku.

Déle je vylou¢ena odpovédnost Poskytovatel v pfipadech nikoliv hrubé

nedbalosti, pokud nedoslo k Zadnému z dale uvedenych pfipadu:

a) poskozeni Zivota nebo zdravi;

b) prevzeti zaruky za jakost;

c) poruseni podstatné smluvni povinnosti Poskytovatele; vtomto
pfipadé je vsak odpovédnost Poskytovatele omezena na nahradu
predvidatelné, typicky se vyskytujici Skody.

,Podstatné smluvni povinnosti“ jsou takové povinnosti Poskytovatele,
jejichz poruseni Poskytovatel zplsobi nemoZnost uZivat Aplikace
MOYOBO Objednatelem, a to ani po pfimérené dobé poskytnuté k
napravé. Odpovédnost Poskytovatele je omezena také v pfipadech
hrubé nedbalosti na smluvné typické, predvidatelné Skody, pokud
nedoslo k Zadnému z vyse uvedenych vyjimeénych pfipadl. Vznik naroku
Objednatele, tj. poruseni podstatné povinnosti, pfi¢innou souvislost a
vznik konkrétni Skody musi jednoznacné prokazat Objednatel.
KvUli poruseni povinnosti, které neni zplsobeno vadou, miZe Objednatel
— pokud existuji dalsi zdkonné predpoklady — pouze odstoupit od
Smlouvy, odpovida-li za poruseni povinnosti Poskytovatel. Odstoupeni je
vylouéeno v pfipadé, Ze poruseni povinnosti neni podstatné.
Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pokud by ke skodé nedoslo pfi
fadném zalohovani dat. Odpovédnost Poskytovatel za ztratu dat, pokud
nebyla zplsobena UmysIné nebo hrubou nedbalosti Poskytovatel, je
omezena na obvyklé naklady na obnovu dat, které by vznikly pfi fadném
zalohovani dat.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu v dalSich pfipadech uvedenych ve
Smlouvé ¢i téchto Vseobecnych obchodnich podminkach. Celkova vyse
Skody, které je povinen jednomu Objednateli Poskytovatel uhradit, je
omezena ¢astkou 1 tis. K&.
V pfipadé, Zze Poskytovatel nemuzZe poskytnout dluzné plnéni z divodu
vys$s$i moci, stavky, pandemie, ob¢anskych nepokojt nebo jinych poruch
linky nebo internetu, za které poskytovatelé internetu, Poskytovatel
nenesou odpovédnost, je Poskytovatel po dobu trvéni prekazky zbaven
své povinnosti poskytnout plnéni. Poskytovatel neodpovidd za Skody,
které vyplyvaji z téchto pferuseni pInéni, a / nebo za nasledné skody.

VIIl. Obchodni tajemstvi a mi¢enlivost

1.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat micenlivost o vsech
podstatnych skutecnostech ziskanych pfi své cinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni
tajemstvi a davérné informace.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béziné nedostupné
skutecnosti souvisejici s ¢innosti Objednatele ¢i Poskytovatele, které
souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zptsobem jejich utajeni.

Za obchodni tajemstvi nebo divérné informace Objednatele smluvni
strany povazuji zejména pisemné dokumenty a podklady predané na
zakladé Smlouvy tykajici se provozu Objednatele;

Za poruseni obchodniho tajemstvi a dvérnych informaci je kvalifikovano
jednani, jimZ jednajici jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe
nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které maze byt vyuZito v
soutéZi a o némz se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak
se stalo pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéziteli

Stranka4z5



nebo na zakladé jiného vztahu k nému, popfipadé v ramci vykonu funkce,
k niz byl soudem nebo jinym orgdnem povolan, nebo vlastnim nebo cizim
jedndni v souladu se Smlouvou.

Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vdzany po dobu trvani
skutecnosti zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou
micenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné
dostupnymi.

Objednatel je povinen v pfipadé poruseni povinnosti mic¢enlivosti zaplatit
Poskytovatel smluvni pokutu ve wvysi rocnich licencnich poplatkl
sjednanych ve smlouvé. Tato smluvni pokuta je splatnd na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele. Narok Poskytovatele na nahradu Skody
v celé vysi neni timto ustanovenim docten.

IX. Ukonéeni smlouvy

1.

Pokud Objednatel nesplni své smluvni povinnosti nebo je nesplni ipiné a
je na to pisemné ze strany Poskytovatele upozornén, mize Poskytovatel
odstoupit od Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele se Licenc¢ni poplatek, ktery byl uhrazen, nevraci. Vraceni
jiz uhrazenych licen¢nich poplatkd nebo sniZeni jiz splatnych licenénich
poplatku je pfi ukonceni Smlouvy vylouceno.

Pokud Poskytovatel nesplni své Podstatné smluvni povinnosti a je na to
pisemné ze strany Objednatele pisemné upozornén, mlze Objednatel
odstoupit od Smlouvy, pokud tyto povinnosti nesplni ani v nahradni 30-
denni IhGté. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele se
Licenéni poplatek, ktery byl uhrazen, vraci pouze v pomérné vysi dle
obdobi zbyvajiciho do ukonceni Smlouvy.

Po ukonceni smlouvy Objednatel ihned ukonci pouzivani Aplikace
MOYOBO.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.

V3echny spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu budou rozhodovéany
v Ceské republice u vécné pfislu$ného soudu, jeho? mistni pfislusnost
bude stanovena dle sidla Poskytovatele. Ve Smlouvé jsou upraveny
veskera prava a povinnosti smluvnich stran. Zmény a doplnéni jsou
platné pouze v pisemné podobé a po podpisu obéma smluvnimi stranami
(pokud neni vyslovné uvedeno jinak), stejné to plati i pro zruseni
pozadavku na pisemnou formu. Pokud jsou nebo budou nékterd
ustanoveni tohoto smluvniho vztahu nebo VSeobecnych obchodnich
podminek neplatné, neni/nebude tim dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Objednatel nesmi Aplikace MOYOBO uzivat takovym zptsobem, ktery by
zpUsobil poruseni pravnich predpist jakékoliv zemé ¢i jakoukoliv
odpovédnost Poskytovatele. Zejména se Objednatel zavazuje
respektovat vSechny predpisy tykajici se dovozu a vyvozu.

Objednatel timto poskytuje nevyhradni, bezplatnou, celosvétovou,
trvalou a neodvolatelnou licenci k navrhim, komentdfim a jinym
formam chranénym pravy dusevniho vlastnictvi (tzv. "zpétnd vazba")
tykajici se Aplikace MOYOBO, které poskytl Poskytovateli (véetné zpétné
vazby tykajici se funkci, pouzitelnosti a pouZivani a hlaseni chyb, k
reprodukci, provadéni, zobrazovani, vytvareni odvozenych dél ze zpétné
vazby a Sifeni takové zpétné vazby a/nebo odvozenych dél v ramci
Aplikace MOYOBO).

Poskytovatel muze tyto VSeobecné obchodni podminky ¢i Smlouvu ménit
v pfipadech, Ze je takto uvedeno ve Smlouvé ¢i vyslovné v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach. Zejména pak mlze ménit vysi
licenéniho poplatku a dale v pfiméfeném rozsahu ménit VSeobecné
obchodni podminky zejména (nikoliv vylu¢né) z divodu zmény pravnich
predpisti, zmény technologii a technologickych postupl, zmény
licenéniho modelu, zmény a rozsifeni sluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem. Poskytovatel je vsak povinen Objednateli zmény
oznamit, a to pisemné (téz emailem).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smluvni strany se dohodly, 7e jejich smluvni vztah se fidi pravem Ceské
republiky.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze byl plné seznamen s
obsahem Vseobecnych obchodnich podminek, povaZuje je za soucast
Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshleddvd v nich

zadna ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ocekdvat, a Ze veskera
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek vyslovné pfijima,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Objednatel dale svym podpisem
prohlasuje, Ze se ve smluvnim vztahu s Poskytovatel nepovazuje za slabsi
smluvni stranu a Ze mu byla ddna moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach odlisnym
ujednanim ve Smlouvé.

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati od 1.6.2022. Jejich platnost
vyprsi, jakmile to bude pisemné ozndmeno Objednateli soucasné se
zaslanim novych obchodnich podminek. Od tohoto okamziku pak za¢nou
platit nové obchodni podminky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Géinné pro smluvni
strany okamZikem uzavieni Smlouvy.
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