Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

SMLOUVA

o poskytovani technické a servisni podpory a rozvoje aplikace
,Datovy sklad Plzenského kraje”

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 1981 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri
ICO: 70890366
DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:  p.Josefem Bernardem, hejtmanem Plzenského kraje
na zakladé Podpisového a kompetencéniho fadu Plzeriského kraje a Krajského Uradu Plzeriského

kraje k podpisu opravnén Mgr. Jifi Lescinsky, feditel Krajského uradu Plzenského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.0.: 1083003606 / 5500
kontaktni osoba ve véci smlouvy: _, oddéleni aplikaci a databazi, odbor

informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje

telon: NN
: et T

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: GIST, s.r.o.
se sidlem: Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 60916851
DIC:  CZ60916851
jednajici: Ing. Romanem Satalikem, jednatelem
bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
¢.0.: 556190217 / 0100

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném KS Hradec Kralové, oddil C, vlozka ¢. 6566

kontaktni osoba ve véci smiouvy: [
telefon: e
e-mail: petr.wurm @gist.c2

(ddle jen ,,poskytovatel” nebo ,,dodavatel”)
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Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

Plzensky kraj je uzivatelem v produktivnim provozu se nachazejici aplikace ,Datovy sklad, manazersky
informacni systém a nastroje Business Intelligence Plzeriského kraje” (dale jen aplikace ,,Datovy sklad
Plzenského kraje”), ktera je autorskym produktem dodavatele.

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem , Technicka
podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzenského kraje”, realizovanou objednatelem jakozto
zadavatelem v souladu s ustanovenimi § 31 a § 6 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist a s vnitinim predpisem zadavatele - Smérnici Rady Plzeriského
kraje ¢. 2/2016 o zadavani verejnych zakazek.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu aplikace ,Datovy sklad Plzeriského
kraje” pro potreby Plzeriského kraje, Plzenskym krajem zfizovanych a zakladanych organizaci
(dale jen ,technickd podpora“). Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Technickd podpora vedouci ke zkvalitnéni provozu
aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje bude dodavatelem poskytovana pribéiné v ramci
predplaceného pausalu.

2.1.2. Dodavatel se ddle zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele rozvoj aplikace ,Datovy sklad Plzeriského kraje” pro potreby
Plzeriského kraje, Plzeriskym krajem zfizovanych a zaklddanych organizaci. Rozvoj bude
dodavatelem poskytovan priibézné na zakladé konkrétnich potreb objednatele a jeho dilcich
pisemnych objednavek.

2.1.3. Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Fradnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.1.2. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni IhGta €ini 3 kalendafnich mésici
a za€ind bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Plzerisky kraj.

v
PLZENSKY KRA]



4.1.2.

Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zakladé samostatné smlouvy
o vzdaleném pfistupu umoznén dodavateli vzdaleny ptistup do pocitacové sité objednatele,
za UcCelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu,
servisni podporu a rozvoj predlozenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku
,Technicka podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsazena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinové sazby za rozvoj, je stanovena
jako cena konec¢na a uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejich doruceni.

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zejména
zdkona €. 563/1991 Sbh., o ucletnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé
prerusi béh Ih{ty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury
— danfového dokladu.

5.1.10. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel jednordzovou rocni platbou pfedem
na dany kalendarni rok.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

Dodavatel je k ro¢ni platbé na dany kalendaini rok opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive
k datu 1. 1. daného kalendarniho roku.

Po uzavreni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené, a to v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku roku, ve kterém byla tato smlouva uzavrena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdrive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pripadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dn(i provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které poufZiji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovdvaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potfebna opatteni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.
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Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

7.1.4. Zadlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

7.1.5.

a) obecnéznamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

Smluvni strany nejsou oprdvnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi

ochrany pred sitenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

7.1.7. Smluvni povinnost miéenlivost se vztahuje nejen na SW tesSeni — tj. aplikaci Datovy sklad
Plzenského kraje, ale i na data v ni obsazena.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava zadné
teti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd a servisni podpora a rozvoj budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Cl. 9.Kontakini osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
0 kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a pisemna
forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potrebu
objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢.

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dohodnuta SLA) je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v ptiloze
¢. 1 této smlouvy za kazdy pripad a délku prodleni.

Poskytovani servisnich Ukonl a sluzeb rozvoje ve Ihdtach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i vjednotlivych objednavkach na rozvoj je zajiSténo smluvni
pokutou ve vysi 200,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 100 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 - ti dnli od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je moZzné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné Cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

Smlouva na plnéni VZ
»Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze znéni uzaviené smlouvy bude vramci plnéni
zakonné povinnosti odeslano objednatelem ke zvefejnéni do informacniho systému Registru

smiuv.

Smlouva se pofizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originadlu, z nichZz objednatel
i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy zavad
ajejich SLA (service level agreement), tj. casy dohodnuté smluvnimi stranami
k odstranéni zavad).

V Hradci Kralové dne 03.05.2017 V Plzni dne 02.05.2017
Za dodavatele Za objednatele
PODEPSANO PODEPSANO
Ing. Roman Satalik Megr. Jifi LeSCinsky
jednatel GIST, s.r.o. feditel Krajského ufadu Plzeriského kraje
7
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VZMR ,, Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje”
Priloha €. 3 vyzvy

Priloha €. 1 Smlouvy

o technické podpore a rozvoji technologického nastroje Plzenského
kraje

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem aplikace Datovy sklad
Plzeniského kraje jsou ndasleduijici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka a servisni podpora bude dodavatelem poskytovana pribéziné (v ramci ro¢niho pausalu) v nasledujicim
rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci poskytovani sluzby
,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi fesSeni technickych problému objednatele
souvisejicich s provozem aplikace. Jednd se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo
s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod v sidle dodavatele.

1.2. Sluzba ,Helpdesk*

1.2.1. Dodavatel zajisti pro zaméstnance objednatele funkéni HelpDesk dodavatele na adrese
www.helpdesk.gist.cz za Ucelem hlaseni zdvad a poZzadavkd na technickou podporu, poradenstvi a odborné
konzultace.

1.3. Sluzba , Patche”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti a distribuci bezpecnostnich
a funkénich oprav (patcha).

1.4. Sluzba ,Odstrarovani zavad aplikace*

1.4.1. Vramci poskytovani této sluzby ziskdvd objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace, pokud jsou tyto
zadvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo chybou ve zplisobu (formé) jeji implementace.
Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

1.4.2. V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni. Sluzba
je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

ClL. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potfebné nebo divodné
Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech
umoznit Dodavateli vzdaleny pristup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

e —
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VZMR ,, Technickd podpora a rozvoj aplikace Datovy sklad Plzeriského kraje
Priloha €. 3 vyzvy

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady Ci jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

sluzby HelpDesk dodavatele na adrese www.helpdesk.gist.cz

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 724 797 937 (kontaktni osoba -

-) nebo elektronicky na emailovou adresu_

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zdvady, ve kterém bude datum a ¢as nahlaseni
zavady, zdvada popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické podpory, uvedena osoba
objednatele, kterd o zavadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni
¢islo ohlasovatele zdvady. Za pisemné nahldseni zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel
odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na programové aplikaci
proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou a servisni podporu v niZze uvedenych garantovanych terminech
plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

. Vysoka - zavady wvyluCujici uzivani software nebo jeho dulleZité a ucelené casti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

. Nizka - zavady zpUsobujici problémy pfi uzZivani a provozovani informacniho systému nebo jeho
¢asti, ale umoZiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat
urcitou dobu nahradnim zpUsobem.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé zahdjit praci na odstranéni zdvady a odstranit
nahlasenou zavadu ve IhGtach podle nasledujici tabulky. Do Ih(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od
8.00 do 16.00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vidy
uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do projekce do poctu

pracovnich dn(. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za pfekroceni maximalnich IhGt oprav.

Oznameni o zplsobu Alespori ¢asteéné Smluvni pokuta za

zprovoznéni (tj. doasné kazdou hodinu

Priorita feSeni a odhad terminu nahradni feseni) UplIné odstranéni prodleni
umoziujici vyuzivani s odstranénim

odstranéni zavady systému zavady

Vysoka Do 8 hodin od nahlaseni Neni mozné Do 24 hodin 300,- K¢
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(1 pracovni den)

(3 pracovni dny)

Do 16 hodin od Do 40 hodin Do 80 hodin 100,- ke
Nizka nahlaseni
(2 pracovni dny) (5 pracovnich dni) (10 pracovnich dni)
3.1.3. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na odstranéni

zdvady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé

objednatele.

3.1.4.
podpory.

Cl. 4. Vyéet sluzeb a cena technické podpory

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH

za 12 mésict za 48 mésicl
Sluzba ,,Help-line” 10.000 40.000
Sluzba ,Helpdesk” 5.000 20.000
Sluzba ,,Patche” 10.000 40.000
Sluzba , Odstranovani zavad aplikace” 25.000 100.000
50.000 200.000
CENA CELKEM

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1.
dodavatele.

Sazba dodavatele

Odbornik dodavatele

Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.200
Pfedpokladany odbér hodin za 1 rok 350 hodin

Celkem v K¢ bez DPH za 1 rok 420.000

Celkem v K¢ bez DPH za 4 roky 1.680.000

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni technické

Na rozvoj aplikace bude kazdy rok moZné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet hodin prace odbornika

5.1.2. Za jednu hodinu ,Sluzeb rozvoje” je povazovana 1 clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést pozadovanou sluzbu.

5.1.3.

mnozstvi v maximalnim rozsahu 350 hodin prace dodavatele za 1 kalendarni rok.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.
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Objednatel si soucasné vyhrazuje pravo neodebrat v kalendarnim roce onéch maximalnich 350 hodin prace
dodavatele, nybrZ pouze potifebné hodiny.

Objednatel dodavateli negarantuje Zzadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky objednatele
k provedeni rozvoje jsou ptimo odvislé od potieb, které vznikaji v ¢ase.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZzovan zejména tento demonstrativni vycet sluzeb:

e Skoleni a pfiprava $kolicich materiald.
e Instalace novych verzi a patchu.

e Doporuceni a odborné konzultace s cilem vyfesSeni technickych, architekturnich a vykonnostnich
problému pfi implementaci feSeni informacniho systému Objednatelem.

e Aktivity tykajici se analyzy, ndvrhu, vyvoje, implementace, testovani a vzdélavani za ucelem podpory
budovani a rozvoje feseni informacniho systému Objednatele.

e Konzultace v pfimo souvisejicich oblastech, jenz feseni informacniho systému obvykle pokryvaji.
e Upravy nastaveni aplikace dle potfeb objednatele.

e Vytvareni a Uprava novych datovych kostek.

5.2. Objednavka rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Na popsany pfedmét rozvoje odesle objednatel dodavateli predbéZznou objednavku s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnd zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach a ten odesle
objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jedndni o rozsahu Upravy a o hodinovém rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu cerpani rozvoje
odesle objednatel dodavateli objedndvku na provedeni poZzadovaného rozvoje aplikace.

5.3. Realizace rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnl ode dne odeslani
objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni osobu dodavatele.

V pripadé objedndvky v rozsahu pracnosti do 10-ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 14 kalendafnich dn(
ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pripadé objednavky v rozsahu pracnosti nad 10 hodin a do 100 hodin realizuje dodavatel Upravu do 28
kalendarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.4.1.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy realizace rozvoje aplikace.
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5.4.2. Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a zmén termin(

rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se povazuje i email mezi
kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

5.4.3. Dodavatel je opravnén odmitnout objedndvku na realizaci rozvoje v pfipadé, Zze pozadavek objednatele je
proti principu softwaru a jeho koncepci.

V Hradci Kralové dne 03.05.2017 V Plzni dne 02.05.2017
Za dodavatele Za objednatele
PODEPSANO PODEPSANO
Ing. Roman Satalik Mgr. Jifi LeSCinsky
jednatel GIST, s.r.o. reditel Krajského uradu Plzeriského kraje
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