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§ Centrum socidlnich sfuzeb Praha

<2
g s§§ : Dodatek €. 1
; pige KE SMLOUVE O POSKYTOVANI IT/IC SLUZEB a o poskytovani
a 3 Eg% dodavek a vykonu souvisejicich ze dne 17.9.2012

.5_32 Smiuvni strany:

r
("

AVe-comp s.r.o.

ICO: 27368696

se sidlem Chodovecké nameésti 324/8, Chodov, 141 00 Praha 4
zastoupena Davidem Mazikem, jednatelem

(dale také jako ,Dodavatel”)

d

Centrum socidlnich sluzeb Praha, prispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem Prahou
ICO: 708 78 277

se sidlem Zilinskd 2769/2, Praha 4 — Zabé&hlice, PSC 141 00
zastoupena Mgr. Martinem Simackem, feditelem

(dale také jako , Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, dle pfislusnych ustanoveni pravniho fadu CR,
zejména pak dle zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, tento
Dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani it/ic sluzeb a o poskytovani dodavek a vykont
souvisejicich ze dne 17.9.2012 (dale také jako ,Smlouva“, to celé daéle jako ,Dodatek &. 1“).

L.
Predmaét

1.1 Smluvni strany po vzajemné dohodé timto méni clanek |. PFredmét smlouvy, odst. 1.3., jak je
podrobné uvedeno ve Vyctu pozadovanych ukonl v ramci dodatku smlouvy, jez je pfilohou ¢.
1 tohoto Dodatku.

I,
Cena pifedmétu pinéni

2.1. S ohledem na zmény uvedené v ¢l. 1. tohoto Dodatku €. 1 méni Smluvni strany ¢lanek V. Cena
predmétu plnéni Smlouvy, a to tak, ze celkova pausalni cena za poskytovani sluzieb dle él. L,
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Centrum socidlnich stuzeb Praba

odstavce 1.3. ve zné&ni Vy&tu pozadovanych tkond v ramci dodatku smlouvy dle ¢l. 1. tohoto
Dodatku €. 1 za 1 kalendarni mésic Cini:

32.000,-K¢ bez DPH
6.720,-K¢ DPH se sazbou 21%
38.720,-K¢ vE. DPH.

2.2. Smluvni strany dale sjednavaji cenu za IT sluzby nad ramec pausalniho poplatku dle ¢l. 1, odst.
2.1. tohoto Dodatku €. 1 tak, ze:

1) hodinova sazba pro Cinnosti provadéné vzdalenym pfistupem: 890 K¢/hod. bez DPH, jez
bude uctovana po % hodinach bez dopravy.

2) hodinova sazba pro €innosti provadéné osobné technikem AVe-compu: 890 Ké/hod. bez
DPH, jeZz bude uctovana po celych hodinach s dopravou.

ll.
DalSi zmény Smlouvy

3.1. Vsouladus ¢l. l. a ll. tohoto Dodatku €. 1 Smluvni strany rusi odstavce V.12., V.4.3. a VI.1.2. {chybne ve
Smlouvé oznaceny jako VIl.1.2.) Smiouvy,

3.2. Smluvni strany timto Dodatkem €. 1 méni misto plnéni predmétu Smlouvy ve znéni tohoto Dodatku C.
1 tak, Ze mistem pInéni jsou vSechny pracovisté Objednatele na Uzemi Hlavniho mésta Prahy obsazena
ve vyttu kontaktl aktualizovanych na https://www.csspraha.cz/kontakty.

3.3. Smluvni strany méni odst. VIl.2. Smlouvy takto:

3.3.1.0pravnéné osoby Objednatele pro ucely této Smiouvy ve znéni Dodatku €. 1 jsou:
i.
ii.

3.4. Smluvni strany timto méni odst. VIi.3 Smlouvy takto:
3.4.1.0pravnéné osoby Dodavatele pro ucely této Smiouvy ve znéni Dodatku €. 1jsou:
.
i,

M.
iv.  Helpdesk na https://info.ave-comp.cz/helpdesk.

3.5. Smiluvni strany méni odst. VIIl.3 Smiouwy, tj. reakéni doby servisniho zasahu Dodavatele, a to tak, jak
je uvedeno v Pfiloze C. 1.

3.6. Smluvni strany meéni vysi smluvni pokuty ujednanou v odst. X[.3. Smlouvy na S00,-K&/hodina za kaZdy
jednotlivy pripad.

Alra Centrum socidinich stufeb Praha

GuE Zilinské 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1€0:70 87 8277 ] £. 0.2 2001 240 007/6000 | T: +420 256 332 014
Ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asotiace poskytovatell socidinich slufeb.

24 e www.csspraha.c2


https://www.csspraha.cz/kontakty
https://info.ave-comp.cz/helpdesk
http://www.cispraha.ai

314

4.1.

4.2,

<

D

5.3

6.1.
6.2.

0.3

6.4.

Centram socialnich stuzeb Praha

ATA
Inflacni dolozka

Dodavatel si timto vyhrazuje pravo kazdorocneg, vidy k 1. unoru pfislusného roku (pocinaje 1.
unorem 2023), jednostranné zvysit cenu predmeétu plnéni dle ¢l. It Dodatku €. 1, ve spojeni se
Smiouvou, o miru inflace vyjadfenou prirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem.

Dodavatel je povinen o navyseni ceny predmeétu plnéni dle €l. IV., odst. 4.1. tohoto Dodatku ¢.
1 Dodavatele pfedem pisemné vyrozumeét.

V.
Registr smluv

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomé skutecnosti, ze tento Dodatek ¢. 1 podléha
povinnosti uverejnéni v registru smiuv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Z toho
ddvodu Smiuvni strany ve vzajemné shodé oznacily informace, které budou znetitelnény v
souladu se zakonem o registru smluv, coZ potvrzuji svym podpisem. Takto bylo oznaceno
zejména obchodni tajemstvi, utajované informace, informace chranéné pravy dusSevniho
vlastnictvi, informace chranéné, to vie ve smyslu zak. ¢. 106/1999 Sbh. o svobodném pfistupu
k informacim, jejichz utajeni Smluvni strany timto zajistuji.

Smiuvni strany zaroven prohlasuji, Ze souhlasi se zverejnénim udaji obsazenych v tomto
Dodatku €. 1 za soucasného spinéni ¢l. V. odst. 5.1. Dodatku ¢. 1. Zverejnéni Dodatku €. 1
v registru smluv zajisti Objednatel.

Pro ucely uverejnéni tohoto Dodatku €. 1 v registru smiuv, ke kterému je Objednatel povinen
dle zék. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv, prohladuji Smiuvni strany, ze rozsah plnéni dle
Smlouvy ve znéni Dodatku €. 1 nelze pfedem urcit.

VL.
Zaveérecfna ustanoveni

V ostatnim zustavad Dohoda nezménéna.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento Dodatek €. 1 byl uzavien po vzajemneém projednani dle
jejich svobodné vile a Ze si tento Dodatek &. 1 preletly a na dikaz toho pripojuii své podpisy.

Tento Dodatek €. 1 je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze
Smluvnich stran.

Pfriloha ¢. 1 — Vycet pozadovanych dkoni v rdmci dodatku smlouvy

Centrum socliiriich sluZeb Praha
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Centium socidlalch sluieb Prahia

V Praze dne 26.7.2022 V Praze dne 27.7.2022

Za Dodavatele: Za Objednatele:

Davi Mgr. Marti

jednatel feditel Centra socialnich sluZeb Praha,
prispévkové organizace

Centrum socldinich sluieb Praha

Ziliniska 276972 | 141 00 Praha 4 [ 1€0:70 87 82 77{ &, 0. 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
Pﬁgpéyknuﬁ organizace hlavniho mésta. Prahy. Clen Asociace poskytovateld iﬁéﬁlnf{:h sluieb.
www.csspraha.cz
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Priloha ¢. 1 Vycet pozadovanych ukonil v ramci dodatku smiouvy

e Aktivni monitoring - dohled servert

Planovani a aplikace patcht, monitoring bézicich sluzeb.

Pravidelné ,servisni okno® pro Gdrzbu servert je kaZzdou sobotu 22:00 do nedéle 4:00, odstavky mimo
tuto dobu budou vidy domluveny s IT CSSP, a to s pfedstihem minimalné 48 hodin pied planovanym
zasahem. Schvaleni zasahu iT CSSP bude realizovano prostrednictvim helpdesku AVe-compu (dale jen
helpdesk). Domluva s IT CSSP mize byt provedena i prostfednictvim e-mailové adresy it@csspraha.cz.
Fyzickd kontrola serveru na feditelstvi CSSP se nepovaiuje za nadstandartni sluzbu, tato potfeba je
hrazena v ramci mésicniho pausalu.

¢ Vykazovani vsech provedenych praci pres helpdesk AVe-compu
Vykaz bude slouzit jako dodaci list a bude pfilozen k faktufe mési¢niho vyuctovani.

¢ Exchange — aktivni monitoring sluzeb a celkové funkZnosti

proaktivni feSeni disfunkci serveru s ndslednym emailovym reportem na IT oddélen{. Patching systému
| Exchange (v ramci pravidelného ,,servisniho okna“, v pripadé jiného terminu je nutno postupovat dle
vyse uvedeného).

¢ Monitoring USG — koncovych zafizeni vcetné kompletni spravy centralniho ATP500 FW
AVe-comp je opravnén pro pfipadné feseni vypadkl spojeni pobofek s centralou s poskytovatelem
internetovych linek (naprikiad: Vodafone, Pranet, SporilovNet, Airwaynet,..), dile jen poskytovatel.
Vzdalené reseni vypadkl spojeni pobockovych VPN s centrdini VPN branou. Pfipadnd komunikace a
reseni vypadk( spojeni s poskytovateli internetovych linek. AVe-comp bude u vSech poskytovatelil
internetovych linek pro CSSP zaveden jako technicky kontakt a opravnénd osoba nebo osoby k reseni
vypadkU spojeni na pobockach CSSP.

e Zasah IT technika AVe-compu na pobotce CSSP (fyzicka navstéva)
Pouze po predchozim ,objednani” zasahu v helpdesku IT technikem CSSP (telefonicky mize byt
upresneéno). Tento nadstandartni Gkon bude hrazen hodinovou sazbou dle tohoto dodatku.

¢ Dokumentace ke konfiguraci centralniho ATP i pobockovych USG Zyxell FW v CSSP
Predani aktualizace do jednoho tydne od uskuteénéni zmeény v konfiguraci.

e Dokumentace ke konfiguraci patefnich switchl v CSSP
Pfedani aktualizace do jednoho tydne od uskutecnéni zmény v konfiguraci.

e Dokumentace k licencim — Exchange, CALy, SQL, servery apod.
Vést soupis licenci SW dodanych AVe-compem, Ctvrtletné aktualizovat.

e ESET - monitoring servery s proaktivnim patchovanim

Monitoring probiha stile na pozadi, neni pfekdazkou pro uiivatele. Servisni zasahy (management
serverové konzole), které budou znamenat omezenl pro béiné uZivatele, budou uskutecnény po
predchozim odsouhlaseni v aplikaci helpdesk.

e SmartMEDIX - sprava software, podpora
AVe-comp ma jako vyhradni distributor systému SmartMEDIX pfehled o vydanych a planovanych
aktualizacich (patchich), AVe-comp bude instalaci patchli planovat v pfedstihu v aplikaci helpdesk.
Termin instalace bude planovén s vedouci pobocky RIAPS a v souladu s potfebami tétc pobocky.
Instalace patchl probéhne do 5-ti pracovnich dn( od vydani. Béiny uZivatel bude o terminu planované
odstavky informovan vedouci pobocky RIAPS.




e VMware
Piny pfistup k VMware konzoli pro CSSP je uloZen v zapeceténé obdlce v serverovné, IT CSSP maji
vytvoren ucet pro ,,Cteni” — pro béiny monitoring.

¢ Zadavani pozadavki pres helpdesk AVe-compu

Primarni formou zadavani pozadavk( na servisnf zasahy bude helpdesk AVe-compu. Helpdesk bude
zaroven siouzit pro report mésiénich tkont - dodaci list k fakture.

Upfesnéni poZadavku - popisy, popf. podklady atd. je pak jiz moZné zasilat e-mailem, sjednat
telefonicky.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy nebude mozné poZadavek zapsat, mliZe byt poiadavek nahldsen
telefonicky a emailem.

V Helpdesku bude takto vznikat historie zasahl, budou zde i vykazy na pravidelné vykonavané ¢innosti.

e Dostupnost sluzeb AVe-compu / zastupiteinost

Re3eni poZadavk( dle priorit (nizkd, stfedni, vysokéd - v pracovni dny pondéli aZ patek od 7:00 do
17:00h), prioritu v helpdesku urcuje IT CSSP.

Nizka — zahajeni feseni do 24hodin od nahldseni. Vyredeni do 15-ti pracovnich dnt od nahldsenf (pokud
je zapotrebi soucinnost IT CSSP, bude poskytnuta, tato doba muZe byt die vzdajemné dohody a
objektivnich dGvod( prodlouzena),

Stredni — zahajeni fedeni poZadavku do 12-ti hodin od nahlaseni, vyifeseni do 3 pracovnich dnd od
nahlaseni (pokud je zapotfebi soudinnost IT CSSP, bude poskytnuta, tato doba maze byt dle vzajemné
dohody a objektivnich davodi prodlouZena).

Vysoka — zahajeni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2hodin od nahlaseni (jednd se o situace,
kdy by byl ochromen chod organizace — serveru, Feditelstvi. VyfeSeni bez zbyteéného odkladu, nejdéle
vsak do dvou pracovnich dni od nahlaseni {pokud je zapottebi souginnost IT CSSP, bude poskytnuta,
tato doba maze byt dle vzajemné dohody, objektivnich divodd a postupného fedeni prodlouzena).
Tuto prioritu doprovazi mimo nahladseni v helpdesku telefonickd urgence (hovor/SMS).
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