Kupni smlouva €. 53/2022

uzavrena dle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Kupujici:
Nazev: Stfedni Skola informatiky, poStovnictvi a financnictvi
Brno, prispévkova organizace
Sidlo: Cichnova 982/23, 624 00 Brno
Zastoupena: Ing. Olga Holzlova, Feditelka Skoly
IC: 00380385
C. 700320325
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ddle jen , kupujici“

Prodavajici:
Nazev: AGORA plus, a.s.
Sidlo: Ripska 1321/11c, 627 00 Brno
Zastoupena: Ing. Josefem Veskrnou, pfedsedou predstavenstva
IC: 25503910
DIC: CZ25503910
platce DPH: ano
Bankovni spojen SRR G e

2.1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym ousdem v Brné, sp. zn. B 2454
ddle jen ,,prodadvajici*

UVODNI UJEDNANI
Smlouva je uzaviena na zékladé vysledkd vybérového Fizeni (dale jen , Rizeni verejné zakdzky”) veFejné
zakazky s nazvem: Vybérové fizeni — dodavka HW a SW pro rozsifeni soucasného virtualizovaného
prostiedi serverli a virtualizovanych vyukovych stanic, sp. zn.: SSIPF1657/2022 (déle jen ,Verejnd
zakdzka"). Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu s podminkami vybérového fizeni
Verejné zakazky a nabidkou prodavajiciho podanou na Vefejnou zakazku.

2. Pfedmét smlouvy a rozsah

Pfedmétem smlouvy je kompletni fadné provedend dodavka predmétu smlouvy. Prodavajici se zavazuje
na svlj naklad a nebezpeci kupujicimu dodat pfedmét smlouvy vcetné instalace dle specifikace — pfiloha
¢. 1 této smlouvy, jakoZ i doklady, které se k nim vztahuji a umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo.
Kupuijici kupuje predmét smlouvy, ktery splfiuje pozadavky dle specifikace — pfiloha ¢. 1 této smlouvy a
zavazuje se zaplatit kupni cenu. Veskeré odpady budou likvidovany v souladu se zdkonem €. 541/2020 Sb.,
o odpadech. Prodavajici bude dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném
znéni.



3. Doba, misto, zplisob a ostatni podminky pInéni

3.1 Doba pInéni

Termin plnéni dodavky je 12 tydni od Gcinnosti smlouvy.

3.2 Misto plnéni se vymezuje v misté jeho realizace, kterym jsou prostory Stfedni Skoly informatiky,

postovnictvi a finanénictvi Brno, p¥ispévkova organizace, Cichnova 982/23, 624 00 Brno.

3.3 Zaden predani se poklada den podpisu predavaciho protokolu, to je po zprovoznéni pfedmétu smlouvy a

zaskoleni obsluhy.

4. Cena a platebni podminky

Cena

4.1

4.2

4.3

5.1

Cena za predmét smlouvy je stanovena dohodou obou smluvnich stran a ¢ini celkem:

cena bez DPH 1.602.200,- K¢
sazba DPH 21 %
DPH 336.462,- K¢

cena celkem vcetné DPH 1.938.662,- K¢

Smluvni cena je maximalni pfipustnd a zdvazna po celou dobu plnéni a zahrnuje veskeré naklady
prodavajiciho pro radnou realizaci sjednaného predmétu této smlouvy (dodavka do sjednaného mista
plnéni).

Smluvni cena bude kupujicim uhrazena jednorazové a prodavajici ji vyuctuje danovym dokladem
(fakturou) jim vystavenym ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi datum fadného
protokolarniho predani a prevzeti predmétu plnéni.

Termin splatnosti dafiového dokladu (faktury) je 30 kalendainich dnli ode dne jeho doruceni kupujicimu.
Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat predepsané
nalezitosti, bude kupujicim ihned po zjisténi nedostatkd vracen zpét k doplnéni.

5. Zaruka za jakost a zarucni servis
Zarucni Ih(ta
Prodavajici poskytuje na predmét plnéni nasledujici zaruku a servis po celou dobu trvani zaru¢ni Ih(ty:
- cela dodavka 12 mésicl a 36 mésicu (dle prilohy ¢. 1 této smlouvy)
Zarucni Ihlita touto smlouvou sjednand zacne plynout ode dne Uspésného protokolarniho predani a
prevzeti predmétu smlouvy viz ¢lanek 3.3 této smlouvy

Kupuijici je povinen predat prodavajicimu reklamaci zjisténych zavad, které jsou predmétem zaruky, ihned

po jejich zjisténi

5.2 Poskytnutd zaruka znamena, Ze dodany predmét smlouvy bude po dobu uvedenou v odstavci 5.1 této
smlouvy plné funkéni a bude mit vlastnosti odpovidajici obsahu technickych norem, eventualné
dalsich technickych poZadavku ¢i norem, napf. ISO, které ma dany predmét smlouvy spliiovat a které
se na dany predmét smlouvy vztahuji.



5.3 Zjevné vady predmétu smlouvy, tedy vady, které Ize zjistit pfi pfebirani predmétu smlouvy kupujicim,
musi byt kupujicim reklamovany bez zbyte¢ného odkladu (na pfedavacim protokolu nebo neprodlené
naslednou pisemnosti).

5.4 Vady, které lze zjistit az po dodani predmétu smlouvy, musi kupujici reklamovat pisemné nebo e-
mailem bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjiSténi. Reklamace obsahuje struc¢ny popis toho, jak se
vada projevuje.

5.5 V pfipadé reklamace ma kupuijici viéi prodavajicimu tyto naroky:

- prdvo zadat bezplatné odstranéni vady

- pravo zadat nové bezvadné plnéni, pokud reklamovanou vadu neni mozné odstranit z
technického ¢i ekonomického hlediska, nebo reklamovand vada neni odstranéna ve
sjednaném case,

- pravo na poskytnuti slevy odpovidajici rozdilu ceny vadného plnéni a bezvadného
predmétu smlouvy,

- prdvo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se jednd o vady stejného druhu predmeétu
smlouvy nebo o vadu, kterd brani fadnému uzivani a v nahradnim terminu nebylo dodano
nové bezvadné predmétu smlouvy.

5.6 V ostatnim plati pro uplatiovani a zplsob odstrariovani vad pfislusna ustanoveni obcanského
zakoniku.

5.7 Prodavajici je opravnén k zajisténi odstranéni vad pfedmétu smlouvy povéfit tieti osobu.

5.8 Prodavajici se zavazuje odstranit vadu v terminu nejpozdéji do 48 hodin od oznameni vady.

6. Smluvni pokuty a urok z prodleni
6.1 Kupuijici souhlasi s rokem z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni s jeji Ghradou.
6.2 Proddvajici souhlasi s Urokem z prodleni ve vysi 0,05% z ceny za kazdy den prodleni po terminu uvedeném
v 3.1.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 Kupujici ma pravo odstoupit od této smlouvy z téchto divoda:
- prodavajici je v prodleni s dodavkou predmétu smlouvy déle nez jeden mésic,
- predmét smlouvy vykazuje opakujici se vady,
- predmét smlouvy vykazuje podstatnou vadu, pro néz nelze predmét smlouvy uZivat a
prodavajici takovouto vadu neodstranil do 14 dnd ode dne reklamace.

8. Pojisténi
8.1 Prodavajici se zavazuje mit uzavienou pojistnou smlouvu mezi pojistovnou a prodavajicim v postaveni
pojisténého na pojisténi rizik a odpovédnosti za skody zplsobené pfi vykonu cinnosti dle této smlouvy s
jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi 1,5 mil. K¢. Pojisténi se prodavajici zavazuje mit po celou
dobu pInéni této smlouvy.

8.2 Naklady na pojisténi nese prodavajici.

Original nebo ovérenou kopii dokladu o uzavreni pojistné smlouvy je prodavajici povinen predlozZit na
vyzvu kupujicimu.



Prodavajici se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle této
smlouvy u pojistovny bez zbytecného odkladu.

9. Ostatni a zavérecna ustanoveni
9.1 Vlastnické pravo k predmétu plnéni a nebezpeci skody na ném prechazi na kupujictho dnem Uspésného
protokolarniho preddani a prevzeti predmétu plnéni.
9.2Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy je mozné provadét dle dohody smluvnich stran pouze pisemné
formou dodatk, poradové ocislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
9.3Prodavajici souhlasi se zvefejnénim kupni smlouvy v registru smluv. Tato smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu opravnénych zastupcli obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.
9.4 Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.
9.5 Prodavajici se zavazuje, pfi provadéni dila, dodrZovat platné pfedpisy v oblasti zaméstnanosti a BOZP.
9.6 Proddvajici se zavazuje k dodrZovani zakona o odpadech pfi likvidaci odpadd.
9.7 Prodavajici poskytne soucinnost pfi vykonech finanéni ch kontrol provadénych v souvislosti s Uhradou
zbozi z verejnych vydajl a zavazuje se poskytnout kontrolnim orgdndm podminky k provedeni kontroly
a poskytnout jim soucinnost.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — specifikace pfredmétu smlouvy.
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Priloha €. 1 Specifikace predmétu smlouvy

Pfedmétem dodavky je HW a SW pro rozSifeni souCasného virtualizovaného prostfedi serverd a
virtualizovanych vyukovych stanic kupujiciho Stfedni Skoly informatiky, postovnictvi a financnictvi Brno,
pfispévkova orgnizace. V sou€asné dobé je jiz v prostfedi Skoly provozovana virtualizace VMware a vyukové
stanice vyuzivaji virtualizaci VMware Horizon pro provoz virtualizovanych desktopu.

Virtualizace bude rozSifujicim softwarem souCasného prostfedi Skoly a bude provozovana na stavajici
infrastruktufe. Virtualizaéni vrstva musi pokryt licenéné celé nabizené FeSeni a zajistit moznost vytvareni tzv.
VM'’s (Virtual Machines) neboli virtualnich serveru.

Pocet virtualnich serverd nebude licenéné nijak omezen. V ramci roz$ifeni virtualizovaného prostfedi musi byt
zahrnuta licence pro soubézné provozovanych 100 Zzakovskych pracovist.

Nutné je jednotné licenéni zajisténi pro:
o Virtualizani server

e Pro 100 ks tenkychy klientt, desktopu.

Soucasti rozsiteni je dodani 100 ks novych tenkych klientl — desktopl pro zaky, ktefi je budou vyuzivat pro
vyuku a plnéni jednotlivych ukoll. Vyzadovana je plna kompatibilita s vyukovymi pfedméty a SW $koly.

Technické specifikace

Software: ,Virtualizac¢ni vrstva“ — serverova minimalné pro 6 CPU
Pozadovana
funkcionalita

Predmét smlouvy

hypervisor pro jedno - a dvou-socketové servery od vyrobce Vmware.
e Academic VMware vSphere 7 Essentials Kit
e Licence pro 6 CPU
e Podpora na 1 rok

Hypervisor

Certifikace certifikace renomovanych vyrobct servertt HPE, Dell, Lenovo,

umoznuje automatické nastartovani virtualniho stroje pfi vypadku fyzického serveru na
jiném produkénim serveru ze spole¢ného diskového pole nebo opétovné restartuje dotéeny
virtualni stroj napf. pfi padu OS.

Umozniuje provadéni diskové zalohy a jednoduché obnovy na urovni image virtualnich strojl
nebo jednotlivych soubor(.

Umoziiuje automatizace patch managementu pro host servery.

Funkcionality Umoznuje pfidélovani virtualnim strojim vice diskového prostoru nez je skute¢na diskova
kapacita.

Umozniuje pfesmérovani zpracovani antivirové a antimalware kontroly jednotlivych
virtudlnich stroju pfes zabezpec€enou virtualni instanci tfeti strany.

Zajisténi nepretrzité dostupnosti virtualnich stroji s az 2 vCPU pfi vypadku hypervisoru.
Replikace pouze zménénych blokd dat.

umozfiuje zalohovacimu SW ftfeti strany provadét konzistentni piné, rozdilové a pfirastkové
Rozhrani zalohy virtualnich stroju bez zbyteéného zvySovani reZie a zatéZe hostitelského serveru i
virtualnich stroja

komplexni sprava virtuaini infrastruktury z jedné konzole a umoznujici integraci s produkty

Management o

9 tretich stran

Rozsifeni . o . vx e o _
licenniho software pro virtualizaci servert v€etné management konzole umoztiuje rozsifeni licenéniho

pokryti pokryti v pfipadé pfidani dalSiho CPU nebo dal$iho fyzického serveru




Instalace
hypervisoru

Hypervisor nainstalovany pfimo na hardware, umoznujici plnou virtualizaci x86 stroje

Virtualizace a
agregace

virtualizace a agregace x86 stroji a k nim pfipojenych sitovych a datovych ulozist do
unifikovanych soubor( zdroja

Multiprocesing

symetricky multiprocesing zlepSujici vykonnost virtualniho stroje a umoznujici, aby jediny
virtualni stroj vyuzival az 64 virtualnich procesor(i sou¢asné

podporuje operacni systéemy Windows 2000 a novéjsi, Linux, FreeBSD jako OS ve

Podpora virtudlnich strojich
Podporuje PV, BT, HV (paravirtualization, binary translation, hardware-assist) virtualizace
Migrace migrace virtualnich stroju mezi virtuainimi sitovymi prepinaci bez vypadku zajistujici tak
9 plynulou spravu a udrzbu IT
Zaruka a suuport na virtualizacni vrstvu je poskytovan samotnym vyrobcem v rezimu 5x8 softwarové a
servisni telefonické podpory v délce 1 roku . Po celou dobu platné podpory budou k dispozici
podpora vSechny updaty i upgrady nabizeného SW. Vyrobce umozriuje dokupovani supportu az

v celkové délce 5 let.

Software: ,Virtualiza¢ni platforma pro 100 soub&zné provozovanych tenkych klientd - dekstopu*

Pozadovana
funkcionalita

Predmét smlouvy

licence pro 100 soubé&zZnych pfipojeni od vyrobce Vmware
Academic VMware Horizon 8 Standard Term 100ks

Licencovani
e Podpora na 1 rok
virtualni pracovni prostfedi Windows, Cloudova infrastruktura
Podpora Podpora PColP a dal$ich protokolt

Podpora akcelerace 3D obsahu (napf. nVidia GRID vGPU)

Funkcionality

virtualizace aplikaci prostfednictvim aplikaCnich balicku.

Umoziuje pfesmérovani zpracovani Adobe Flash a multimedialniho HTML 5 obsahu na
klienta

Ptistup prostfednictvim klientské aplikace, zero klienta, tenkého klienta a HTML 5
prohlizeCe

Klientska Klientska pristupova aplikace dostupna pro Windows, Linux, MacOS, iOS, Android a
aplikace Chrome OS

Zaruka a support na virtualiza¢ni vrstvu je poskytovan samotnym vyrobcem v rezimu 5x8 softwarové
servisni a telefonické podpory v délce 1 roku . Po celou dobu platné podpory budou k dispozici
podpora vSechny updaty i upgrady nabizeného SW. Vyrobce umoznuje dokupovani supportu az

v celkové délce 5 let.

HW: , Klienti 100 kusu*“

Pozadovana
funkcionalita

Predmét smlouvy

Typ zafizeni

volné stojici minipocita¢ DELL OptiPlex MFF 3000

Rozméry

178,56 mm x 182 mm x 36 mm




procesor Intel® Core™ i3-12100T, 4 jadra. Vykon dle benchmark testu Passmark CPU Mark
od spole€nosti PassMark® Software je
12 827 bodu overall Average CPU Mark a 3 397 bodu

Procesor v single thread rating, instrukéni sada pro akceleraci AES Sifrovani, integrované grafické
jadro.ke dni podani nabidky.
https://www.cpubenchmark.net
/cpu.php?cpu=Intel+Core+i3-12100T&id=4802
Pamét osazeno 1x 8GB, DDR4 paméti. 1 volny slot, s moznosti rozSifeni az na 16GB
Dlskovy' osazeno diskem o kapacité 256GB SSD PCle M.2
subsystém
Graficka integrovana, podpora 4K rozliSeni pfi 60 Hz, podpora 2 sou¢asné zobrazujicich monitord,
karta DirectX 12 a H.265

Zdroj napajeni 65 W

5 xUSB (z toho je 4x USB 3.0)

audio jack
Porty/slot 1=Gbit LAN

y/isioly 2xdigitalni video vystup (z toho je 1x DisplayPort)

Wi-Fi a Bluetooth

Hardwarovy diskrétni TPM 2.0 &ip s certifikaci TCG
Zabezpeceni Moznost pfipojeni bezpecnostniho lanka

Detekce otevieni Sasi

vzdalena sprava pomoci nastroji vyrobce PC umozriuje vzdalené zaheslovani a update
Vzdalena BIOS/UEFI a vzdalené Ize povolit ¢i zakazat USB porty, licence nastrojl pro vzdalenou spravu
sprava soucasti dodavky
Operacéni operacéni systém: Windows 11/10 Professional (64Bit) Czech OEM, pfedinstalovany na
systém pevném disku

podpora prostfednictvim Internetu umoZzfiuje stahovani ovladacu véetné baliki ovladact pro
Podpora automatizované nasazeni operacénich systém( pomoci nastroje Windows Deployment
ovladacéu Services popf. Microsoft System Center Configuration Manager a manuall z internetu

adresné pro konkrétni zadané sériové Cislo zafizeni

Prislusenstvi

spole¢né s minipocitatem bude dodana CZ multimedialni klavesnice, opticka my$ a monitor

Kompatibilita . . . o .
komponent cela platforma (CPU, chipset a ethernet) je od stejného vyrobce
Dell E2722H 27~
Typ rozlieni Full HD, 1920 x 1080 px
Doba odezvy 8ms
Kontrastni pomér 1000:1
Monitor Technologie IPS
Povrch displeje matny
Pomér stran 16:9
Porty 1 x DisplayPort, 1 x VGA
Zaruka a
sirdwir:; Zaruka resp. servisni podpora je 36 mésicu.
pract)ovnl’ Jako soucast dodavky je servis na 36 mésicu typu “Collect and Return®. Tj. vyzvednuti
gtanice a vadného zafizeni na misté instalace a jeho vraceni zpét po jeho opravé

pfislusenstvi



https://www.cpubenchmark.net/

Soucasti dodavky je provedeni téchto implementacnich praci:

V prostiedi HORIZON

e Connection servery véetné databaze a konfigurace

e UAG appliance a konfigurace

e User Profile management, pfizplsobeni pro provozované aplikace
e Integrace do AD

e Integrace vCenter, Instant Clone a pfizplisobeni nastaveni vCenter
e Konfigurace certifikatt

e Nastaveni komunikacnich pravidel a firewall prostupt

e Publikace rozhrani Horizon do internetu ve vysoké dostupnosti

e  PfizpGsobeni nastaveni DNS, DHCP

¢ Nastaveni deployment prostfedi, konfigurace nepersistentnich desktop poolt
e Nastaveni pfistupovych opravnéni

e Nastaveni pro aktivaci OS a Office aplikaci v prostfedi nepersistentnich desktopt

Vytvoreni "GOLD" virtualnich stroju, instalace a konfigurace klientské ¢asti aplikaci minimalné v nasledujicim
rozsahu:

e Android Studio

e IBM DB2, virtualizace
e Visual Studio

e Visual Code

e Dev-C++

e Gimp

e Inkscape

e MS Office — Word, Excel, PowerPoint, Access

e ProgeCad
o ATF

e PSPad

e Python

e  Micro-Cap Evaluation

e DiagramDesigner

e XAMPP

e  OpenOffice

e Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox

e  SW na Upravu a stfih videa, zvuk(



Virtualizované operacni systémy — Windows Lab, Linux Lab, RedHat Academy Lab, CyberSecurity Lab
Prostfedi pro praci v jazyku Java

Optimalizace, automatizace a ladéni uzivatelského prostredi

Nastaveni a deployment VD

Pfizpusobeni AD - GPO model, struktura OU, fizeni pfistupovych opravnéni

Sprava prostiedi VDI

Definice a nastaveni administratorskych roli VDI
Nastaveni prostfedi spravy WSUS a antivirové ochrany

Nastaveni Active Directory pro provadéni spravy VD

Klientska nastaveni

Nastaveni pfipojeni a otestovani vzorového Horizon klienta
Pfipojeni a otestovani HTMLS5 klienta

Ovéreni funk&nosti periferii (audio, tiskarna)

Deployment iniciacniho nastaveni klientské strany Horizon

Funkéni pozadavky pired zapocetim praci

Prodavajici provede pred zahajenim praci popis (format PDF) navrhu integrace feSeni do prostfedi kupujiciho, ktery musi
obsahovat minimalné nasledujici oblasti:

Konceptualni schéma a celkovou architekturu feSeni.
Sitova infrastruktura a integrace do prostfedi Zadavatele

Definice komunikacnich pravidel jednotlivych komponent feseni, véetné pozadovanych sitovych prostupl na
firewallech a integrace na stavajici firewally

Integrace na storage a virtualiza¢ni infrastrukturu Zadavatele

Vrstva VDI Horizon v&etné popisu feSeni vysoké dostupnosti komponent

Souborové a databazové sluzby

Integrace na zakladni sitové sluzby (DNS, DHCP, NTP)

Integrace na Active Directory v&. popisu potfebnych Uprav prostfedi, definice pfistupovych opravnéni
Zalohovani - integrace do stavajiciho rfesSeni

Soucasti dokumentace bude popis harmonogramu realizace v maximalni délce 12 tydn(

Dokumentace

Prodavajici pfedlozi dokumentaci skute¢ného provedeni ve formatu PDF, kterd bude obsahovat — schéma topologie
zapojeni.
Pfistupova hesla.

Akceptace

Akceptace a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu, ve kterém budou zaznamenany vysledky spinéni
predmétu smlouvy o dilo:

a)
b)

Dodavka HW a SW dle kupni smlouvy;

Dodavka technické dokumentace skute¢ného provedeni dodavky;



c)

Uspé&sné provedeni akceptaénich test(l v rozsahu dle poZzadavk(l Zadavatele.

Zaruka za jakost

Zaruka za jakost je pozadovana v minimalni délce 12 mésict a 36 mésicu.

Zaruka za jakost dila je realizovana prodavajicim, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Zéaruka se nevztahuje pouze na:

vady zplUsobené nespravnou manipulaci se zafizenim, neodbornym zachazenim nebo nedodrzenim navodu
k obsluze;

vady zpUsobené prepétim v elektrické napajeci siti;

vady vzniklé Zivelnou pohromou;

vady zpusobené mechanickym poSkozenim;

vady zpUusobené kradeZi nebo jinou trestnou ¢innosti;

vady zpusobené nespravnymi podklady nebo informacemi objednatele;

vady zpuUsobené objednatelem zménou zhotovitelem uréenych parametrd chodu informaéniho systému bez
souhlasu zhotovitele;

vady zplUsobené v dusledku nespravnosti dat vkladanych do informac¢niho systému objednatele piimo
objednatelem.

Dalsi pozadavky

V databézi vyrobce musi byt Kupujici veden jako prvni uZivatel zboZi. Kupujici poZaduje originalni a nova zafizeni.
Prodavajici je povinen dolozit potvrzeni od vyrobce o uréeni dodavaného HW pro €esky trh. (v€etné sériovych Cisel
dodavanych zafizeni).

Prodavajici poskytne kupujicimu po dobu trvani podpory vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené
vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani kupujiciho a fungovalo bez zavad. Prodavajici se zaroven
zavazuje informovat kupujiciho o novych verzich SW a funk&nostech, které mohou rozSifovat dodané reSeni
zpUsobem, ktery kupujici shleda ve shodé s potfebami dal§iho rozvoje dodaného feSeni. Prodavajici se dale
zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim zptsobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

Zaroven je prodavajici povinen zajistit kupujicimu pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou
vyrobce v rdmci své podpory poskytuje.

Prodavajici je povinen pfi dodavce zbozi fadnym zplsobem uzavfit dohodu o podpofe s vyrobcem, aby v pfipadé
zavady na dodaném software, kterou neni dodavatel schopen sam odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat
pfimo k technické podpofe vyrobce zafizeni. Kupujici musi mit moznost si sam legalné stahovat nové verze
software pfimo ze stranek vyrobce na zakladé zaregistrovani Cisla aktivovaného servisniho kontraktu.

Pozadavky na zaskoleni a technickou podporu

Predmét smlouvy

zaSkoleni spravcl systému v rozsahu spravy dodaného HW a SW, aby byli schopni spravovat pfedmét
vefejné zakazky, v rozsahu 2 pracovnich dnli souhrnné po implementaci.

bude zajisténa kvalitni a v€asna technické podpora, a to jak pomoci internetového rozhrani tzv. Help-desk,
tak telefonické konzultace v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova
rada k prvkam IT, ktera nepfesahne 30 minut. Pozadavek na provedeni podpory zadavaji kontaktni osoby
kupujiciho zadanim konzultaéniho pozadavku na Servis Desk nebo Helpdesk. V maximalni celkovém
rozsahu 1 hodinu mésiéné po dobu 12 mésicu. Prodavajici umozni dokoupeni technické podpory az na
celkovou délku 5 let.







