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Smiuvni strany:

GOOUT

GoOut, s.ro.
Prague City Tourism a.s. Zapsdana: Méstsky soud v Praze, sp. zn.: C, 212454
1ICO: 07312890 ICO: 01901613
DIC: CZ07312890 DIC: CZ01901613
Se sidlem: Zatecka 110/2, 11000 Praha 1 Uéet CZK: 2030690005/6000
Zastoupena: predseda (ddle jen ,Pofadatel*)
predstavenstva Se sidlem: Manesova 28, 120 00 Praha 2
Zastoupena: , &len predstavenstva Zastoupenad: , jednatel
Zastoupend: mistopfedseda l%—mail: prodej@goout.cz
pFedstavenstva UCet CZK:
E-mail: Bprague.eu O S
Ucet CZK:,
(déle jen ,Pofadatel“)
Smiuvni strany:

"
"GoOut")
SMLOUVA O SPOLUPRACI

(déle jen ,Smlouva“)

I . UVODNI USTANOVENI

1.
Pojmy a vyrazy uvedené v této Smiouvé s velkym pacatecnim pismenem majf vyznam definovany v Obchadnich

podminkach pro obchodni partnery (déle jen ,,Obchodni pedminky”), neni-li touto Smlouvou vyslovné sjedndno jinak. 2.
Poradatel organizuje kulturni, sportovni a/nebo jiné akce, jak jsou definovany v ¢l. I. odst. 4 Obchodnich podminek (date

jen ,Akce“).

3
GoOut je provozovatelem internetovych strének www.goout.net, které obsahuji mimo jiné kulturni pfehled v&. pfehledu

o konanych Akcich {(dédle jen .Internetové stranky“). Prostiednictvim Internetovych strdnek je moZné zakoupit
Vstupenky na Akce. Smiuvni strany berou na védomi, Ze na Internetové stranky jsou pfesmérovany i daldi domény ve
vlastnictvi GoOut, jako napt. www.goout.cz, atd.

|| . PREDMET SMLOUVY

1.
GoOut se zavazuje prostfednictvim Prodejni sité, jak je definovédna v él. I. odst. 6 Obchodnich podminek, jménem a na

ucet Pofadatele prodévat Vstupenky na Akce a poskytnout Pofadateli daléi v této Smlouvé sjednanou soucinnost pfi
kondni Akce a Poradatel se zavazuje uhradit GoOut odménu a pfipadné néklady dle této Smiouvy.

2.
Pofadatel bere na védomi, Ze rozsah Prodejn( sit&, konkrétné okruh kamennych prodejen a dalich smluvnich partnera

GoOut, se mlze v pribéhu trvani této Smlouvy ménit. GoOut je oprdvnén rozsah Prodejn( sité upravovat, a to i tak, ze
Vstupenky bude prodévat pouze prostfednictvim Internetovych strdnek. Tato skutecnost nemd viiv na platnost a
Gc¢innost této Smlouvy, ani na vy3i sjednané odmény GoOut za prodej Vstupenek a Pofadatel i nepovazuje za okolnost
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podstatnou pro uzavieni a trvani této Smilouvy.

3
Pofadatel déle bere na vé&domi, Ze préva a povinnosti GoOut a Z&kaznik(, ktefi si prostfednictvim Internetovych stranek
kupuiji Vstupenky, jsou upraveny v obchodnich podminkéch a reklamacnim fédu, které jsou zvefejnény na intemetovych
strdnkdch https://goout.net/cs/podminky-nakupu-vstupenek/, a Pofadatel se s nimi seznamil a souhlasi s tim, aby GoOut
uzavirala jeho jménem a na jeho tcet smluvni vztahy se Zakazniky s timto obsahem.

I11. ODMENA GOOUT ZA PRODEJ VSTUPENEK

1.
Smiuvni strany se dohodly, Zze Pofadatel uhradi GoOut za prodej Vstupenek a sluzby poskytnuté dle této Smiouvy
odménu ve vysi sjednané v tomto ¢ldnku.

2

Poradatel se zavazuje uhtadit GoOut odménu ve vysi 00 % z kupni ceny viech Vstupenek prodanych prostfednictvim
Prodejni sité. K odméné sjednané v tomto odstavci bude pFipoétena DPH v zédkonem stanovené vysi.
3.
GoOut je oprévnén pripoditat Zékaznikovi k cené Vstupenky servisni poplatek za zpracovani prodeje Vstupenek
prostfednictvim Prodejni sité, a to ve vysi 1,00 K¢ za jednu objedndvku bez ohledu na celkovou vysi objednévky.
4.
Poradatel se déle zavazuje uhradit ¢astky sjednané v €. V. této Smlouvy, které piedstavuii ptij¢ovné ¢i ndklady na
technickou podporu prodeje Vstupenek.

5.
Poradatel se zavazuje ti¢tovat o odméné GoOut v souladu s prévnimi pfedpisy a podle ndvodu pro zalctovani odmény

umisténého na internetovych strankdch https://goout.net/cs/zauctovani/.

| V. DALST UJEDNANI

1
V piipadé, Ze bude na Akci prodédno prostifednictvim Prodejni sité vice nez 150 ks Vstupenek, nebo v pfipadé, Ze budou

na Akci prodény prostfednictvim Prodejni sité Vstupenky za cenu presahujici 150.000,- K& bez DPH, md Pofadatel ndrok
na zapljceni ¢tecky Vstupenek, a to v den konéni Akce. Pofadatel se zavazuje ¢tecku vratit do 3 (i) pracovnich dnd po
skancéeni Akce. V pfipadé, Ze Pofadatel ¢tecku dle pfedchozi véty nevrati, zavazuje se zaplatit GoOut smluvni pokutu ve
vysi 6.500,- K¢ bez DPH. Ndrokem na zaplaceni smiuvni pokuty neni dotCen narok na ndhradu Skody v pIné vysi.

2.
Pofadatel miZe po GoOut poZadovat také jinou formu distribuce Vstupenek (napi. vytisknuti Vstupenek pied jejich

prodejem nebo mimorddné rozeslani elektronickych Vstupenek na vyZadani). Déle I1ze pozadovat nastaveni prodeje
Vstupenek v nulové hodnoté (ij. bezplatné rezervace mista). V takowych pfipadech &ini cena za distribuci jedné
Vstupenky fixni poplatek ve vysi 5,00 K& bez DPH.,

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou Obchodni podminky, které jsou zvefejnény na internetovych strdnkach https://
goout.net/cs/podminky-pro-partnery/. Pofadatel podpisem této Smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se s obsahem
Obchodnich podminek seznamil a s jejich znénim souhlasi. GoOut je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit
v souladu s €&l. Vil. odst. 3 Obchodnich podminek, s ¢imZ Pofadatel vyslovné souhlasf.

2.
Smiuvni strany wiuéuji aplikaci nésledujicich ustanoveni Obé&anského zdkoniku na tuto Smlouvu: 8 556 odst. 2, § 557, §

558 odst. 2, § 1799 a § 1800 (doloZky v adheznich smlouvdch), § 1805 odst. 2 (zdkaz ultra duplum) a § 1936 odst. 1
(povinnost pfijeti pinéni tfeti osobou).
3
Smluvni strany si doruéuji pisemnosti pisemné na adresy uvedené v zahlavi 1éto Smlouvy a e-mailem na e-mailové
adresy uvedené v zahlavi této Smilouvy. Doru&ovéni postou a e-mailem je rovnocenné. Kazda ze Smiuvnich stran nese



odpovédnost za dostupnost e-mailové adresy uvedené v zahlavi této Smiouvy a za jeji zabezpeceni.
4. "

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu této Smiouvy. Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Smiouvy Ize
pouze na zdkladé pisemné dohody Smiuvnich stran. Tuto Smlouvu Ize ménit, dopinit nebo zrusit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran a/nebo e-mailem, nestanovi-fi tato Smlouva nebo Obchodni podminky vysiovné jinak.

5.

V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Obchodnimi podminkami maiji pfednost ustanoveni této Smiouvy.
6.

V pfipadé, Zze byla mezi Smiuvnimi stranami uzaviena jind Smlouva o spolupréci se shodnym pfedmétem pinénf jako

tato Smlouva, nahrazuje tato Smlouva pfedchozi Smlouvu o spolupraci v piném rozsahu.

7.
Tato Smlouva a préva a povinnosti z ni vznikla (véetné prév a povinnosti z poruseni této Smlouvy, ke kterému doslo

nebo dojde) se Fidl a budou vykiddany v souladu s pravnim iadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem.

8.
VSechny spory, které mohou vzniknout z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a nebudou vyfeseny ani po vzdjemném

projednani mezi smiuvnimi stranami smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

9.
Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu Smiuvnimi stranami a v pfipadé, Ze je uzavirdna formou
e-maily, je uzaviena okamzikem akceptace ndvrhu Smiouvy Pofadatelem, a to kliknutim na tlaéitko ,Souhlasim se
smlouvou®, které je uvedeno v e-mailovém navrhu této Smiouvy. Pokud véak tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru
smiuv podle zékona o registru smluy, zavazuje se Pofadatel Smlouvu v souladu s timto zékonem uverejnit, a to
nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy; v takovém pfipadé nabyva Smilouva tcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v
registru smiuv.

10.
Pofadatel a GoOut timto v souladu s ustanovenim § 630 Obcanského zakoniku sjedndvaiji, Ze prédva GoOut vyplyvajici z

této Smiouvy &i jejiho porusent (véetné prdva na vydani pfipadného bezdlivodného obohaceni GoOut vznikiého v

souvislosti s touto Smlouvou) se promi€uji ve 1h(ité 10 (deseti) let ode dne, kdy prévo mohlo byt uplatnéno poprvé,

1.
Smiuvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smiouvy byla jakékoliv préva a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smiouvy, ledaZe je v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklost
i praxe.

12
Poradatel pfebird podie ustanoveni § 1765 odst. 2 Obéanského zdkoniku riziko zmény okolnosti.

13.
KaZda ze Smiuvnich stran se timto vzdéva prava domahat se zruseni zdvazku z této Smlouvy podle ustanoveni § 2000
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

14.
Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné potvrzujl, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smiouvu pfi svém

podnikan a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obg&anského zakoniku (nedimémé zkrdceni) ani § 1796
Obdcanského zdkoniku (lichva).

15.
Pro vylou&eni pochybnostf Smiuvni strany potvrzuji, Ze 24dny zévazek podle této Smiouvy neni fixnim zavazkem ve

smyslu ustanoveni § 1980 Obcanského zékoniku.

16.
Pofadatel vyslovné akceptuje ¢I. VIIl. Obchodnich podminek, ktery obsahuje ujednani o zpracovani osobnich adaja.

17.
Smiuvnf strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smiouvy jsou vysledkem jedndni Smiuvnich stran a kazda
ze Smiuvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smiouvy, a tedy se nejednd o adhezni
smlouvu ve smyslu § 17798 Obdanského zdkonfku.

18.
Pokud je tato Smlouva uzaviena pisemné, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom

stejnopisu.
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OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNIi PODMINKY PRO NAKUP VSTUPENEK

I. Uvodni ustanoveni

s vz

1. Tyto obchodni podminky a reklamaéni ¥dd (déle jen ,Obchodni podminky pro nakup“} upravuji préva a povinnosti
spoleénosti GoOut s.r.o., ICO: 01901613, DIC: CZ01901613, se sidlem Manesova 28, Praha 2 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 212454 (déle jen ,GoOut“) a tfetich osob pfi prodeji
vstupenek na jakékoliv kulturni, sportovni a/nebo jiné akce organizované Pofadatelem (déle jen ,Akce*) prostfednictvim
GoOut.

2. Pofadatel Akce je fyzickd nebo prévnicka osoba odli$nd od GoOut, kterd zajistuje a organizuje konani Akce a které je
prodévajicim vstupenek na Akce (déle jen ,Pofadatel“). Identifikace Pofadatele a jeho kontaktni Gdaje jsou uvedeny
vzdy u konkrétni Akce.

3. Tyto Obchodni podminky pro nékup tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem jakoZto prodévajicim a
kupujicim vstupenek na Akci prostfednictvim GoOut a kupujici ndkupem vstupenek souéasné stvrzuje, ze se s témito
Obchodnimi podminkami pro nékup seznamil.

4. GoOut prodava vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.goout.net, popf. internetovych stranek, které na
www.goout.net pfesméruji, a déle prostfednictvim svych prodejnich mist, pfipadné prodejnich mist smluvnich partnert
GoOut, a to v&. kamennych prodejen, internetovych strdnek a/nebo jinych aplikaci Pofadatelll ¢ jinych smiuvnich
partnerl GoOut (déle jen ,Prodejni sit“).

5. Za nékup vstupenek prostfednictvim Prodejni sité se povaZuje i ndkup v rdmci hromadnych objednavek pfimo u GoOut,
prostfednictvim jeho obchodniho ¢i jiného oddéleni.

6. Kontaktovat GoOut znamend kontaktovat oprdvnénou osobu na jeji konkrétni telefonni &islo €i e-mail, je-li zndmo, nebo
na obecny telefon ¢i e-mail, uvedeny v sekci Kontakty.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smiouvy je zévazek GoOut dodat jménem a na tiéet Pofadatele kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci,
a to v mnozstvi poZzadovaném kupujicim limitovaném dostupnosti vstupenek pfedanych k prodeji GoOut Pofadatelem a
zévazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2. Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujicfho.

3. GoOut se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyteéného odkladu po zaplaceni vstupného, s tim, ze v pfipadé
nakupu vstupenek pfes internet budou dodény v elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nékupu
vstupenek jinym zplsobem v Prodejni siti (na pokladné u GoOut, nebo u obchodniho partnera GoOut) budou kupujicimu
vstupenky dodény bezprostfedné po zaplaceni vstupného pfislusnym pracovnikem, u néhoZ kupuijici vstupenky
zakoupi. Kupujici nemé nérok na dodéni vstupenek dfive, neZ bude uhrazeno vstupné za vstupenky v pIné vysi.

4. Doru€enim vstupenek kupujicimu ze strany GoOut jsou veskeré zdvazky GoOut vyplyvajici ze smlouvy splnény.

lll. Préva a povinnosti smiuvnich stran ve vztahu k akci, na niZ jsou vstupenky zakoupeny

-

. Kupujici bere na védomi, Ze GoOut neni Pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. GoOut
zajistuje vyrobu, prodej a distribuci vstupenek kupujicim na jednotlivé Akce vzdy jménem a na Ucet jejich Pofadatele, a
to na zakladé smluvniho vztahu mezi GoOut a Pofadatelem Akce. Nakupem vstupenky na Akci vznika prévni vztah mezi
kupujicim a Pofadatelem této Akce. GoOut proto nenese zadnou odpovédnost za pInéni povinnosti Pofadatele Akce,
které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a Pofadatelem Akce.

2. GoOut zaddnym zplisobem neodpovida za konani jakékoliv Akce anebo za to, Ze se konat nebude, neodpovidé ani za

jakoukoliv zménu Akci nebo jejich termin & mista konani, déle neodpovidd za jejich pribéh, za jakékoliv udélosti, k
nimZ by na Akcich doSlo ¢i za jakékoliv skute¢nosti, které by mély ptivod v konéni &i nekondni Akce. GoOut neodpovida

za Z4dné zévazky Pofadatele Akce. Déle GoOut neodpovidd za 24dnou majetkovou &i nemajetkovou Ujmu zplsobenou

kupujicimu &i jiné osobé Pofadatelem Akce, nebo kterd by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tieti osobé v souvislosti s

Akci. Veskeré naroky kupujiciho ¢i tfetich osob je tfeba vidy uplatnit u Pofadatele Akce.
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3. Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovend Pofadatelem Akce. Déle se kupujici ndkupem
vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a ndvstévnimu fadu mista konani Akce.

4. Pofadateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejfho programu, terminu a mista kondni. Ndkupem vstupenky bere
zékaznik toto pravo Pofadatele na védomi.

5. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo Prodejni sit GoOut neodpovida.

IV. Postup pfi ndkupu vstupenek a platebni podminky

1. Cena za kaZdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz pfipadné vedlejsi
poplatky ¢i ndklady spojené s ndkupem vstupenky. GoOut je opravnén pfipocitat zdkaznikovi k cené vstupenky servisni
poplatek za zpracovéni prodeje vstupenek prostfednictvim Prodejni sité. Servisni poplatek nédlezi GoOut jakoZto
ndhrada nékladl spojend se zpracovanim objednavky, vystavenim vstupenky a jejim doru¢enim zékaznikovi a hradi ho
zékaznik. V pfipadé, ze zékaznikovi vznikne narok na vraceni vstupného, vrati GoOut zékaznikovi také uhrazeny servisni
poplatek. Tim neni dotcen £l. lli. odst, 1 téchto Obchodnich podminek pro nakup.

2.V ptipadé n&kupu vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.goout.net je platba za vstupenku mozna pouze
platebni kartou, bankovnim pfevodem, na fakturu, platbou ,Twisto" nebo prostfednictvim programll zaméstnaneckych
benefitll, pokud to zaméstnavatel zédkaznika umozfiuje.

3. Platba ,Twisto* je poskytovéna spole¢nosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na z&kladé ,Twisto” faktury postoupenim pohleddvky na dhradu platby s prodlouzenou splatnosti spole¢nosti
Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach Twisto payments a.s.“

4.V pfipadé, ze kupujici vyuzije sluzbu ,Twisto* zprostiedkovanou GoOut a poskytovanou ze strany Twisto payments a.s.,
Jje kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou cenu a pfipadné naklady na dopravu) do 14 dnl ode dne doruéeni
vstupenky.

5. K uzavieni kupni smlouvy dojde vypinénim objednavky ze strany kupujiciho, akceptaci objednédvky ze strany GoOut

{pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi kupujicim nebo vyuzitim sluzby ,Twisto®.

6. Kupuijici souhlasi s tim, Ze vybranim sluzby ,Twisto® v nakupnim kosiku GoOut a po nasledném schvaleni platby
~Jwistem“, akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky Twisto payments a.s.”.

7. GoOut nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky vyplyvajici ze smluvniho

vztahu kupujiciho a banky, kterd kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné kterd vede pro kupujiciho bankovni Gcet,
nebo ze smluvniho vztahu se spolecnosti Twisto payments a.s., jejichz prostfednictvim provedl kupujici Ghradu
vstupného.

8. Kupujici souhlasi s tim, Ze zakoupenim vstupenek ¢i poukazli prostfednictvim benefitnich sluZeb nésledujicich
spolecnosti Benefity, Edenred, Benefit Plus a Gallery Beta akceptuje obchodni podminky téchto spole¢nosti.

9. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku. N

V. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl nema
kupujici prévo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Pofadatelem prostfednictvim GoOut odstoupit podle ustanoveni §
1829 obcanského zédkoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnll bez udéni dlivodl), a to vzhledem k tomu, Ze se jednd o
smlouvu o vyuziti volného &asu a pinéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé Pofadatelem Akce, poskytovano v uréeném
terminu.

VL. Reklamaéni Fad

1. VeSkeré reklamace vstupenek zakoupenych u GoOut prostfednictvim Prodejni sité se fidi témito Obchodnimi
podminkami pro ndkup a reklamac¢nim fdédem uvedenym v tomto ¢l. VI.

2. Kupujici ma narok na vrdceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych ptipadech a za nize uvedenych
podminek.

3. Kupujici nema nédrok na vyménu vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak. V pfipadé
poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovdna novou a
kupujicimu nebude poskytnuta ndhrada ani mu nebude vracena uhrazend cena za vstupenku.



4.

5.

6.

GoOut nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu doruéena vstupenka z dlivodl spocivajicich na strané
kupujiciho, zejména pak z divod(, Zze nebude mozné vstupenku kupujicimu doruéit na kupujicim zadany e-mail (napf.
pfepinéna schranka, spam filtr, atp.).
V pfipadé, ze kupujici neobdrZel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplacenf vstupného, je povinen neprodlené,
nejpozdéji viak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihiity k doruéeni vstupenky, kontaktovat GoOut a oznamit,
Ze neobdrZel uhrazenou vstupenku. Pro tyto cely je kupujici povinen sdélit GoOut jméno, pfjmeni a e-mail, které uved|
Jjako kontaktni, resp. identifika¢ni idaje pfi ndkupu vstupenky. V pfipadé, e GoOut zjisti, Ze vstupenka skuteéné nebyla
kupujicimu dorucena, a neptijde o pfipad uvedeny v pfedchozim odst. 4 tohoto reklamaéniho Fadu a zérover kupujici
ozndmil GoOut, ze mu vstupenka nebyla doruéena, ve vy$e uvedené Ihité a vy$e uvedenym zplsobem, bude déle
postupovano néasledujicim zplsobem:
a. GoOut se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle v$ak 1 hodinu pfed kon&nim Akce, zaslat kupujicimu znovu
vstupenku na kupujicim zadany e-mail,
b. v pfipadé, Ze jiz doslo ke konénf Akce, se GoOut zavazuje vrétit kupujicimu uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.
V pfipadé, ze ze strany Pofadatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu Akce nebo k Gplnému zrugeni Akce,
bude kupujici, ktery GoOut poskytl sviij e-mail o této skute¢nosti vyrozumén. GoOut neodpovidé kupujicimu za to, Ze jej
nebude moZno prostfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout, ani za to, Ze kupujici obdrzi véas odeslané vyrozuméni
se zpozdénim.

7. Dojde-li ze strany Pofadatele ke zméné terminu Akce, mé kupujici prévo na vraceni vstupného nebo vyménu vstupenky

10.

za poukaz na dal3f ndkup. Toto prévo miZe kupujici uplatnit nejpozdéii 5. (péty) pracovni den néasledujici po plvodnim
terminu Akce a pouze v pfipadé, ze vstupenka dosud nebyla vyuZita. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené
lhiité, ma se za to, Ze ma zdjem zlcastnit se Akce ve zmé&néném terminu. V pfipadé, ze dojde ke zméné terminu Akce z
diivodu nezévislého na vili Pofadatele v diisledku vy$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu
vefejné moci), zlstdva vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nemé pravo na vraceni vstupného nebo
vyménu vstupenky.

. Dojde-li ze strany Pofadatele k Gplnému zruseni Akce, ma kupujici prédvo na vraceni vstupného nebo na poukaz na dalsi

nékup. Prévo na vraceni vstupného nebo poukaz na dalsi nakup mlze kupujic uplatnit nejpozdsii 5. (péty) pracovni den
nésledujici po terminu Akce. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené Ih{ité, mé kupujici prdvo pouze na vyménu
vstupenky za poukaz na daldi ndkup. V pfipadé, Ze dojde k Uplnému zruseni Akce z divodu nezéavisiého na viili
Pofadatele v dlsledku vy3si moci (napi. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgdnu vefejné moci), ma kupuijici
prévo pouze ha vymeénu vstupenky za poukaz na dalsf nakup.

. GoOut bude vstupné vracet nize popsanym zplsobem a to pouze do vySe finanénich prostiedk(, které GoOut

Pofadatel poskytne. Témito finanénimi prostfedky se rozumi zejména finanéni prostiedky, kieré GoOut obdrzel od
kupujicich za prodej vstupenek a které doposud nebyly pfevedeny Pofadateli Akce. V &sti, v niz nebudou néaroky
kupujiciho uspokojeny, odpovidé kupujicimu vyhradné Pofadatel zru$ené Akce a nikoliv GoOut.

V piipadé, Ze budou spinény podminky pro vraceni vstupného dle odst. 7 az odst. 9 tohoto reklamaéntho fadu, bude
vstupné kupujicimu vraceno nésledujicim zplisobem:

a.v pfipadé elektronického nékupu vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.goout.net bude vstupné
vrédceno prostfednictvim platebni karty, kterou byla provedena Ghrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim
pfevodem na bankovni (iéet, z néhoz bylo vstupné zaslano,

b. v pfipadé ndkupu vstupenky v prodejnim misté GoOut nebo prodejnim misté smluvniho parthera GoOut bude
vstupné vraceno zplisobem, ktery si zvoll kupujici (hotovostng, bezhotovostné&, poukazem) s tim, e podminkou
vraceni vstupného je, Ze se kupujici bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne plvodniho
data konani zruSené Akce) dostavi do prodejniho mista, ve kterém vstupenku na Akci zakoupil a vréti zakoupené a
nevyuzité vstupenky,

c. v piipadé nakupu vstupenky prostfednictvim , Twisto® platby dle ¢l. IV. odst. 3 informuje GoOut Twisto payments a.s.
o stornu platby. Vstupné nésledné vraci kupujicimu Twisto payments a.s. dle ,VSeobecnych obchodnich podminek

Twisto payments a.s.”.

d. v pfipadé vraceni vstupného prostfednictvim poukazu na dal$i ndkup, zasle GoOut poukaz na kontaktni e-mail
zadany kupujicim pfi ndkupu vstupenky. V ostatnim se pouZiti poukaz( ¥idi Obchodnimi podminkami pro nékup
poukazi Obchodnimi podminkami pro ndkup poukaz(l.
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e. pokud budou vstupenky zaplacené prostfednictvim benefitnich sluzeb (Benefit Plus, Edenred, Benefity, Gallery
Beta), zakaznik obdrzi v pfipadé zruseni akce poukaz na dal$i ndkup v hodnoté zakoupenych vstupenek. Poukaz
bude moZné uplatnit pfi ndkupu jakychkoliv vstupenek na webovych strankdch GoOut. Poukaz m&@ neomezenou
platnost.

1. Jakékoliv jiné reklamace, nez vySe uvedené, bude GoOut postupovat k vyjaddieni anebo pifimému vyfizeni Pofadateli. Na
zadost zdkaznika bude zékaznikovi poskytnut pfimy kontakt na Pofadatele.
12. U GoOut nelze zadnym zplisobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou zékaznik nezakoupil v Prodejni siti.

VII. Mimosoudni feseni sporti

V pfipadé, ze dojde mezi Pofadatelem Akce a zékaznikem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v
souvislosti s ndkupem vstupenky na Akci pofddanou Pofadatelem &i v souvislosti s konanim ¢i prilbéhem pofadané Akce,
ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou mezi timto zdkaznikem a pofadatelem, mlzZe zdkaznik podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotFebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, $tépanské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http:/
adr.col.cz. Zakaznik miZe rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spori online, kterd je zfizena Evropskou komisi na internetové
strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich tdajt pFi nakupu

1. GoOut béhem prodeje vstupenek zpracovdva osobni Udaje, které mu pfi ndkupu vstupenky poskytne kupujici, a to
v souladu se Zasadami soukromi.
2.V piipadé chybné zadanych tdajl (napf. pfeklep ve jméné ¢&i telefonnim &fsle) mé kupujici povinnost kontaktovat GoOut.

IX. Zavérecna ustanoveni

-

. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nédkup neplatné ¢&i neléinné, nenf tim
dotéena platnost a ucinnost daldich ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nédkup, kterd jsou oddéliteind od
neplatného ¢i nelc¢inného ustanoveni.

2. GoOut je opravnéna kdykoliv zménit tyto Obchodni podminky pro nakup.

3. Veskera ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro ndkup a smluvni vztah mezi Pofadatelem, kupujicim a GoOut se

fidi ceskym pravnim fadem.

4. Veskeré spory vzniklé pfi nakupu vstupenek prostfednictvim GoOut budou feseny u obecnych soudl Ceské republiky,

pokud nebudou vyfeSeny mimosoudné.

V Praze dne 1. 7. 2022, GoOut, s.r.o.
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