Smlouva o dilo
¢ OLP/1491/2021

"Realizace a sprava Skolského informacniho portalu Libereckého kraje"

uzaviend v souladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisti, mezi témito smluvnimi stranami:

Liberecky kraj

se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01

ICO: 70891508

DIC: CZ70891508

zastoupeny Martinem Putou, hejtmanem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gctu: 19-7964200287/0100

kontaktni osoby: Tomas Pokorny, e-mail: tomas.pokorny@kraj-lbc.cz, tel: 739 541 672

dale jen ,,objednatel*

UVM interactive, s. r. 0.

se sidlem Mrstikova 399/2a

1CO: 28672500

DIC: CZ28672500

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Lukas Voplakal

bankovni spojeni: CSOB Liberec

¢islo uctu: 222 955 961/0300

evidence: C 26290 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

kontaktni osoby: Ing. Lukas VVoplakal, e-mail: voplakal@uvm.cz, tel:777 045 932
Ing. Jakub Urban, e-mail: urban@uvm.cz, tel: 602 156 053

dale jen ,,zhotovitel*

takto:
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Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni tidaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
S pravni skute¢nosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udaji pisemné ozndmi druhé smluvni strané bez zbytecného odkladu. Pii zméné
identifika¢nich Gdaji smluvnich stran v€etné¢ zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek, jediné Ze o to pozada jedna ze smluvnich stran.

. Tato smlouva je uzaviena na zakladé¢ vysledku vybéru provedeného objednatelem v
ramci vefejné zakazky malého rozsahu snazvem ,Realizace a sprava Skolského
informacniho portalu Libereckého kraje* (dale jen ,,vefejna zakazka*).

. Zhotovitel prohlasuje:

- ze se detailn¢ seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a povahou
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- zemu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
smlouvy provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L.
Predmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele nize specifikované
dilo.

Clanek II.
Specifikace dila

. Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy informacni a vzdelavaci portal Edulk.cz (déle jen
"webove stranky") urCeny Skolam, Skolskym zafizenim, jejich managementu, pedagogim,
zaktim, rodi¢tim a odborné verejnosti (dale také jako "dilo") a poskytovat k nému technickou
podporu (spravu) po dobu trvani této smlouvy.

. Podrobna specifikace dila je obsahem piilohy €. 1 této smlouvy a podrobna specifikace spravy
webovych stranek je obsahem pfilohy €. 2 této smlouvy, které obé tvofi jeji nedilnou soucast.

. Spolu s dilem je zhotovitel povinen objednateli ptedat plny zdrojovy kod webovych stranek
a vSechny grafické podklady webovych stranek v editovatelné podobé¢ (napt. soubor PSD,
Sketch, Adobe Illustrator, Figma nebo jiny standardni format).

Clanek I11.
Kontrola provadéni dila, projektovy tvm

. Zhotovitel se zavazuje za ucelem kontroly provadéni dila pfedvést objednateli, popt. dalSim
opravnénym osobam, v terminu uréeném objednatelem dosavadni vysledek své ¢innosti, a
za tim ucelem vytvofit potiebné podminky a nezbytnou soucinnost.

. Zjisti-li se pfi kontrole, Ze zhotovitel porusuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
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muze objednatel pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a provadél dilo fadnym
zpusobem.

3. Objednatel je opravnén vyjadiovat stanoviska a udilet pokyny k provadéni dila. Zhotovitel
se zavazuje provadét dilo s ohledem na stanoviska a pokyny objednatele. Jestlize by
provadéni dila s ohledem na stanovisko nebo pokyn objednatele bylo nevhodné nebo
mimofadné obtizné¢ proveditelné, je zhotovitel povinen na to objednatele bezodkladné
upozornit, jestlize mohl tuto nevhodnost ¢i mimofadné obtiznou proveditelnost zjistit pfi
vynalozeni odborné péce. Pokyn nemusi byt udé€len jen na schizce projektového tymu. V
piipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat rizné pokyny objednatele tak, aby mohly byt
provedeny vedle sebe, pak ma prednost pokyn pozdéjsi, pokud objednatel nestanovi jinak.

4, Za ucelem kontroly provadéni dila, popft. udileni pokynii ze strany objednatele k provadéni
dila budou probihat schiizky projektového tymu, které se bude ucastnit vzdy minimalné
jedna kontaktni osoba za kazdou smluvni stranu. Schiizky projektového tymu, které se budou
konat zpravidla jednou za tyden. Terminy a misto konéani schiizek projektového tymu bude
ur¢ovat objednatel po dohod¢ se zhotovitelem. Prvni koordina¢ni schiizka, na které smluvni
strany dohodnou na konkrétnim zptisobu dalsi spoluprace a harmonogramu ¢innosti, se bude
konat do 7 pracovni dni od nabyti G¢innosti této smlouvy. V priabéhu plnéni této smlouvy
smluvni strany na schiizkach projektového tymu rovnéz specifikuji akceptacni testy.

5. O schtlizce projektového tymu bude pofizen zépis, ktery bude obsahovat zejména:
- oznaceni smluvnich stran v&etn& uvedeni sidla a IC,
- oznaceni hlavni smlouvy i objednavky véetn¢ uvedeni jejich evidencnich ¢isel,
- struény popis dosavadniho postupu praci,
- dohoda stran o dal§im postupu praci,

- konkrétni pokyny objednatele k provadeéni dila, ptipadné pozadavek, aby zhotovitel
zajistil napravu a provade¢l dilo fadnym zplsobem.

Zapis o schiizce projektového tymu vytvoii objednatel bez zbyte¢ného odkladu po jejim
konani, nejpozdé&ji vSak do 7 kalendainich dni, a zasle jej zhotoviteli na e-mail jeho kontaktni
osoby. Zhotovitel se k zapisu o schizce projektového tymu vyjadii nejpozdéji do 3
kalendainich dni od jeho obdrZeni. V ptipadé€, ze v uvedené 1hité oznami objednateli, Ze k
zapisu nema vyhrady, nebo Zadné vyhrady neozndmi, ma se za to, Ze zhotovitel zapis o
schiizce projektového tymu akceptuje bez vyhrad. V ptipadé, ze zhotovitel viuci zapisu o
schlizce projektového tymu oznami objednateli vyhrady, zavazuji se smluvni strany jednat
o upravé jeho obsahu.

6. Zhotovitel umozni objednateli provadét na kazdé dokoncené casti webovych stranek beta-
testing, a to vzdy nejmén¢ po dobu 5 pracovnich dni. Konkrétni ¢ast webovych stranek, na
které bude provadén beta-testing, bude urcena vzdy po dohod¢ smluvnich stran. Beta-
testingem se rozumi zkouSeni funkei a funk¢nosti aplikace v testovacim prostiedi za icelem
ovéfeni, jestli testovana ¢ast webovych stranek obsahuje vSechny stanovené parametry, jestli
nema omezenou funk¢énost nebo neobsahuje jiné vady.

7. Zjisti-li se pii kontrole, pfi schiizce projektového tymu nebo pfi beta-testingu, Ze zhotovitel
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about:blank

porusuje své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy, muze objednatel pozadovat, aby
zhotovitel zajistil napravu a provadél dilo fadnym zplisobem.

Clanek IV.
Cas a misto splnéni

. Zhotovitel se zavazuje predat dilo nejpozdéji do 120 dnli od ucinnosti této smlouvy.
Zhotovitel je opravnén piedat dilo kdykoli béhem dohodnuté lhtity, je v§ak povinen alesponi
2 pracovni dny doptfedu vyzvat objednatele k prevzeti dila s vyjimkou, Ze Cas predani dila
pfipadne na posledni den lhiity.

. Spravu webovych stranek bude zhotovitel poskytovat od piedani dila po celou dobu
ucinnosti této smlouvy, a to ve lhitach stanovenych v pfiloze ¢. 2 smlouvy, ktera tvoii jeji
nedilnou soucast.

. Zhotovitel pteda dilo v mist¢ sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje predat spolu s dilem
vSechny doklady nebo jiné dokumenty, které objednatel potiebuje k uzivani dila v souladu
s uc¢elem vyplyvajicim z této smlouvy, popt. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, nebo
které pozaduji pravni predpisy.

Clanek V.
Predani a prevzeti dila

. Zhotovitel se zavazuje ptfedat objednateli fadn¢ provedené dilo. Za fadné provedené dilo se
povazuje dilo dokoncené, tj. zptsobilé slouzit objednateli k ucelu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popf. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel preda objednateli
Vv dohodnutém ¢asu, na dohodnutém misté a bez vad.

. Pfed pfedanim dila je zhotovitel povinen provést za ucasti ¢lent projektového tymu
objednatele v misté sidla objednatele akceptacni testy specifikované na schiizkach
projektového tymu. Akceptacnimi testy se rozumi prokazani splnéni vymezenych parametrti
poptavaného feSeni. O provedeni akceptacnich testli bude potizen zépis. Dilo se nepovazuje
za fadné provedené, pokud u n¢j nebudou akceptacéni testy fadné provedeny.

. Pro tcely této smlouvy se pfedanim dila rozumi umoZnéni objednateli fadné provedené dilo
uzivat za ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, popt. za ucelem, ktery je pro uzivani dila
obvykly, za ptedpokladu, Ze byly fadn¢ provedeny akceptacnich testy.

. O pfedani dila se sepiSe predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:

- oznateni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a ICO,

- oznaCeni osoby objednatele véetn& uvedeni sidla a ICO,

- oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidenéniho cisla,

- rozsah a pfedmét plnéni,

- Cas a misto pfedani dila,

- jména a vlastnoru¢ni podpis osob odpoveédnych za plnéni této smlouvy,

- oznameni objednatele dle odst. 4, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pfti

jeho predani.
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10.

Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dokonceného dila.

Objednatel se zavazuje provést prohlidku ptedaného dila nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode
dne jeho ptredani a v této 1hiit€¢ oznamit zhotoviteli ptipadné vyhrady k predanému dilu. Pokud
objednatel v uvedené lhuté oznami zhotoviteli, Ze nema vyhrady, nebo zadné vyhrady
neoznami, ma se za to, ze objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a ze dilo ptevzal. Pokud
objednatel zjisti, ze ptedané dilo trpi vadami, pro které dle jeho nazoru lze dilo uzivat k ucelu
vyplyvajicimu z této smlouvy, popt. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, ozndmi
zhotoviteli, ze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém piipadé se ma za to, ze objednatel dilo
prevzal. Nelze-li dle ndzoru objednatele dilo pro jeho vady uzivat k ucelu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popft. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, ozndmi zhotoviteli, Ze dilo odmita.
V takovém piipad¢ se ma za to, Ze objednatel dilo nepievzal. Nepievzaté dilo vrati objednatel
zpét zhotoviteli, umozinuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila také tehdy, pokud zhotovitel nevyzve
objednatele k ptevzeti dila v¢as dle ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy.

Oznameni o vyhradach a oznameni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a pravo,
které objednatel v disledku vady dila uplatiuje.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné¢ odstranit oznamené vady ve lhaté dle ¢lanku VIII. této
smlouvy.

Pro opétovné predani dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci a obstarat vSe, co je k provedeni dila

potieba. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s podklady k vetejné zakazce a je
povinen zajistit, aby dilo odpovidalo obecné platnym pravnim piedpisim CR, ve smlouvé
uvedenym dokumentim a ptisluSnym technickym normam, jejichZ zavaznost si smluvni
strany timto sjednavaji.

Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni plnéni podle této smlouvy disponovat
potiebnou kvalifikaci. Zhotovitel je na zadost objednatele povinen existenci skutecnosti
prokazujicich potiebnou kvalifikaci objednateli prokéazat ve lhlité stanovené objednatelem a
zpisobem dle pozadavku objednatele.

Zhotovitel se zavazuje neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které by
mu mohly zpusobit finan¢ni, nebo jinou Gjmu, o piekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smlouvou a o vadéach predané¢ho dila.

Dilo miiZze zhotovitel provést prosttednictvim poddodavatelii, odpovida vSak, jako by plnil
sam.

Clanek VII.
Cena za dilo a platebni podminky

. Cena za realizaci webovych stranek je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:
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1.050.000 K¢ (slovy: jeden milion padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH,

1.270.500 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté sedmdesat tisic pét set korun ¢eskych) véetné
DPH, jejiz sazba ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

2. Cena za spravu webovych stranek je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi:

Obdobi | Cena bez DPH Cena véetné DPH, jejiz sazba ke dni

uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

ctvrtleti | 47.000 K& (slovy: &tyficet sedm tisic | 96.870 K& (slovy: padesat Sest tisic

osm set sedmdesat korun Ceskych)

korun ¢eskych)
rok 188.000 K¢ (slovy: sto osmdesat 227.480 K¢ (slovy: dvé sté dvacet
osm tisic korun ¢eskych) sedm tisic Ctyfi sta osmdesat korun

ceskych)

3. Ceny dle odst. 1 uvedené bez DPH jsou stanoveny jako kone¢né a nepiekrocitelné a zahrnuji

veskeré néklady nezbytné k fddnému splnéni zavazkii zhotovitele, v€etné inflace.

4. Zhotovitel je opravnén fakturovat takto:

cenu po predani dila pouze za predpokladu, Ze podle ¢lanku V. této smlouvy jsou
vSechny ¢asti dila akceptovany bez vyhrad a zhotovitel fadn¢ splnil dalsi zavazky
vyplyvajici z této smlouvy vztahujici se k této ¢asti plnéni,

ctvrtletni pausal za spravu webovych stranek vzdy nejdiive prvni den mésice
nasledujiciho po skonceni ptislusného kalendainiho ¢tvrtleti, ne vSak diive, nez uplyne
zarucni doba dle ¢lanku VIIIL. odst. 1 této smlouvy. Pokud zhotovitel nebude poskytovat
spravu webovych stranek po celé fakturované ctvrtleti, miize fakturovat jen pomérnou
¢ast ¢tvrtletniho pausalu, odpovidajici dobé, po kterou poskytoval spravu webovych
stranek.

5. Faktura (danovy doklad) je splatna ve lhiité 30 dnti od jejiho doruceni objednateli.

6. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

oznadeni osoby zhotovitele véetné uvedeni sidla a ICO (DIC),

oznadeni osoby objednatele véetng uvedeni sidla, ICO a DIC,

eviden¢ni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

rozsah a predmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni ¢islo této smlouvy),
den uskute¢néni plnéni,

oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidencniho isla,

Thiitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukéazana.

7. Krom¢ nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (datovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisi.

8. Jestlize faktura (datiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté ndlezitosti, nebo nélezitosti
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dle ptislusnych pravnich predpist, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
zhotoviteli s uvedenim vad. V takovém pfiipad¢ se pierusi lhita splatnosti a pocne bézet
znovu ve stejné délce dorucenim opravené faktury (daitového dokladu).

. Dohodnutou cenu za dilo uhradi objednatel na zaklad¢ faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a ptisluSnymi pravnimi ptedpisy,
bezhotovostnim pievodem na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouveé nebo na ucet, ktery
zhotovitel objednateli pisemn¢ sdéli po uzavieni této smlouvy.

Clanek VIIL.
Odpovédnost zhotovitele za vady

. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo, a to do posledniho dne druhého celého
kalendainiho mésice ode dne piedani a pievzeti dila v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.

. Zhotovitel bude v zaru¢ni dobé odstranovat vady stejnym zptisobem a ve stejnych lhitach

jako u spravy webovych stranek, avsak bezplatné.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti

. Objednatel nabude vlastnické pravo k veskerym vystupiim, které vzniknou realizaci
predmétu smlouvy, okamzikem piedani a pievzeti prislusné ¢asti dila v souladu s ¢lankem
V. této smlouvy.

. Objednatel bude dilo uzivat za ti¢elem vicestranné komunikace resortu skolstvi, mladeze,
télovychovy, sportu a zaméstnanosti, subjektti vstupujicich do oblasti formalniho i
neformalniho vzdélavani, laické i odborné vefejnosti. Komunikace bude tematicky
zameéfena na formalni a neformalni vzdélavani a aktivni traveni volného Casu.

. V pfipad€, Ze vysledkem cinnosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich piedpist, ziskava objednatel
veSkerd préva souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to
vV rozsahu nezbytném pro jeho fadné uZzivani po celou dobu trvani piislusnych prév.
Objednatel od zhotovitele zejména ziskava k takovému dilu nejpozdé€ji dnem jeho predani a
pievzeti veSkera majetkova préva, a to formou niZe uvedeného licencniho ujednani (dale jen
Llicence®).

. Licence je udélena jako vyhradni ke v§em znamym zplisobtiim uZiti takového dila a k tcelu,
ktery vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelna, neomezena izemnim ¢i mnoZstevnim
rozsahem a zpusobem uziti, pfi¢emZ objednatel neni povinen ji vyuZit. Licence je udélena
na dobu trvani majetkovych prav k takovému dilu.

. Zhotovitel dava objednateli svoleni k Gpravam dila, zpracovani dila, spojeni dila s jinym
dilem, zatazeni dila beze zmény nebo po zpracovani do libovolného souborného dila.

. Objednatel je opravnén opravnéni tvotici obsah licence jednotlivé 1 spolecné poskytnout
prostfednictvim podlicence tfetim osobam, nebo na né opravnéni tvofici obsah licence
pfevést; ustanoveni § 2634 odst. 2 obcanského zakoniku tim neni dotceno.
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. Zhotovitel prohlaSuje, ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout,
minimaln¢ vSak v rozsahu, aby mohl objednatel dilo uzivat k ucelu vyplyvajicimu z této
smlouvy.

.V ptipad¢, Ze pro vytvotreni webovych stranek zhotovitel vyuzije dila tfetich osob chranéna
pravy autorskymi ¢i pravy ptibuznymi pravu autorskému, prava patentova, pravy k ochranné
znamce, pravy z nekalé soutéze, pravy osobnostni ¢i pravy vlastnickymi aj., je povinen

zajistit, aby objednatel mohl uzit i tato dila zpisobem vymezenym v tomto ¢lanku.

. Smluvni strany se dohodly na tom, ze odména za poskytnuti licence je soucasti ceny za dilo.

Clanek X.
Dohoda o smluvni pokuté, irok z prodleni, nahrada Skody a zapoéteni

. V ptipad¢, Zze zhotovitel nepieda dilo v dohodnuty €as na dohodnutém misté, zavazuje se
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za realizaci webovych stranek
vcetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni. V ptipadé, Ze zhotovitel neni platcem DPH,
pocita se smluvni pokuta z ceny za dilo bez DPH.

. 'V ptipad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim chyb a zavad vymezenych v ptiloze €. 2 této
smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni (resp. za kazdych zapocatych 24 hod. v pfipad¢ lhit vymezenych
podle hodin) a jednotlivou chybu a zévadu.

. Smluvni pokuta je splatnd ve lhiit¢ 10 dnii ode dne zaniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i
pred zanikem utvrzené povinnosti, v takovém ptipad¢ je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatna
ve lhiuté 10 dni od doruceni pisemné vyzvy zhotoviteli.

. Smluvni pokuta je za u€elem jejiho zapocteni proti pohledavce zhotovitele na zaplaceni ceny
za dilo splatna ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Pro tcely tohoto odstavce se ma za to,
Ze utvrzena povinnost zanikd rovnéZ dnem, kdy objednatel obdrZzi pisemné prohlaseni
zhotovitele, Ze neni schopen nebo ochoten tuto povinnost splnit. Urok z prodleni vznikly
v disledku vcasného neuhrazeni smluvni pokuty je za ucelem jeho zapocteni proti
pohledavce zhotovitele na zaplaceni ceny za dilo splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli trok z prodleni
ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zplsobené poruSenim jakékoli povinnosti
zhotovitelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruSeni povinnosti,
ktera je utvrzena smluvni pokutou, mé objednatel pravo na ndhradu Skody, ktera dohodnutou
smluvni pokutu pfevySuje. Zhotovitel rovnéz odpovidd objednateli za Skodu, kterd mu
vznikne v dasledku jednani zhotovitele, kterym je porusen platny zakon o zadavani
vetejnych zakazek.

. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za zhotovitelem, proti
pohledavce zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
obc¢anskym zakonikem. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti a v disledku
toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu, prohlasuje zhotovitel, ze v takovém
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piipadé nebude povazovat pohleddvku objednatele za nejistou nebo neurcitou a souhlasi
S tim, aby si ji objednatel zapocetl proti naroku zhotovitele na uhrazeni faktury, popft. proti
jiné pohledavce zhotovitele za objednatelem.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z diivodii stanovenych zdkonem nebo
touto smlouvou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud zhotovitel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud zhotovitel pisemné prohlési, ze neni schopen
nebo ochoten dilo dokoncit, pokud zhotovitel vstoupi do likvidace nebo je proti nému
zahajeno insolvencni fizeni.

. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani divodu.
Zhotovitel neni opravnén vypoveédét smlouvu pied uplynutim zaruéni doby dle ¢lanku VIIIL.
odst. 1 této smlouvy. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané.

Clanek XII.
Kontaktni osoby a dorucovani pisemnosti

. Kontaktni osoby uvedené vyse jednaji za smluvni strany ve vSech vécech souvisejicich
S plnénim této smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jedndni smluvnich stran, preddvaci
protokol a dals$i dokumenty podle této smlouvy. Kontaktni osoba objednatele t¢Z vykonava
kontrolu zhotovitele pti provadéni dila, je opravnéna oznamovat za objednatele vady dila a
¢init dal$i ozndmeni, zadosti ¢i jiné tkony podle této smlouvy.

. Zména urCeni kontaktnich osob nevyZaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana je vSak
povinna zménu kontaktni osoby bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strang.

. Krom¢ jinych zptisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou posStou, datovou schrankou, faxem ¢i
elektronickou postou. Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich
kontaktnich osob nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy
pisemné oznamily.

. Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnénd v piipad€ osobniho dorucovani
anebo dorucovani doporuc¢enou postou okamzikem doruceni, v ptipadé posilani faxem ¢i
elektronickou poStou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pii pouZiti
stejného komunikacniho kanalu.

Clanek XIII.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Zhotovitel bere na védomi, ze smlouvy s hodnotou predmétu pievysujici 50.000 K& bez
DPH, v¢etné€ dohod, na zékladé¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni
objednatel v registru smluv ziizeném jako informacni systém veifejné spravy na zakladé
zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato
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smlouva vcetné piipadnych dohod o jeji zméné€, nahrazeni nebo zruseni byly v plném
rozsahu v registru smluv objednatelem zvetejnény.

. Zhotovitel prohlasuje, ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek XIV.
Ostatni ustanoveni

. Zhotovitel neni opravnén postoupit tieti stran¢ bez souhlasu objednatele Zzadnou pohledavku,
kterou vici nému ma a ktera vyplyva z této smlouvy.

. Zhotovitel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obéanského zakoniku.

. Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vztahuje se na vztahy zni vyplyvajici obcansky
zakonik.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zakladé vzestupné ¢islovanych dodatki, a
to prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost
originalu. Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel.

. Tato smlouva nabyva uc¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V piipadé, ze bude
zvefejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vsak ucinnosti nejdiive timto dnem, a to i
Vv ptipad¢, ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tieti osobou pred timto dnem.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této smlouvy. Smlouva byla schvélena
usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 1360/21/RK ze dne 17. 8. 2021.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
- Ptiloha ¢. 1: Pozadavky na implementaci — zékladni charakteristika webu
- Pfiloha ¢. 2: Specifikace ¢innosti a sluzeb

. V piipadé€, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji piilohy tak, aby
mohly byt uzity vedle sebe, pak maji prfednost ustanoveni této smlouvy.

V Liberci dne V Liberci dne
Martin Pita Ing. Lukas Voplakal
hejtman jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o dilo ¢. OLP/1491/2021

Pozadavky na implementaci — zakladni
charakteristika webu

Skolsky informaéni portal Libereckého kraje

2021
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1 Zakladni charakteristika webu

Informacni portal Libereckého kraje bude obnaSet Siroké spektrum informaci tykajicich se
Skolstvi a vzdélavani. Web bude primarnim komunika¢nim néstrojem mezi Libereckym krajem
(resortem Skolstvi, mladeze, t€lovychovy, sportu), Skolami a Skolskymi zatizenimi. Poslouzi i
jako platforma pro komunikaci kol a Skolskych zafizeni a laické 1 odborné vetejnosti.

Web bude slozen z jasné oznacené sekce obsahujici garantované informace. Do této sekce
budou moci vkladat obsah jen povétfeni pracovnici odboru Skolstvi, mladeze, télovychovy
a sportu (OSMTS) a povéfeni pracovnici §kol. Tato Gast bude nabizet aktualni informace
z oblasti vzdélavani, metodické navody pro Skoly a Skolska zafizeni. Sekce obsahujici
garantované informace bude déale zahrnovat podrobny adresar $kol a Skolskych zafizeni
Vv Libereckém kraji provdzany s modulem pro zajiSténi agendy pFijimaciho Fizeni na stfedni
Skoly.

V sekci negarantovanych informaci bude web obsahovat:

» kanal prispévki — prostor pro sdileni tematickych ptispévki (¢lankt), kam budou moci
prispivat registrovani a autorizovani uzivatelé (podrobna specifikace typt uzivateli webu
je uvedena nize),

» kalendar akei — prostor pro inzerci Casov€ omezenych akci, jako jsou seminafe,
konference, dny otevienych dveti apod.,

= volna pracovni mista — prostor pro pribézné aktualizovanou poptavku po zameéstnani
a nabidku pracovnich pfilezitosti ve Skolach a Skolskych zatfizenich na tizemi Libereckého
kraje.

Registrovani uZivatelé si budou moci nastavit odbér newsletteru (informacniho bulletinu)
S vybérem zvefejiiovanych piispévkil v obou sekcich.

Web umozni vytvaret tematicky zaméfena uzaviena fora, kde bude probihat moderovana
diskuse. V souladu s aktualnimi pozadavky pracovnikiit OSMTS se piedpoklada forum pro
komunikaci pfedevsim v oblasti ucetnictvi.

v o

Webové stranky umozni pracovnikiim OSMTS sbér dat prostiednictvim webovych formulai.

Reseni webu se odviji predeviim od typt registrovanych uZivatela, kteii jej budou vyuZivat,
a systému piidélovani bezpecnostnich roli jednotlivym skupindm, které urcuji kompetence pti
vkladani obsahu na web.

Novy web bude navazovat na stavajici informacni a vzdélavaci portal Libereckého kraje, ktery

je provozovan na domén¢ 1. fadu www.edulk.cz. Piivodni portal v souc¢asné dob& nevyhovuje
aktualnim pozadavkim a je tfeba jej nahradit.

Novy informac¢ni web bude nadale provozovan na doméné www.edulk.cz V ramci pfechodu na
novy web bude nutné zajistit migraci ¢asti objemu dat z piivodniho portalu.


http://www.edulk.cz/
http://www.edulk.cz/

Specifikace souc¢asného webhostingu portalu edulk.cz:

Oznaceni serveru: edulk.serverdu.cz

Typ serveru: Managed virtualni server
Tarif: VS Managed Windows Gold
HW parametry: 4 CPU jadra, 8 GiB RAM, SSD disk o velikosti 200 GB

Operacni systém: Microsoft Windows Server Standard

Webhosting Skolského informaéniho portalu Libereckého kraje bude zajistovat jako soudast
plnéni pfedmétu vetfejné zakazky vybrany dodavatel (v souladu se Smlouvou o dilo ¢.
OLP/1491/2021 Realizace a sprava Skolského informaéniho portalu Libereckého kraje, piiloha
¢. 2 Specifikace servisu).

2 Struktura webu

Struktura webu tak, jak je popsana v nasledujici kapitole, je pouze orienta¢ni a neni
nutné ji brat jako bezpodmineéné zavaznou pii zpracovani navrhu wireframe Skolského
informaéniho portalu Libereckého kraje (hodnotici kritérium ¢. 4). SlouZi jako
demonstrace vychozi piedstavy zadavatele o realizaci piredmétu verejné zakazky. Jako
vychodisko pro zpracovani tohoto dokumentu byly vyuzZity dosavadni zkuSenosti
Z provozovani stavajiciho Informac¢niho a vzdélavaciho portilu Libereckého kraje
a pripominky uzZivateli a administratoru.

Pti vstupu na www.edulk.cz uvidi uzivatel zakladni rozcestnik definovany cilovymi skupinami
webu:

www.edulk.cz

Man?:lgelment Zaci a rodice Pedagogove
sko

Obrdzek 1 Rozcestnik webu definovany cilovymi skupinami


http://www.edulk.cz/

Uzivatel zvoli odkaz podle toho, do které cilové skupiny spadéd. Nasledné se mu zobrazi menu
optimalizované pro jeho cilovou skupinu. V disledku toho budou uzivatelim k dispozici 3

zakladni menu.
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Obrdzek 2 Zdkladni menu cilové skupiny Management skol
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Obrdzek 3 Zdkladni menu cilové skupiny Zdci a rodice
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Obrdzek 4 Zdkladni menu cilové skupiny Pedagogové

Podrobna mapa webu je ptilohou tohoto materidlu.

3 Zakladni menu

Po kliku na cilovou skupinu na rozcestniku se uzivatel dostane na stranku se zakladnim menu
pro jeho cilovou skupinu.

Stanovenim 3 cilovych skupin ziskdme vlastné 3 titulni strany, které jsou vytvofeny tak, aby
odpovidaly potifebam té které cilové skupiny. Zakladni menu pro jednotlivé cilové skupiny
obsahuje spole¢né odkazy i odkazy uréené vylucné té které cilové skuping.

Menu obsahuje jak odkazy na sekce s ,,garantovanymi informacemi*, tedy ovéfené a zavazné
informace zvefejiiované pracovniky OSMTS, tak odkazy na ,,negarantované informace®, tedy
napt. tzv. Kanal ptispévkil, Kalendai akci, Volna pracovni mista, kam vkladaji obsah rovnéz
uzivatelé mimo OSMTS.

3.1 Adresar skol a Skolskych zatizeni v Libereckém kraji

Jedna se o seznam skol a Skolskych zafizeni nachdzejicich se na izemi Libereckého kraje se
zakladnimi informacemi o $kole a moznostech vzdélani, které Skola poskytuje. V adresaii bude
mozné vyhledavat pomoci filtru (nazev skoly, obec, okres, obor, forma vzd€lavani, zptsob
ukonceni (maturita, vyucni list)).

Po kliku na nazev organizace se rozbali jeji ,,medailonek®, ktery bude dale ¢lenén na dalsi
podsekce (Zakladni informace, Informace o studiu, Ptijimaci fizeni).



3.1.1 Prijimaci rizeni:

Vyznamnou c¢asti Adresare Skol je sekce Piijimaci fizeni, kde jsou sbirany informace
0 pfijimacim fizeni na dané skole.

Tyto informace jsou pak ,,zobrazovany“ v samostatné sekci Pfijimaci fizeni, ktera je
soucasti menu na zakladni Grovni (pro cilovou skupinu Zaci a rodice a Pedagogové).

Celkovy pfehled je nutné doplnit o filtrovani (podle terminu — aktudlni pfijimaci fizeni,
uzaviené pfijimaci fizeni).

Tento nastroj slouZi zaroveti pro sbér dat pro OSMTS, a proto je nutné zajistit moznost exportu
ve formatu *.xIs a *.csv.

UZzivateli jsou zobrazovany informace v tabulce (nahled tabulky je pouze ilustracni):

Stfedni Skola remesel a sluzeb, Jablonec nad Nisou, Smetanova 66, pfispévkova organizace

Termin odevzdani Termin jednotné | Pfedpokladany polet pfijimanych Podet
prihlasky zkoudky uchaze&h piihlasek

| Zakladni informace I Informace o studiu | Lidé v organizaci | Dalsi informace

Bez pfijimaci
65-51-H/01 Kuchar - EiSnik 31.08.2020 3 Kritéria
zkousky
66-51-H01 Prodavac 3 31082020 Bez prijimaci o 0 Kritéria
zkousky
28-63-H/01 Vyrobce biZuterie a dekorativnich Bez prijimaci .
N . L. 3. 31.08.2020 - 8 0 Kritéria
predmétu (sklenéna) zkousky
28—63—Hf?1 Vyrobce biZuterie a dekorativnich 5 21 082020 Bez pfijimaci 5 o Writéria
pfedmétd (kovova) zkousky
; ; Bez piijimaci .
62-51-H/03 Zlatnik a klenotnik Bl 31.08.2020 - 4 0 Kritéria
zkousky

3.2 Pfijimaci fizeni jako samostatny odkaz pro cilovou skupinu Zaci a
rodice
V této Casti webu budou umistény informace o pfijimacich fizenich na stfednich, ptipadné

vyssich odbornych Skolach. Bude rozdéleno do dvou ¢asti: Obecné informace a Vyber si stiedni
Skolu v LK

- Obecné informace
e ke stazeni
o zapisovy listek
o prihlasky
obecné terminy pro dany Skolni rok
metodické materialy
atlas Skolstvi
stipendia

- Vyber si stiedni Skolu v LK — zde se budou zobrazovat informace vkladané
do Adresare Skol a Skolskych zafizeni, podsekce Piijimaci fizeni (viz vys). Pro
vyhledavani je nutné zajistit filtrovani min. dle nasledujicich kritérii



Kritéria filtru:

Stiedni Skola x Vyssi odborna Skola (rozcestnik)

S talentovou zkousSkou / Bez talentové zkousky (rozcestnik)

Nézev skoly — moznost vybéru ze vSech stfednich a vysSich odbornych skol v LK
Obec — moznost vybéru vsech obci LK

Okres — moznost vybéru vSech okresi LK

Zpisob ukonceni — moznost vybéru: absolutorium x maturitni zkouska x vyuéni list
x zaverecnd zkouska

e Skupina oboril - moznost vybéru vSech skupin obori vzdélani

e Kde je jesté volno? (podle terminu — aktudlni pfijimaci fizeni, uzaviené piijimaci
fizeni)

Pichled vyfiltrovanych §kol bude zobrazen v tabulce (nahled tabulky je pouze ilustra¢ni):

Nalezeno 16 piijimacich Fizeni

Zfizovatel Kolo  Termin Termin | Pfedpokladany | Pofet |Pfevis  Kritéria

Gymnazium Dw Lv\ntona’ Randy, Jablonec L\bgreckﬁ/ 79-42-K/fﬁlfymnazwum s 1. |30.11.2020 12.04.2022 0 0 Kritéria
nad Nisou, piispévkova organizace kraj sportovni pripravou 13.04.2022

A

Gymnazium, Stfedni odborna kola a
5, | Stiedni zdravotnicka skola, Jilemnice,
Tkalcovska 460, pfispévkova organizace

Liberecky |79-42-K/41 Gymndzium se 12.04.2021 B
1. |30.11.2020 15 0 Kritéria
kraj sportovni pifpravou 13.04.2021 fena

’

Stiedni tkola designu interiéru Kate 04.01.2021
—LE;:;:,Z.?.U.ES@M MR | e i B e 1. |3041.2020 | F 0 32 0 Kritéria

A

82-41-M/07 Modelarstvi a

CeFndnd Elonln AdBnndan Ancinme A4 At

3.3 Kanal prispévku

Dale bude na webu vytvoten prostor pro tzv. kanal piispévka (Ize si predstavit néco jako blog,
nasténka pro prispévky; obsah, ktery neni zvefejnén pracovniky OSMTS). Jedna se
0 negarantované informace. Pfispivaji registrovani uZivatelé portalu.

Zde jsou zvefejiiovany piispévky, které nejsou ¢asoveé ohrani¢ené jako Vv kalendafti akei. Kazdy
piispévek je ,tagovan“ podle ptedem stanovenych kategorii.

Prispévky jsou dohledatelné podle kategorie, pfispévatele.

Z ptispévku je pak na zaklad¢ kategorii automaticky generovan newsletter, ktery je rozesilan
zaregistrovanym uzivatelim podle jimi pfedem zvolenych preferovanych kategorii.

Podle obdobného pravidla jsou na hlavnich strankdch jednotlivych cilovych skupin
zobrazovany nahledy nejaktualnéjsich prispévkl z kanalu ptispévkl (viz obrazky s nahledy
titulnich stran jednotlivych cilovych skupin).

Rozhrani pro vytvaieni piispévka je jednoduchy editor, ktery umozniuje kromé zakladni prace
s textem 1 vkladani soubort, obrazkli. Moznost nastaveni expirace/retence c¢lanku (bude
automaticky smazan po uplynuti ¢asového obdobi, smazani clanku v€etné soubort obsazenych
V piispévku).

VloZeni prispévku:

Ptrihlaseni uZzivatele -> v kanalu ptispévkil umisténo tlacitko ,,Ptidat piispévek™ -> vytvoreni
piispévku v editoru (nadpis, obsah ¢lanku, expirace) -> pfifazeni kategorii -> zvefejnéni



(uzivatel s opravnénim alespon ,,Ovéfeny autor” zvefejiluje automaticky, prispévek od
uzivatele s opravnénim ,,Autor” vyzaduje autorizaci administratorem).

Jednotlivé prispévky budou ,,tagovany* podle:

- cilovych skupin
% Management
% Zaci a rodice
% Pedagogové

- Sirsich kategorii, které se objevuji v zakladnim menu webu

1
Vv

Management

Ekonomika

Metodika

Strategické a koncep¢ni dokumenty
Vyrocni zpravy

Projekty LK

-> Z4aci a rodice

R/ X/
L XA X4

X/
X4

R/
LX)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Dotace
Ptijimaci fizeni
Maturita

Sport a Soutéze
Projekty LK
Dotace

X/ R/ X/ R/
LR R X IR X 4

e

*

-> Pedagogové

e

AS

Sport a Soutéze

Metodika

Strategické a koncepcni dokumenty
Projekty LK

Dotace

X/
°

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

- urovné vzdélavani
vSechny Urovné vzdélavani
predskolni vzdélavani
zakladni vzdélavani

stfedni vzdélavani

vys$8i odborné vzdélavani
zakladni umélecké vzdélavani
z4jmoveé vzdelavani

ostatni Skolské sluzby
Skolni stravovani

dalsi vzdélavani

X/
X4

L)

e

AS

X/
°

e

AS

K/ 7/ K/ X/
RS IR X QI X 4

7/
X

L)

K/
°e

- uzemniho ¢lenéni
» Liberecky kraj (celé uzemi)

L)



R/
L X4

Okres Ceska Lipa (+ vSechny ORP)

%+ Okres Jablonec nad Nisou (+ vsechny ORP)
Okres Liberec (+ vsechny ORP)

Okres Semily (+ vsechny ORP)

/7
CER XA

o
A5

3.4 Kalendar akci

Do kalendaie se budou vkladat ptispévky — ¢asové ohrani¢ené udalosti. Vyuzit bude obdobny
editor jako u piispévki v kanalu pii zachovani obdobného postupu jako vyse.

Vlozeni akce:

PtihlaSeni uzivatele -> v kalendafi umisténo tlacitko ,,Pfidat udalost -> vytvoreni udalosti
v editoru (Nazev udalosti, Struény popis, Zacatek (datum, cas), Konec (datum, cas), Akce
opakovand / neopakovand) -> prifazeni kategorii -> zvefejnéni (,,Ovéfeny autor a vys
zvetejiiuje automaticky, ,,Autor* -> ptispévek autorizuje administrator).

Kategorie / tagy:

- Den otevienych dvefi,

- Management — porada/seminai/konference

- Pedagogové — porada/seminéi/konference

- Nepedagogové — porada/semindi/konference
- Akce sportovni

- Akce vzdélavaci

- Akce volnocasova

- Soutéz

3.5 Volna pracovni mista ve Skolstvi

V této sekci budou zvefejnovany nabidky zaméstnani ve Skolach a Skolskych zafizenich na
uzemi Libereckého kraje formou inzeratu — zvetejnovat budou Skoly (Spravce organizace,
Ovéfeny autor).

Zverejnéni na zakladé vyplnéni jednoduchého formulaie S poloZkami:

- nazev skoly

- kontaktni osoba

- pracovni pozice

- specializace

- termin nastupu

- datum se doplni automaticky

Moznost zpétné editace a smazani autorem, administratorem.

Kazdy inzerat ma nastavenou expiraci na 60 dni — po uplynuti 60 dni je automaticky smazan.

¥ Upravit zaznam

© Pravnicka osoba: *|
Kontaktni adaje: *l

Specializace: |

Pracovni pozice: *l |

Termin nastupu: *l

* wyZadovano Aktualizovat Storno
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Po pfidani se inzerat zobrazi v jednoduché tabulce.

Z3kladnr gkola,
Ceskd Lipa, 28.  Mgr. et Mgr. Libor Smejda, MBA

# 02-09-20 fijna 2733, feditel Skoly, skola@zs-spicak.cz tel.  ekonom/ka Ekolské piispévkové organizace
piispévkova 487 714 818

111,
2020

organizace

Zékladni skola,

Liberec, Na Magr. Jarmila Placha — feditelka skoly,
& 10-09-20 Vyb&Fku 118, tel. 777 281 263, email Zkolni asistent, dvazek 0,5 piedpoklady podle z. € 563/2004 Sb. 1.10.2020

pifspévkova placha@zsnavybezku.cz

organizace

MATERSKA

SKOLA, LIBEREC, ms18.Ibc@gmail.com - PaedDr. Jana
#  23-00-20 STARA 107, Kubizkovd, feditelka Ekoly - 730 844

LIBEREC 33, 022

ASISTENT PEDAGOGA na cely Uvazek, doba uréitd do 31.8.2020 -

< i absolvent kurzu pro asistenty pedagoga - prosim o zaslani #ivotopisu 1.10.2020
moznost prodlouzeni p ity pedagoga - p p

3.6 Poptavka po zaméstnani — ,Praci hledaji”

V této sekci budou zvetejiovany poptavky po zaméstnani ve Skolach a Skolskych zatizenich na
uzemi Libereckého kraje formou inzeratu. Zvetejiluji zajemci o praci.

Odkaz s piehledem poptavek po zaméstnani (Praci hledaji) bude zobrazen v menu cilové
skupiny Management $kol. Zobrazi se ve form¢ jednoduché tabulky. Prohlizet budou moci jen
registrovani uzivatelé webu ze $kol (spravce organizace).

Odkaz na zadani inzeratu je k nalezeni v menu cilové skupiny Pedagogové. Moznost zpétné
editace a smazani autorem. Automatickd expirace 60 dni — po uplynuti 60 dni je inzerat
automaticky smazan.

Zverejnéni na zakladé€ vyplnéni jednoduchého formulafe s polozkami:

- Pracovni pozice

- kontaktni osoba, mail, telefon
- misto — obec/okres

- datum se vlozi automaticky

3.7 Dalsi odkazy v menu s ,garantovanym® obsahem

V zakladnim menu budou kromé vySe uvedenych sekci umistény navic nasledujici sekce, kde
budou zvefejiiovany ,,garantované® informace pracovniky OSMTS. Sekce maji své podsekce
tak, jak je uvedeno v mapé webu, ktera je ptilohou tohoto dokumentu. Nékteré sekce jsou
spole¢né, nékteré se zobrazuji jen urcité skupiné (napf. Ekonomika zajima jen Management
$kol, Zaky a rodiée nezajima, tudiz ji nemaji v menu).

Pro cilovou skupinu Management Skol:

Ekonomika, Metodika, Strategické a koncepcni dokumenty, Projekty Libereckého kraje,
Dotace.

Pro cilovou skupinu Zaci a rodice:
Maturita, Sport a soutéze, Projekty Libereckého kraje, Dotace.
Pro cilovou skupinu Pedagogové:

Sport a soutéze, Metodika, Strategické a koncepcni dokumenty, Projekty Libereckého kraje,
Dotace.

Kategorie:
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Vsechny garantované piispévky (zvefejiované pracovniky OSMTS) budou pied zvefejnénim
»tagovany obdobné jako piispévky z kanalu (kvili zafazeni do menu a generovani pfedem
definovaného obsahu newsletteru uzivatelem na zakladé jim zadanych pozadavki — tagi /
kategorii).

- cilova skupina
% Management
% Zaci a rodice
% Pedagogové

- Sirsi kategorie, které se objevuji v zakladnim menu webu

1
Vv

Management

Ekonomika

Metodika

Strategické a koncep¢ni dokumenty
Vyrocni zpravy

Projekty LK

-> Z4aci a rodice

R/ X/ R/ X/
LSRR X X g

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Dotace
Ptijimaci fizeni
Maturita

Sport a Soutéze
Projekty LK

-> Pedagogové

R/
A X4

X/
X4

R/
LX)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Sport a Soutéze

Metodika

Strategické a koncep¢ni dokumenty
Projekty LK

Dotace

e

AS

X/
°

e

AS

X/
°

- uroven vzdélavani
vSechny urovné vzdelavani
piedskolni vzdélavani
zakladni vzdé€lavani
stfedni vzd¢€lavani

vy$si odborné vzdelavani
zakladni umélecké vzdelavani
zajmoveé vzdélavani

ostatni Skolské sluzby
Skolni stravovani

dalsi vzdélavani

e

AS

X/
°

e

AS

X/
°

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

7/ K/ 7/
LXK X g

- uzemni ¢lenéni
Liberecky kraj (celé tzemi)
Okres Ceska Lipa

Okres Jablonec nad Nisou

7/ K/
X GIR X 4

e

A
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« Okres Liberec
% Okres Semily

4 Nastroje pro tvorbu a spravu webu

Pro vytvofeni webu v souladu se specifikaci zadavatele a pro zajisténi jeho chodu budou
vyuzity nasledujici nastroje:

4.1 Systém pro spravu webového obsahu

Systém umozijici tvorbu, editaci a publikaci dokumentd s jednoduchym editorem. Zajisténi
spravy pristupovych prav uzivatell, komentait, soubort, statistiky ptistupd.

4.2 Nastroj pro spravu databaze uzivateld webu

Piedpoklada se vytvoreni databaze uzivatelt webu o rozsahu max. 6.000 ¢lent (realné 3.000).
Stavajici databaze starého webu nebude pfesouvana.

- Uzivatelské jméno: email

- Uzivatelské heslo: uzivatel si voli sam
UZivatel pii registraci vyplni nasledujici udaje:

- Jméno

- Pfijmeni

- Email

- Telefon

- Organizace

Zapomenutého heslo:

Bude zobrazena tabulka, kam vyplni uzivatel své piihlaSovaci jméno (mailovou adresu), na
kterou mu bude odeslano pfipomenuti ptihlaSovacich udaju.

4.3 Nastroj pro spravu ¢lenskych sekci

Vytvoteni sekci s nevefejnym obsahem, kam budou mit pfistup jen n€kteti uzivatelé na zédklade
ptidélené role (opravnéni). Systém podrobné popsan v kapitole Uzivatelé¢ webu.

4.4 Mailingovy nastroj

Automatickd rozesilka maill uzivateliim pro nasledujici ti€ely: oznameni o registraci, zaslani
pristupovych tdajui k uloZeni, opakované zaslani zapomenutych ptistupovych udajii, ozndmeni
o Upravé bezpecnostnich roli (pfidani, odebrani), autorizaci ¢lanku, newsletter...

4.5 Nastroj pro automatické generovani obsahu newsletteru

Na zakladé pozadavku specifikovaného registrovanym uzivatelem (vybér témat z kategorii)
bude automaticky generovan obsah emailu, ktery je automaticky rozeslan registrovanym
uzivatelim V piednastavenou dobu S tydenni frekvenci. Obsah emailu — nadpisy ¢lankt =
aktivni odkazy na vybrané piispévky.

13



Autor pied zvefejnénim ¢lanku sviyj Clanek opatfi ,,tagy* (zasSkrtne kategorii z vybéru, ke které
se Clanek vztahuje) — registrovany uzivatel si ve svém profilu zaskrtne kategorie, ze kterych
chce ¢ist (odebirat) ¢lanky. Mize zvolit bud’ celou oblast, nebo jen jednotlivé kategorie.

4.5.1 Oblast: Garantované informace od OSMTS (uZivatel( I. fadu) —ano (mam zéjem) / ne
(vibec mé to nezajima)

- cilova skupina
Management

Z4ci a rodice
Pedagogové

/7 X/ X/
L XS X IR X4

- Sirsi kategorie, které se objevuji v zakladnim menu webu
-> Management

Ekonomika

Metodika

Strategické a koncep¢ni dokumenty
Vyrocni zpravy

Projekty LK

Skolni stravovani

R/ X/ R/ X/
LSRR X QI X4

X/
X4

L)

R/
X4

D)

-> 7Z4ci a rodiée

R/
L4

Dotace
Ptijimaci fizeni
Maturita

Talentované déti a soutéze (sport a soutéze)
Projekty LK

-> Pedagogové

X/
X4

X/ R/
XA XA

R/
X4

D)

Sport a Soutéze

Metodika

Strategické a koncepcni dokumenty
Projekty LK

Dotace

X/ K/ X/ K/
LX IR X IE X GIE X 4

K/
X4

D)

- uroven vzdélavani

vSechny Urovné vzdélavani
predskolni vzdélavani

zékladni vzdélavani

stiedni vzdélavani

vy$8i odborné vzdélavani
zéakladni umélecké vzdelavani
z4jmoveé a neformalni vzdelavani
ostatni Skolské sluzby

dalsi vzdélavani

X/
X4

K/ X/ K/ X/ K/
RIS IR X I X G X R

X/
X4

K/
LX)

7/
X4

L)

- uzemni ¢lenéni
Liberecky kraj (celé uzemi)
Okres Ceska Lipa

Okres Jablonec nad Nisou
Okres Liberec

K/
°e

7/
X4

K/
LX)

7/
X4

L)
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%+ Okres Semily
4.5.2 Oblast: Kanal pfispévkl —ano (mam zajem) / ne (vliibec mé to nezajima)

- cilové skupiny
Management

Z4ci a rodice
Pedagogové

X/ /7
L X GIR X 4

e

*

- urovné vzdélavani
vSechny urovné vzdelavani
piedskolni vzdélavani
zakladni vzdélavani

stiedni vzdélavani

vy$si odborné vzdelavani
zékladni umélecké vzdelavani
zajmove vzdeélavani

ostatni Skolské sluzby

dalsi vzdélavani

X/ R/ X/ /7 X/ /7 X/ /7 X/
L X IR X IR X IR X I X R KX X X4

- uzemni ¢lenéni
Liberecky kraj (celé uzemi)
Ceskolipsko
Frydlantsko
Jablonecko
Jilemnicko
Liberecko
Novoborsko
Semilsko
Tanvaldsko
Turnovsko
Zeleznobrodsko

R/
L4

X/
X4

R/ X/ R/ X/ R/
RIS IR X QI X QI X R

X/
X4

X/ K/
XA XA

K/
X4

D)

4.5.3 Oblast: Kalendd¥ —ano / ne

Kategorie: Den otevienych dvefi, Management — porada/seminai/konference, Pedagogové —
porada/seminéai/konference, Nepedagogové — porada/seminai/konference, Akce sportovni,
Akce vzdélavaci, Akce volnocasova, Soutéz

4.6 Nastroj pro sbér dat — formulare

Nastroj pro vytvoieni online formulafe na zptsob Google Forms. Odeslani odkazu na formulaf
mailem na pfedem dany seznam mailovych adres, uzivatelé vyplni ve webovém rozhrani,
odeslou odpoveéd’, ktera bude sparovana s mailovou adresou vypliujiciho. Vysledek se zobrazi
v souhrnné tabulce, export dat do *.csv, *.xIs.

Umozni tvofenti:

- otevienych otdzek s moznosti strucné i del§i odpovédi (Cislo, text)
- uzavienych otazek s jednou 1 vice odpovéd'mi (zaSkrtavaci policka, moznost nastaveni
min., max. i pfesného poctu policek k zaSkrtnuti)
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4.7 Nastroj pro vytvoreni ankety

Jednoduchy online formulaft k vyuziti pro vytvotreni ankety umisténé na webu pro registrované
1 neregistrované uzivatele. Pouze uzaviené otazky se zaskrtavacimi policky.

4.8 Uzavrené forum

V ramci uzavieného fora bude nékolik oddélenych podfor, v ramci kterych budou komunikovat
zamé&stnanci OSMTS se Skolami. Forum bude mit moderatora / moderatory, ktefi se budou
starat o svoje témata / skupiny.

Jednotliva podfora budou oddélena a uzaviena, ptistup do nich budou mit jen ,,pozvani. Pro
jednotlivé skupiny budou urceny rizné obsahy (podle typt skol).

Otazky a odpovédi budou archivované, moderatofi si je budou sami tematicky ttidit, moznost
vyhledavat v tématech.

Definovani skupin pro ucely foéra: napt. Ptispévkové organizace zfizované LK, Soukromé
Skoly, Obce s rozsitenou plsobnosti, Piispévkové organizace ztizované LK

5 UzZivatelé webu

Web bude slouzit jako komunikacni kanal pro Siroké spektrum skupin uzivatelti z oblasti
Skolstvi a vzdélavani v Libereckém kraji s riznymi Grovnémi opravnéni (bezpecnostnimi
rolemi) — od registrovanych pfispévateld riznych urovni po registrované / neregistrované
Ctenare.

Reseni webu se proto odviji predevsim od typii uZivateltl, ktefi jej budou vyuZivat a systému
piid€lovani bezpe¢nostnich roli jednotlivym skupinam, které urCuji rozsah kompetenci pii
vkladani obsahu na web.

5.1 Typy uzivateld webu
5.1.1 Utzivatelé I. fadu
Zaméstnanci odboru $Kolstvi, mladeZe, télovychovy a sportu (OSMTS)

Tito uZivatelé zvefejiiuji piedevSim ,,garantované” informace z oblasti Skolstvi, okrajoveé
mohou zvefejiiovat i v kanalu ptispévkd.

Tato skupina registrovanych uzivatelt webu bude v rozsahu cca 70 uzivatelskych ucta.

Z téch bude max. 10 uéth s vyssi Grovni opravnéni — kli¢ovi zaméstnanci OSMTS, kteti budou
odpovidat za konkrétni oblasti, budou komunikovat prostfednictvim féra, budou vyuzivat
nastroj pro sbér informaci (formuléfe).

5.1.1.1 Bezpecnostni role uZivateli I. radu:
Administrator

Dohlizi na chod webu, ma moznost $ir§ich uprav napi. vzhledu webu, menu, vkladani bannert
na titulni stranu, autorizuje uzivatele, komunikuje s uzivateli a technickou podporou, vytvari
tutorialy, po technické strance je schopen zastoupit vSechny nize uvedené klicové role.

Metodik prijimaciho Fizeni
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Spravuje modul prijimaciho Fizeni, zvefejiiuje ovéfené informace, metodiku, komunikuje
s managementem $kol.

Metodik rejstriku kol

Spravuje adresar §kol, kontroluje udaje, které do adresare Skol zadavaji Skoly.

Metodik hospodareni

Pro tuto roli bude nutné stanovit vice osob — podle gesce (rozpocet, ucetnictvi organizaci).
Zvetejiuji garantované informace, moderuji féorum, odpovidaji na dotazy.

Uzivatelim I. fadu zaroven nalezi i hierarchicky nizsi role: Odbératel, Autor, Ovéfeny autor.
5.1.2 Uzivatelé Il. Fadu
Skoly a Skolska zarizeni v LK: management, ekonomové

Tato skupina odpovida rozsahu cca 500 registrovanych uzivatelti. Jsou zde zahrnuty matetské,
zakladni, specidlni, stfedni 1 vys$si odborné skoly, détské domovy, pedagogicko-psychologické
poradny, domy déti a mladeze, specialné pedagogicka centra...

Uzivatelé této skupiny ¢tou obsah webu, odebiraji newsletter, zvetejiuji piispévky v kanalu
prispévk, aktualizuji informace o své organizaci v adresafi (z pozice role spravce organizace),
zvefejnuji podminky a terminy piijimacich fizeni (pokud se jedna o stfedni $koly), nabidku
volnych pracovnich mist, hledaji zajemce o zamé&stnani, zvetejnuji akce v kalendafi.

Prostednictvim fora kladou otazky zaméstnancim OSMTS (uZivatelé I. fadu).

5.1.2.1 Bezpecnostni role uzivatelu Il. Fadu
Spravce organizace

Stara se o spravu udaju o piijimacich fizenich ve ,,své“ organizaci — skole. Po registraci musi
administrator sparovat Spravce organizace s ,,Jeho* organizaci, aby mohl v adreséfi editovat
udaje pouze o ,,sv€* organizaci.

Spravce prijimaciho Fizeni
Stara se o spravu udaju o pfijimacich fizenich ve ,,své* organizaci. Po registraci musi byt

sparovan se ,,svou‘ organizaci, aby si ji mohl v adresaii editovat — pies adresar se zaroven
edituje informace o pfijimacim fizeni).

UZivatelim II. fadu naleZi zarovei i hierarchicky nizsi role: Odbératel, Autor, Ovéfeny autor.
5.1.3 UiZivatelé lll. fadu
DalSi autori zvenku

Tato skupina registrovanych uzivatelll pfedstavuje zastupce dalSich vzdélavacich instituci,
agentur, organizaci pofadajici akce pro déti, seminafe pro pedagogy... Inzeruji akce Vv
kalendafi, publikuji ptispévky Vv kanalu ptispévki.

5.1.3.1 Bezpecnostni role uZivateld Ill. fadu

Autor

J 24

Vytvaii neautorizované prispévky, které jsou zvetfejnény az po autorizaci administratorem.
Muze zvetejnit poptavku po zaméstnani — V tomto piipadé nepotiebuje autorizaci.

Ovéreny autor

Zvefejiiuje autorizované prispevky, kterou jsou hned zvetejnény.
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5.1.4 Uzivatelé |V. radu

Tato skupina registrovanych uzivateli pouze ¢te, v profilu si mize nastavit kategorie, ze
kterych chce odebirat newsletter.

5.1.4.1 Bezpecnostni role uZivateli IV. Ffddu
Odbératel

Voli si kategorie pro odbér newsletteru.

5.2 Bezpecnostni role (Urovné oprdvnéni) uzivatelu:

Uzivatelum webu jsou piidélovany odstupiiované bezpecnostni role, které urcuji, do jaké miry
muzou zasahovat do webu.

Pti registraci uzivatel automaticky ziskéava role:

Odbératel (miZe si nastavit odbér newsletteru, podle kategorii, které ho zajimaji, miZze
zvefejnit poptavku po praci ve skolstvi) a

Autor (miZze vytvorit v kanalu piispévkl piispévek, jehoz zvefejnéni je podminéno
autorizaci administratora.)

Po 5 uskutecnénych autorizacich je ,,Autorovi® automaticky pfidélena role ,,Ovéfeny autor*
(mtze vytvotit ptispévek, ktery je automaticky uvetejnén, dale mize zvefejiiovat inzeraty —
nabidku volnych pracovnich mist ve Skolstvi).

Spravce organizace (odpovédny pracovnik organizace/Skoly, spravuje udaje 0 své organizaci
Vv adresafi, zvefejiiuje nabidku volnych pracovnich mist ve své organizaci — Skole, v profilu
sparovan se svou organizaci)

Spravce prijimaciho Fizeni (odpovédny pracovnik organizace / Skoly, sprava tdajia o
pfijimacim fizeni ve své organizaci)

Metodik rejstiiku $kol (pracovnik OSMTS, spravuje Adresaf §kol)

Metodik p¥ijimaciho Fizeni (pracovnik OSMTS, spravuje Pfijimaci fizeni)

Metodik hospodaieni (pracovnik OSMTS, spravuje oblast hospodaieni, vyuziva forum)

Administrator (administrator)

Piehled typu uzivateli pro jednotlivé bezpecnostni role:

Bezpecnostni role Typ uzivateli
1. Odbératel V., HL 1L L
2. Autor I

3. Ovéieny autor i, 1., .

4. Spravce organizace — aktualizuje info o své | Il
organizaci

5. Metodik pfijimaciho fizeni — spravuje | .
pfijimaci fizeni
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6. Spravce pfijimaciho fizeni — zvetejiuje | Il
kritéria a terminy piijimaciho fizeni na Skole

7. Metodik rejstiiku skol — spravuje Adresar | |.
Skol

8. Administrator — poskytuje podporu/pomoc | |.
vSem uzivatelim webu, dohlizi na chod
webu, komunikuje s technickou podporou

6 Navody, tutorialy

V ramci nového webu bude vytvoiena sekce, ve které budou umistény navody v podobé textu
a obrazk, zvazit moznost vyuziti videi. Vse s cilem co mozna nejvice zjednodusit pro budouci
uzivatele, ale 1 provozovatele. Skoleni k uzivani webu bude probihat pouze distan¢ni formou.

7 Grafické provedeni + redesign loga + specializované
nastroje

Soucasti zakazky bude zpracovani navrhu grafického provedeni webu, ktery bude konzultovan
a schvalen zadavatelem. Soucasti navrhu grafického provedeni webu bude redesign stavajiciho
loga.

Web musi byt plné¢ responsivni pro:

- Desktopové prohlizece

- mobilni telefony a tablety s Android a 10OS verzi nésledujicich prohlizec¢t: Google,
Chrome, Opera, Safari (zde jen iOS verze) a Puffin;

- Google Chrome v nejnovéjsi dostupné verzi (Microsoft Windows, Mac OS);

- Mozilla Firefox v nejnové&jsi dostupné verzi (Microsoft Windows, Mac OS);

- Opera v nejnovéjsi dostupné verzi (Microsoft Windows, Mac OS);

- Microsoft Edge v nejnovéjsi dostupné verzi (Microsoft Windows);

- Safari v nejnovéjsi dostupné verzi (Mac OS);

- ve vodorovné 1 svislé poloze.

Web bude spliiovat veskeré nalezitosti pozadované platnou legislativou, ptfedevsim bude zcela
piistupny i pro osoby s rliznou trovni handicapu vyuZzivajici k prohlizeni webu specializované
nastroje. Musi byt splnény veskeré pozadavky dle zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zék. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy.
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Piiloha ¢. 2 - ke Smlouvé ¢. OLP/1491/2021
Specifikace predmétu smlouvy — sprava webovych stranek

Predmét smlouvy

Pfedmétem spravy webovych stranek je podpora, idrzba webového portalu edulk.cz a pridruzenych
aplikaci a souvisejici sluzby, které zahrnuji:

1. Udrzba dodaného systému zahrnuje zaji§téni chodu celého systému véetnd monitoringu, nastaveni
a aktualizace systému atd.

2. Podpora uzivatelii zahrnuje podporu uzivatelti-editorti, administratorii a feSeni mimotadnych
situaci a drobny vyvoj a Gpravy aplikace dle pozadavki objednatele

1. Maintenance - Sprava a iudrzba dodaného informa¢niho véetné podkladového
podkladového HW a SW

Dodavatel se zavazuje zajistit pottebny HW a SW pro provoz dodané aplikace. Dodavatel bude
poskytovat spravu a udrzbu dodaného sytému vcetn€ vsech podkladovych a dopliujicich SW a
zajistovat jejich prubéznou spravu, tzn:

e  monitoring serveru/i, SW, HW a aplikaci, pravidelna kontrola logli a optimalizace nastaveni -
cileny monitoring téch parametrt, které mivaji zasadni vliv na dostupnost serveru jako
napiiklad zatizeni serveru, velikost volného mista, dostupnost aktualizaci, nebo pfipojeni
sitovych diskl apod.

e  provadét profylaxi HW a SW a pritbézné zajist'ovat potiebné upgrady a aktualizace.
Implementovat aktualizace vynucené aktualizaci podkladu, stejné tak jako aktualizace
vynucené vyvojem webovych prohlizect

e V piipadé vyskytu chyby, ktera pfimo ohrozuje bezpe¢nost nebo dostupnost serveru, jsou
aktualizace systému provedeny neprodlené

e Udrzovani zabezpeceni serveru proti SW ttoklim

Terminy tkond pravidelné Gdrzby navrhuje Dodavatel. Umysl realizovat tuto udrzbu a jeji rozsah je
Dodavatel povinen si odsouhlasit s Objednatelem vzdy nejpozdé&ji jeden (1) pracovni den pied jejim
uskute¢nénim

Piipadny nutny vypadek souvisejici s aktualizaci koordinuje Dodavatel s Objednatelem. Objednatel je
v pripadé neodkladnosti itkonu upozornén na rizika souvisejici s odlozenim takového tkonu.

2. Uzivatelska podpora (support) a vyvoj

Sprava a podpora webového portalu zahrnuje:

e uzZivatelska podpora
o sprava uzivatell
o asistence pfi editace obsahu - vkladani obsahu, uprava dat, uzivatelské nastaveni,
o rady a navody,

e systémova podpora
o zmény na urovni konfiguraci systému

e drobny content support a vyvoj



o drobné zmény designu ¢i aplikace

e feSeni nestandardnich situaci
o obnova dat,
© obnova systému
o vypadek systému

Dodavatel stanovi v nabidce rozsah podpory definovany poé¢tem hodin za mésic, a to v rozsahu 10 hodin
meésicné. Sluzby poskytnuté nad stanoveny rozsah touto smlouvou budou feSeny s objednatelem
samostatné mimo tuto smlouvu. V ptipadé€, Ze nebude v daném mésici vycerpan cely rozsah hodin,
budou tyto nevycerpané hodiny poskytnuty Objednateli v nasledujicich obdobich.

Hlaseni udalosti dodavateli

Hotline slouzi k feSeni technickych i uZzivatelskych problémt vSech uzivatel aplikace. VSechny
pozadavky musi byt nahlaseny pisemné — emailem/helpdeskem.

e podpory emailem nebo telefonicky v pracovni dny pondéli-patek od 8:00 do 16:30
e email/helpdesk : edulk@uvm.cz
o tel: 604 530 452

Objednatel poskytuje nezbytnou souc¢innost nutnou pro vyteseni problému, zejména pak

e poskytuje detailni popis pozadavku,

e pokud jde o pozadavek na odstranéni nezadouciho chovani, nebo zménu chovani, pak je takovy
pozadavek doprovazeny nésledujicimi informacemi, které umozni DODAVATELI pozadavek
fesit, jedna se zejména o:

o screenshot aplikace (nebo ¢itelnou fotografii obrazovky), ktery pomuze identifikovat
cast aplikace, které se pozadavek tyka, screenshot/fotografie vzdy obsahuje i viditelnou
URL
o popis postupu, ktery je mozné replikovat, pokud jde o hlaSeni nezaddouciho chovani,
o popis zadouciho stavu, kterého chce Objednatel dosahnout
e popis cilového postupu/chovani aplikace, ktery bude chtit nové implementovat

doba odezvy doba realizace

nekritické ulohy 48 hodin 120 hodin
konzultace k aplikaci a moznému vyvoji, navody a
manualy, pozadavky na vyvoj

standardni - rutinni podpora — podpora uzivateld, 24 hodin 72 hodin
napfiklad problémy s ptihlaSenim, editaci obsahu,
vkladanim informaci, nefunk¢nost systému konkrétnimu
uzivateli, dil¢i chyby a nefunk¢nosti systému nemajici vliv
na dostupnost a zobrazovani portalu pro vetrejnost.

urgentni poZadavky 8 hodin 24 hodin
(pt.: nefunk¢ni nebo nedostupna ¢ast portalu)




kritické poZadavky
(naptiklad v ptipadé kdy dojde k Gplnému vypadku portalu)

2 hodiny

ve lhuté, na které
se smluvni strany
dohodnou, jinak
do 4 hodin

Evidence

Dodavatel je povinen vést evidenci o pozadavcich uzivatell (support) a realizovanych hodinach prace a

poskytnout tuto evidenci na pozaddani Objednateli.

Dodavatel je povinen vést evidenci o provedenych tikonech udrzby (maintenance) a poskytnout tuto

evidenci na pozadani Objednateli.

Povinnosti zhotovitele v pripadé ukonéeni smlouvy

V ptipadé€, ze smluvni strany ukondi tuto smlouvu, at’ uz jakymkoliv zpisobem, je dodavatel povinen
predat objednateli plny zdrojovy kod webovych stranek a vSechny grafické podklady webovych stranek
v editovatelné podobé (napt. soubor PSD, Sketch, Adobe Illustrator, Figma nebo jiny standardni format),

a zpusobem a ve 1htité, na kterych se smluvni strany dohodnou, jinak do 2 mésicti od ukonceni smlouvy.




