
SMLOUVA O PODPORE

a,187/2ooo

uzavien6 podle 9sl6a n6s. zakona a.513/1991Sb. ve rnEni pozddlii.h piedprs0

zapsani: v obchodnim rejstnku u MestsGho soudu v Praze,5p5. zn.
banka, Praha 1, 4,i,: 193741620297/0100
zastoupen6r PavelSubt, obchodniiedte, na riikladE plnd mdilcz

se sid em: Re5selovo dm€sti77,

zastdupenai Msr lanem aechlovskim - stamtou m€sta

E.4340 bankovni spojeni: Komerani

1. Piedmat smlouw
Pied m6te m 5m louw je podpora Aplikaci uved eni.h v pn oze i 1. nsta ldvanich a p rovozova nicF
u objednate e a viech darii.n vivoiovi.h 'jpEv t€chto 5)5ben6 dodani.h zhorovrterem
Podpofa apikacise ttki podpory pi insta a., rc nstaa., obs ure, pbvoru a idr:b€ zhotovne
se zavazuje, ie bude toiit zjigtana a ̂ ah;ien€ pbbl6ny o t6.hto systdmo a smostatnd nebo v
soudinnosti5 objednate em brde pnlimat wikenj nezbytnd opatien i k ,aji3t6ni bezprcbldmovdho

zekbdnipodpora Aplik ci bude posbaov6na Zhotovitelem za podminek uvedenich v bod€ 2,2. a

Podpora Aplikaci ve fon€ maintenan@ aplikaci bude poskybovtna zhotoviteen za podminek

2. Povin nosti Zhotovitele
Povinnosti zhotoviteie se bikaji podpory ap ka.i prddukt0 uvedoni.h v boda r.1 |eto smlou!,y.
Pradnici Zhotovitee rea zuji podporu dle bodu t 3. v pracovnich dnech tak, te prc pmbdm
nah dieni pracovniky Objednatele navirnDu ieidniv ddba pohotovGt uv€den6 v piilore a. 2 .

3. Povinnosti Objednatele
objednatel se zavazuje, :e w! ne velkerou potiebnou soudinnost p@ rea zac podpory a bude
spoup6covat se zhotoviteem na detailnim a podrcbnem popisu probdmu tak, aby byo

Po ieieni probrdmo podre t6to 5m our"y jmenuje objednatel pracovnily uveden€ v dio,e i. 4.
Piipadn6 zmeny praovniko, kteii mohou poiadovat ieieni t€chni.kich a enwarcvich prob 6m0,
Fou iiinn€ od okamiiku do.uaeni pisemn€ho oznAmeni objediateLe zhotovite .
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6.2 va<kert d0vEhd inroma.e zosiiivaji vihbdnim v astnictvim pied6varici srrany a piijimarici strana
l,yvine pm,achovdnijejich d0v6rnost a pro jej ch (hEnu stejnd rjsii, jako by se jednao o jeji
v astni d8vdrnd inrormace. s yhimkou p n€ni t€to smlouq e ob€ stcny zavazuji nedupl kovat
:6dnim zposobem dov!.na inrorma.e druh6 strany, nepiedat je tieti stran€ ani ryim vlastnim
zam€stnancom a z;stupcon s vijimkou ta.hi kteiie nnl pd$ebuji bit seznimeni, aby mdh
splnit tlto smlouvu. ob6 strany se ,6rcvei Dvazuli nep.uiit dovdrnd informace druhd stfany
j nak net za ,ie en pln6ni t€to smlouw.

6.r Nedohodnou-li se 5m uvni st.any vidryn€ jinak, pova:uji se za dov€rne mplicitn6 vie.hny
nromace, kter6 jsDU a nebo by moh y bit souE sti ob.hddnihd tajemstvi tj. napi. popisy nebo
i;sti popG0 te.hnoogi.kkh pbcs0 a uorcd/ techni.kich vzorc0 a techni.kdho kdow how,
infomae o provoznich metodach, pr(eduijch a pracovnkh pGtupech, obchod.i nebo
marketinqoy6 pun, koncep@ a stcteqie nebo jejch 6stii nabidkyi konkakty, sm ouw, dohody
nebd jidi6 ujeddni s lietim stfanah, infoma.e o visled.i.h hospodaieni, o vztazich 5
ob.hod^in parrnery, o phcovndpiivnkh obzkich a vie.hny daii nrormad, jeji.L:
,veielidni piilimajici stmnou by piedi5vajt i stranE mohro zposob t ikodu

6.4 Pokud jeu dov€rnd inrormace poskr4ov6ny v pisemn€ podob6 nebo ve rorm6 tertovich $ubod
M podtaiovich mid ich, je pi€d;vajici strana povinna upozorn t piijimajici strunu na d0v6rnost
d to .e lo  c .e 'dh  e ja . , ' "  r :e ' i  cepon ' . . ( .  ) . ' ;n r

6,5. Bez ohledu na viie uvedenA ustanwenise za dov€rn€ nepovaiujiinrormace/ kted:
a) re sbly vetuliE ,nrfrihi, anit bytozaviniia zimam6 ii opominulim pirjinaji.i strana,
b) m€la pilimalici sth.a leg6lnC k dispozlcipied ozavienim tdto sm ou!'y, pokud takovd nioma.e

neby y piedm€tem jn€, dnve mez sm uvnim stra.a m i uzavien€ smlou!.y o (h6nd nrornaci
cl Fou visedriem p6tupui pi kteram k n m piijimaji:i strana dGpaje ne;visle a F to shopre

dord:it svimi 25znamy nebo dovamimr jnforna..mi tieri stbny,
d) po podpho tdto smo0ry pckytrc piiimajhistrana tietiosobai jet lakov6 inrorna.e piitom

nezkka piimo an nepiino od strany, jei je jeri.h vlasrnil€m
66. ustanoveni iohoto d6nku nenidotaeno ukonienin Lldinnostitdto smlouwz iakEhokoliv d8vodu a

jeho Ginnost truij po ukonieni ldinnosti t6to smouw
6 7. V piipad6, ie budou v r;mci posMovanich s uieb zpraovaviny osobni idaF, zavazuji se obe

stranv uzaviit dodatek k t6to sm ouva, v n€mi bude tato oroblemat ka ieiena,

7, ziiv6reanA 0stanoveni
71. Podpora nerahmtrJe piipady niisredn6 wedendv bdda7.2
7.2. zhotovile nebude b€hem Dodp.ry odslraiidat vady, ktere vzniknou v dilsedktr ndeedtrji.i.h

a) lim, :e objednate nedodriova odpovidajici prosttudi prc pbvoz dod6vek v mGt6 utivrni v
euladu s pGemnimi a technckimi podminkam uvedenim v dokumetrtaci posMtruti
objednate i na zik adE piediva.jch p@toko 0,

b) tim, te obFdnate nereagova na hrienisyst6mu nebD neohris rzhotditer .hybo6 hu+ni
systimu, poru.hy systdmo nebo ipatnou fmk.i syst6mu, na ̂ En: je provozovrn piedm€t

c) zm6nou, modirkaci nebo irdr:bou piedmetu smou\'/ /vt. bod 1/, jakouko jindu dranou ne:
zhoiov te em nebo bezjejch piedchoziho pkemndho souhlasu,

d) pienosem nebo piemGtEnim produkto s vij mkou piipad0, kdy toto byo prcvedeno
zhDtov te em neb. Dodre ieho in5tsukci,

e) v.dy zpssobend v dis€dku vyiii neijako je napi. po6r, viblch, z;pava, vitf, viboj srarick6
energ e zp0soben6 b eskem, apod.

7.1 veikeG dalii poiadavky objednatele na soiiware, dokumentacia dodateiiE su:by nad ntme.
tato smoury budou ieleny samostatnimiobjeddvkam objednatele potvzeni.h zhotovteem
dre cen a podfrinekv piioze a.2.

7.4 Pokud n.dolde m6sk pied ukonienim patnostitdto smouvy druh6 smruvn' stEn€ vipov€d tdto
snrouvyi prod trruje se jeji p atdost d da !i3 mi5ile.,

7.s. ratosmouvaje ryhotovena ve ityi{h vyhotovenich s patnostioiqiniu, piiem: Objednate
obddi dv6 a zhotovite dvd ryhotoveni.



rato smrowa moie btt manana al dop idina pouze cisovanimi dodatlq, opati€nini podpiiy

Tato sm owa e uzaviii na dobu 3 misico a nabiv6 Dlatnosti a Liiinnost dne 1,1,2007.
VzAjem ne ktahy, neu pEvend touto sm owou s iid i obecne zrvazntn I pdvnin I piedpr5y.
Nedi nou sotrassti tdto smlouvy jsou ndsledujici piilohyl

Piiloha i, 1, Spaifika.€ Ap lka.t
Piiroha a. 2. spdifiknce podpory
Piiloha i. 3. speifikace podpory ve forna naht€nane
Piiloha i, 4, Udeni pdohid oblednatele
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Piiloha i. 1. Spe.ifikace Aplikaci

Systdm elektbnr.ka spreG s u:by prc M€sto chrudh dodani na zjktadd smtou!,y o di o i. 07212006 ze



li

Pliloha a. 2. specifikaca podpory

Podpor.:

Podpoc je ,lutba zhotovltele ahnujici nisledujici dnnostil

. ieieni prcblEho s prMem podtaaov€ho prognmu,

. kmzultae k pouiMni poiitaiDreho prcsEmu,

. Bhstnla@ poiit ioGho prcsEmu, instala@ mvirh wui nezrwzid hotrx,

. ohmw poitutovaho prcqhmu po haverl F zlkhd€ obledFt€len pledan!6 z,loh,

. prcfihxe poalt*lv€ho prcsEmu,

. podtuad Hodhe

Tato suba zahmule podporu v dsahu t hodlm mEsi:nE po dohodnutou dobu a pohotolost 5
o6@nich dni v tidnu v dob€ od 9:00 do 17:00,
sruiba je objednacem lyi6dovena posttodnictvin rst€mu HelpD6k obledMtere
(http://helpd6k.qpnt.c4).

za vytelenl * pdaiuje r takdi zish, kteri zp&sobi zmEnu shrpnE zivatnGi prcbldmu na msii
Pb konzult e k pou:iv6ni paitaioGho progEmu d ieieni nal6havkh probl6m0 moie bil suiasnE
vyuiih N odine s pied p.rda d€m, te doba rcu ni neple.6hne 1s nrnot. Hotlhe le p6h ov6na ia

cestohi nrik ady spoleft s rea taci podpory v nGtE sidla obledMt€le budou oblednate I ple{Adiny na
zikla& skutetch niklado, kte'€ iini 11,- Ki za km a 2s0/- Xi za hodinu za ias strdwni na cestd.
Vzhledem ke wd6len6tl sidla objednatele a Zhotovi[ele F motn6 rjitovat maxin;lnE dvakdt 116 kn a
maxrmilnE 4 hod nv za ias stnircni na esG,



Piiloha a. 3. Sp€clflkace podpory r€ form6 .naintenance

Mahtenan@ ahmuF posla,tnut-:

. rcv,th wnl p.ttaaoGho pn4hmu lteliE akbattohn€ dokumentae (uivatekk prruflry,
admrnlstnitorsG pff ruiky),

. reziwRi E hot'L p6taioGho prognnu s ptehrdem jpw.

Mdntda@ Je pGlqtoldna pBtnEdnicrvim *r6Ek prcduldoE podpdy
(htFv/held6k.exprn,e/suppod) reslslEGnim pccMkon oblednat k,



Ptrloha i. 4. Urt€nf placovni.t obi€dnatet€

PEMIq obiednatEh, kteii mohou poiadMt tu!fri $frwadJah prcbtemO Jsl
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