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NETWORKING & COMMUNICATIONS

SERVISNi SMLOUVA
dle ust. §536 a nasledujicich obchodniho zakoniku

evidencni Cislo:

DO-B-14-VUVL-001

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Nazev: Vyzkumny ustav veterinarniho lékafstvi, v. v. i.
Sidlo: Hudcova, 296/70, 621 00, Brno
Zastoupena: MVDr. Miloslav Skfivanek, CSc.

Zastoupena ve vécech technickych:  Bc. Petr Manasek
e-mail: manasek@uvri.cz

Telefon: +420 5 3333 1111
Fax: +420 5 4121 1229
IC: 00027162

DIC: CZ00027162
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
¢islo uctu: 101333621/0100

dale jen ,objednatel”

1.2 Poskytovatel:

Obchodni firma: UNIS COMPUTERS, a.s.
Se sidlem: Brno, Jundrovska 618/31, PSC 624 00
Zastoupena: Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem pfedstavenstva

Zastoupena ve vécech obchodnich:  Ing. Pavlem BartoSem, obchodnim feditelem
Zastoupena ve vécech provozné

technickych: Petrem Lacinou, tel. +420 544 528 321, 724 205 722
e-mail: placina@uniscomp.cz

Fax: +420 541 223 134

IC: 63476223

DIC: CZ63476223

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢islo Gctu: 39921026/2700
Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B.,vlozka
6087.

dale jen ,poskytovatel”

uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo.
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2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smiouvy je zajisténi technické podpory, servisnich sluzeb a udrzby hardware
(dale jen HW) a software (dale jen SW) vybaveni provozované v sidle objednatele.

3. Definice pojmu

3.1 Povéfena osoba - Povéfenou osobou se rozumi pracovnik Objednatele, ktery je Objednatelem
povéfen zajistit kontakt s Poskytovatelem a to zejména pfi nahlasovani pozadavku na podporu
a servisni éinnost a je pfitomen pfi servisni ¢innosti. Pfipadné je dale opravnén vyuZivat
telefonické poradenské sluzby (Hot-line). Povéfenou osobou je zpravidla pracovnik oddéleni
informaénich technologii (vedouci oddéleni IT, spravce IS, spravce sité, systémovy inZenyr
apod.). Seznam povéfenych osob je uveden v Pfiloze Cislo 2.

3.2 Podstatna zavada - Podstatnou zavadou se v ramci smlouvy rozumi takova zavada, ktera zcela
brani zafizeni vykonavat funkce, ke kterym je urceno.

3.3 Servis Desk — portal Poskytovatele na adrese https://net.uniscomp.cz/

4. Rozsah sluzeb

Poskytovatel zajisti:

41 poradenskou sluzbu (Hot-line) pfi feSeni problém( a zavad, které se vyskytnou na
podporovaném HW a SW, uvedenych v Seznamu zafizeni v pfiloze €. 1.
- 8x5 h denné (v pracovni dny, v dobé 8:00-16:00 h). Potfebné aktualini telefonni Cislo na
sluzbu Hot-line je uvedeno na zabezpecené internetové strance https://net. uniscomp cz/.

42 v pfipadé zavady servis na servisovana zafizeni takto:

- 8x5 h denné (v pracovni dny, v dobé 8:00-16:00 h). Jedna-li se o podstatnou zavadu, ktera
méa podstatny vliv na chod podporovanych zafizeni, poskytovatel zajisti nastup na
odstranéni této zavady. Potfebné aktualni telefonni ¢islo na sluzbu Hot-line je uvedeno
na zabezpectené internetové strance https://net.uniscomp.cz/. Telefonické nahlaseni zavady
musi byt nejpozdéji do 30 minut potvrzeno faxem nebo e-mailem. Faxové Cislo a e-mailova
adresa je uvedena na zabezpecené internetové strance https:/net.uniscomp.cz/. Soucasti
nahlageni zavady je identifikace zafizeni (typ), lokalita jeho umisténi a popis poruchy. Jako
zalozni spojeni pro nahlaseni zavady muze objednatel pouzit telefonni Cislo 724 205 722.

43 Vpfipadé, ze zavadu nelze odstranit, navrhne poskytovatel ve spolupraci s objednatelem
nahradni feSeni pro zajisténi docasného provozu. Poskytovatel neodpovida za odstranéni
zavad a poruch pokud tyto byly zptusobeny neodbornou manipulaci a hrubym zachazenim se
zafizenim.

44 Poskytovatel zajisti pro povéfené pracovniky objednatele konzultace a systémové prace
provadéné pracovnikem poskytovatele z oblasti HW a SW v rozsahu 5 hodiny mésicné.
Pocet nevycerpanych hodin Ize kumulovat maximalné 3 po sobé jdouci kalendaini meésice. Po
této dobé budou tyto nevycerpané hodiny povazovany za vycerpane.

4.5 Telefonicka zadost o provedeni systémové nebo konfiguraéni prace musi byt potvrzena e-
mailem. E-mailovd adresa je uvedena nazabezpetené internetové  strance
https //net uniscomp.cz/. Souéasti Zadosti je struény popis druhu a zpUsobu provedeni
systémové prace. Jako zalozni spojeni pro zadost o systémovou praci muze objednatel pouzit
telefonni ¢islo 724 205 722.

46 Vpiipadé potfeby navrhne poskytovatel objednateli nova HW nebo SW feSeni ¢i upravu
stavajicich tak, aby byla zajisténa jejich maximalni efektivita.

47 Poskytovatel dale poskytne odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti
v otazkach dalsiho rozvoje lokalni pocitatove sité.
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48 Poskytovatel zpracuje technické specifikace resp. nabidky (na vyZadani objednatele) pro
dopliiovani lokalni pogitatové sité dle vzristajicich naroki uzivatell a novych trendl.

5. Zavazky objednatele

5.1 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele vzdaleny zabezpeceny a autentifikovany pfistup
do lokalni pocitacové sité. Poskytovatel bude dodrzovat vSechna pravidia a pfedpisy zakaznika
na ochranu jeho majetku.

5.2 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pfistup k zafizeni a do provoznich prostor
objednatele. Poskytovatel bude dodrzovat véechna pravidla a pfedpisy zakaznika na ochranu
jeho majetku.

5.3 Objednatel zajisti béhem provadéni systémovych praci za svoji stranu na misté Ucast takoveho
personalu, jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal objednatele,
minimalné jedna povéfena osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s pracovniky
poskytovatele a bude k dispozici az do upiného ukonéeni systémovych praci, v pfipadé nutnosti
bude poskytovateli napomocen béhem lokalizace a odstranéni zavady.

54 Pozadavek na provedeni systémové prace oznami objednatel zpisobem uvedenym v kap. 4.

5.5 Objednatel odpovida za aktuainost informaci uvedenych v pfilohach ¢. 1 a 2 na zabezpecené
internetové strance https://net uniscomp.cz/.

56 Objednatel se zavazuje uhradit faktury za provedené prace a ukony, jejichz rozsah byl
objednatelem pfedem odsouhlasen a potvrzen podepsanim této smiouvy.

6. VyssSi moc

6.1 Strany souhlasi s tim, Ze zadna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této smiouvy
za jakykoli vypadek zafizeni zplsobeny vy§§i moci.

6.2 Vy$8i moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznosti viivu kterékoli ze smiuvnich
stran, ktera je nepredvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelna, je nevyhnutelna, a ktera zabrafuje
zainteresovanym stranam plnit ¢aste¢né nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost
zahrnuje (kromé jiného), zlomysinou $kodu, pozar, vybuch, zemétfeseni nebo jinou Zivelnou
pohromu.

6.3 Pokud by takova udalost vedla k trvalému pferuseni pinéni podminek této smiouvy, strany
nebudou dale vazany touto smiouvou ani neponesou jeji pravni dusledky. Konecne financni
vyporadani se potom provede dle bodu 8.3 této smlouvy.

7. Platnost smlouvy

7.1 Predlozena smlouva nabyva ucinnosti dnem podepsani smlouvy obéma stranami a uzavira se
na dobu neurcitou.

7.2  Neni-li jinak uvedeno:

— objednatel mize ukonéit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s mésicni vypovédni Ihutou;
tato Inita zac¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhe
strané.

— poskytovatel maze ukonéit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s mésiéni vypovédni Ihitou;
tato lhita zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhe
strané
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8. Cena a platebni podminky

8.1 Cena za poskytovani systémové prace a odborné pomoci ve vy$e uvedeném rozsahu je
stanovena na 4.500,- mésiéné. Cena je uvedena bez DPH abude fakturovana ve forme
mésiénich poplatku na zakladé oboustranné potvrzeného protokolu o provedeni servisni
cinnosti.

82 Faktura za servisni &innost bude vystavena vzdy k poslednimu pracovnimu dni pfisluéného
kalendafniho mésice. Splatnost této faktury je 14 dnl od jejiho doru¢eni objednateli. V pfipadé
prodleni objednatele s platbou o vice nez 14 dni si poskytovatel vyhrazuje pravo pozastavit
poskytovani vyse uvedenych sluzeb aZ do zaplaceni.

8.3 Prace a ukony nad ramec servisu budou fakturovany podle skute¢ného rozsahu dle platného
ceniku poskytovatele.

9. VSeobecna ustanoveni

9.1 Zmeény smlouvy
Zmény a pfilohy této smiouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li u¢inény pisemné a podepsany
obéma stranami.

9.2 Pravni spory
Tato smiouva se fidi pravnimi piedpisy Ceskeé republiky.

9.3 Ukonc&eni smlouvy
Tato smlouva bude ukoncena, jestlize:
- strany se vzajemné dohodnou na jejim ukon&eni nebo je zrusena vypoveédi dle bodu 7.2
- jeji pinéni bude znemoznéno z diivodu, za které neni Zadna ze stran zodpovedna.
V pfipadé ukonéeni smlouvy zaplati kazda ze stran druhé strané vSechny Castky nevyrizené k datu
ukonéeni této smlouvy a to do 30 dnl od ukon&eni smiouvy.

9.4 Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
vrozsahu aza podminek §17 obchodniho zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s pinénim této smlouvy. Poskytovatel i objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdéli ani
jinym zpusobem neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

95 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou kopiich, kazda pro jednu smiuvni stranu. Totéz plati
i pro pfipadné dodatky ke smlouveé.

VBm&dneuenacn 2014 V Brné dne 1.F. 2014

objednatel poskytovatel
YZKUMNY UST MPUTERS, a.s.
VYZKUMNY USTAV UNIS CO .
VETERINARNIHO LEKARSTVI, v.v., Ing. Vitézslav Mach, ¢len pfedstavenstva

621 00 BRN 0, Hudcova 70
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Priloha €.1 - Seznam zarizeni

ch aktualni konfigurace je uveden na zabezpecené internetové strance

Aktualni seznam zafizeni a jeji
odpisu této smiouvy zfizen pfistup ke zde

https://net.uniscomp.cz/. Pro objednatele bude do 7 dni od p
uvedenym informacim.

Tabulka: po&ate&ni stav servisovanych zafizeni ke dni podpisu smlouvy

| Zafizeni Popis

Lokalni potitacova sit Ruzné typy aktivnich prvku
_Serverova infrastruktura | Hlavni a sekundarni server s Win server, postovni server lceWarp
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Priloha ¢.2 - Seznam povérenych osob objednatele

Aktualni seznam pové&fenych osob je uveden na zabezpeCené internetové strance
https://net.uniscomp.cz/. Pro objednatele bude do 7 dni od podpisu této smlouvy zfizen pfistup ke zde
uvedenym informacim.

Aktualni seznam povéfenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smlouvy):

Jméno: Bc. Petr Manasek email: manasek@vri.cz tel: +420 777 786 205
Jméno: Ing Viadimir Grof email: grof@vri.cz tel: +420 777 787 235
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Priloha ¢.2 - Seznam povérenych osob poskytovatele

Aktudlni seznam povéfenych osob je uveden na zabezpelené internetove strance
https://net.uniscomp.cz/. Pro objednatele bude do 7 dni od podpisu této smlouvy zfizen pfistup ke zde
uvedenym informacim.

Aktualni seznam povéfenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smiouvy):

Jméno: Ing. Petr Stastny email: pstastny@uniscomp.cz tel: +420 602 742 096
Jméno: Ing. Jifi Ziska email: jziska@uniscomp.cz tel: +420 725 508 034
Jméno: Ing. Lubomir Stitecky email: Istritecky@uniscomp.cz tel: +420 602 764 504
Jméno: Mgr Zdenék Kroutil email: zkroutil@uniscomp.cz tel: +420 724 354 274
Jmeéno: Ing. Radek Paulik email; rpaulik@uniscomp.cz tel: +420 602 764 501
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