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SERVISNI SMLOUVA
dle ust. 5536 a naelodujlcich obchodniho zakoniku

evidendni 6isloi

DO"B.t4-VUVL-00r

1. Smluvni strany

1.1 Obiednalel:

Nazev:

Sidlo
Zastoupena:
Zastoupena ve vdcech technickYch:

Telefon:

rC
DrC:

Bankovna spojeni:
Cislo 0ctu:

dele )en ,,objednatel"

Poskytovatel:

Obchodnlfirma:
Se sidlem:
Zastoupena:
zastoupena ve vecech obchodnlch:
Zastoupena ve vdcech provozne
technickYch:

rC:
DrC:
Bankovnispojeni:

Vyzkumni' ostav veterinerniho lekalstvl, v. v. i

Hudcova, 296/70, 621 00, Bmo
MVDr. Miloslav Skfivanek, CSc.
Bc. Petr Mahesek
e-mail: manasek@vricz
+420 5 3333 1111
+42O 5 4121 1229
00027162
c200a27162

Komeranl banka a.s
101333621/0100

1.2

UNIS COMPUTERS, a.s.
Brno, Jundrovske 618/31, PSC 624 00
Ing. Vltezslavem Machem, Clenem pfedstavenstva
Ing. Pavlem Bartosem, obchodnlm feditelem

Pekem Lacinou, tel. +42O 544 52A 321,724 205 722
e-mail: pEqta@gljslgl!!_qz
+420 sa1 223 1U
63476223
c263476223
Unicredit Bank Czech Republic, a.s.
Clslo uCtu: 39921026/2700

Firma je zapsane v obchodnlm rejstflku vedenem Krajskym soudem v Brn6, oddil B.,vloZka
6087.

deleje,,poskytovatel"

uzavirajl spolu nize uveden6ho dne, mdslce a roku tuto smlouvu o dilo.
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2. Piedm6t smlouvy

Pledmetem t6to smlouvy je zajistani technicke podpory, servisnich slu2eb a Udzby hardware
(deb jen HW) a software (d6le jen SW) vybaveni provozovane v sldle obiednatele

3. Definice pojm0
PovCien, osoba - Povdfenou osobou se rozuml pracovnlk Obiedoatele, kteni je Objednatelem
povelen zajistit kontakt s Poskytovatelem a to zejmena pfi nahlasov6nl poZadavki na podporu

a servisni dinnost a je ptltomen pfi servisni dinnosti Pllpadnd je de|e opr6vn€n vyuzivat
telefonick6 poradenske sluzby (Hot-line) Povelenou osoboLl je zpravidla pracovnik odd6leni
intormaenich technologii (vedouci oddebni lT, spravce lS, spr6vce slte, systemovy inzenir
apod.). Seznam povelenich osobje uveden v Ptlloze eisb 2
Podstaha zavada - Podslatnou zevadou se v rdmci smlouvy rozuml takov6 z6vada, kter6 zcela
branizallzenivykonavat funkce, ke kterim je urCeno.
Servis Desk - port6l Poskytovatele na adrese htplllCl u!rs!a!r!!Z

4. Rozsah sluieb
Poskytovatelzaiisti:

poradenskou alu:bu {Holiin6) pli leseni problem0 a zAvad, kleft se vyskytnou na
podporovanem HW a SW uvedenych v Seznamu zalizeni v pfiloze a. 1 :

- 8x5 h dennd (v p.acovni dny, v dob6 8:00-16:00 h). Pofebne aKuelnl telefonni 6islo na

sluzbu Hot-lineje uvedeno na zabezpedene intemetove str6nce lltp9-ltelllElQollz
v pllpade zevady servis na seNisovana zaflzeni takto:
- 8x5 h dennd (v pracovni dny, v dob6 8:00-15:00 h). Jedn6-li se o podstatnou z6vadu, kter6

ma podstatny vliv na chod podporovanych zaflzeni, poskytovatel zajisti nasfup na
odstrandni t6to zavady, Potfebne aktuelni telefonni Cislo na sluzbu Holline je uvedeno
na zabezpeden6 internetove strence https-//|]g! un scomo czl Telefonicke nahlaseni zdvady
mLr6l byt nejpozdeji do 30 minut potveeno faxem nebo e-mailem. Faxove dlslo a e_maibve
adrcsa je uvedena na zabezpeCene inleanetov6 strance https i/qel u.llgcqtplz Souaesti
nahEsenl zevady je identifikace zaflzenl (typ), lokalita jeho umlsteni a popis poruchy Jako
zaloznf spojeni pro nahlaseniz6vady mtrte objednatel pouzit telefonnl alslo 724 205 722.

V piipad6, ie z6vadu nelze odstranit, navrhne poskytovatel ve spolupreci s objednatelem
nehradni ieseni pro zajisteni dodasneho provozu. Poskytovatel neodpovide za odstranenl
zAvad a poruch pokud tyto byly zposobeny neodbomou manipulaci a hrubym zachazenim se
zalizenim

Poskytovatel zajisti pro povdlene pracovniky objednatele konzultace a ayat6mov6 prece
provdddn6 p.acovnikem poskytovalelG z oblasti HW a SW v rozsahu 5 hodiny mesiCn6.
Podet nevyderpanich hodin lze kumulovat maxim6ln6 3 po sobe jdoucl kalendelni mEsice. Po
tdto dobd budou tyto nevyderpane hodiny pova:ov6ny za vyaerpan6.

Telefonicka ZAdost o provedeni syst6mov6 nebo konfiguradnl pr6ce musl byt potwzena e-
mailem E-mailova adresa je uvedena na zabezpecene internetove sf6nce
illptlE! ulLs,qpM_LZ Soudasti Z6dosti je struany popis druhu a zplsobu provedeni

systemov€ prace. Jako zAlozni spojenl pro Zddost o syst6movou preci mize objednatel pouzit
lelelonni eislo 724 2O5 722.

V plipad6 potteby navrhne poskytovatel objednateli nov6 HW nebo SW leseni ei upravu
stevajicich tak, aby byla zajistena jejich maxim6lna efektivita

4 7 Poskytovatel d6le poskytne odbomou pomoc pli provaddni koncop6nich rozhodnuli
v otazkech dalsiho rozvoie lokalni goaltacov6 sit6.

4.5

46
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5.3

5.2 Oblednatel umoini pracovnlkim poskytovatele pflstup k zafizenl a do provoznich prostor

objednatele. Poskytovatel bude dodrlovat vsechna pravidla a pledpisy zakaznlka na ochranu
jeho majetku.

Objednatel zajisti behem prov6ddni syst6movych praci za svoji stran! na miste uaast takov€ho
personalu, jaky bude nezbytni k zajiateni potlebneho postupu praci Personel objednatele,
minimdlne jedna povelena osoba objednatele, bude na miste spolupracovat s pracovnlky
posk!.tovatele a bude k dispozici a: do Uplneho ukona€nl syst6movych pracl, v pflpade nutnosh
bude poskytovateli nepomocen behem lokalizace a odshaneni zAvady.

Pozadavek na provedeni systemove prAce oznAmi objednatel zp0sobem uvedenym v kap. 4.

Objednatel odpovide za aktualnost informaci uvedenych v piibhech e. 1 a 2 na zabezpetEne
internetove str6nce httos //net unrscomo czl

Objednatel se zavazuje uhradat faktury za proveden6 prace a Ukony, jejichz rozsah byl
obiednatelem pfedem odsouhlasen a potvrzen podepsanam t6to smlouvy-

6. Vy55i moc

Strany souhfasi s tim, 2e 2edne z nich neponese zodpov6dnost podle podminek t6to smlouvy
za jakikoli vypadek zatizenizptsobeny vyssi mocl.

4.8 Poskytovatel zpracuje technicke specifikace resp. nabldky (na vyzadenl objednatele) pro

dophlovanl bk6lni podltadove slte dle vzr0stajiclch nerok& uzivatelt a novych trend0

5. ZAvazky objednatele

Objednatel umoZni pracovnlk0m poskytovatele vzd6leny zabezpedeny a autentifikovani pllstup
do bkelni poditaaove slta. Poskytovatel bude doddovat vsechna pravidla a pledpisy zakaznlka
na ochranu jeho majetku.

5.4

55

5.6

61

63

72

71

6.2 VySSi moclse rozuml kazda ud6lost, ktere vznikne mimo moZnosti vlivu kterekolize smluvnlch
stran, ktere je nepledvldatelnd, nebo pokudie pfedvldateln5, je nevyhnutelne, a kterA zabrailuje
zainteresovanim stranem dnit destedne nebo zceb zeuazky zde uvedene Tato udabst
zahrnuje (krome jineho), zlomyslnou Skodu, po:Ar, vybuch, zem6tleseni nebo jinou Zivelnou
pohromu

Pokud by takova ud6lost vedla k trval6mu pferusenl plneni podminek t6to smlouvy, strany
nebudou dale v6zeny touto smlouvo! ani neponesou jeii pr6vni dilsledky. Koneene finandni
vypoi6ddnise potom provede dle bodu 8.3 teto smlouvy.

7. Platnost smlouvy

Pledlo2en6 smlouva nabyv6 Ueinnosti dnem podepsani smlouvy obdma shanami a uzavire se
na dobu neureitou.

Neni-lijinak uvedeno:

- objednatel mize ukonait smlouvu pled6nim pisemne vipovedi s
tato lhirta zacina bezet od prvniho dne nesbdujlclho m6slce po

strane

- poskytovatel mize ukonait smlouvu pledenim plsemne Wpovddi s
tato lhtrta zadin6 bezet od prvniho dne nasbdujlciho m6slce po
strane

mdsidnl vipovedni lh0tou;
doruaenl vYpovedi druh6

mdslanl vYpovedni lhitou;
donraenl vYpov6di druhe
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8. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovanl systemove pdce a odbome pomoci ve WSe uvedenem rozsahu ie
stanovena na4.500,- m&ien6. Cena je uvedena bez DPH abude fakturovdna ve forme

ft68ienich poplatki na z5kladd oboustranne potvrzeneho protokolu o provedeni servlsnl

Cinnosh

Faktura za servisn' dinnost bude vystavena vZdy k poslednimu pracovnlmu dni ptislusneho
kalendahiho maslce. Splatnost t6to faktury ie 14 dnu od jejlho dorucenl objednateli V palpadd

prodleni objednatele s platbou o vice net 14 dnll si poskytovatel vyhrazuje pravo pozastav[
poskytovdnivi'Se uvedenich slu2eb az do zaplaceni.

Pr6ce a [kony nad r6mec setuisu budou fakturovany podle skutedneho rozsahu dle platneho

cenlku poskytovatele.

9. V5eobecn6 ustanoveni

I 1 Zmeny smlouvy
Zm6ny a plilohy teto smlouvy jsou platne pouze tehdy, jsou-li udineny plsemn6 a podepseny

obema stranami.

9 2 Pravnr spory
Tato smlouva se rldl prevnimi ptedpisy Ceske republiky.

9.3 UkondenismlouvY
Tato smlouva bude ukondena, jestliZel

strany se vzejemna dohodnou na jejlm ukoneen i nebo je zrusena vypovedldle bodu 7.2
- jejl pln6ni bude znemoZn6no z dfivod0, za kter6 nenl 2adne ze stran zodpovddn6
V plipada ukonceni smlouvy zaplatl kaZd6 ze stran druh6 sttanb vsechny d6sd(y nevylizen€ k dafu

ukoncenl teto smlouvy a to do 30 dn! od ukona€ni smlouvy.

9.4 Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovat mldenlivost o vsech skutednostech, 0dajlch
a informacich, tikajlclch se druhe strany, ktere mai' povahu jeiich obchodniho tajemstvi
v rozsahu aza podmlnek S17 obchodnlho zekonlku, a o kterich se dozvi v souvislosti
s plnenim t6to smlouvy. Poskytovatel i objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesd€ll ani
jinym zprlsobem neposkytnou ZAdn6 tteti osobe a zajistijejich pimelenou ochranu a utajenl.

9.5 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou kopiich, katd6 pro jednu smluvnl stranu Tot6Z plati
i pro plipadne dodatky ke smlouve.

1. \i lt1r,

V Brne dne'1 : 2014

8.2

8.3

VBrnedne.... 2014

objednatel
yrzloMMt [sTAv

YFTERINARNiHo LEKAASTvi, vv.I
621 00 aRNO, HLdclya m

/,,

/

posklovatel
UNIS COMPUTERS, a.s.
Ing. Vltazslav Mach dlen pledstavenstva

l,llL5comprneru

I
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Piiloha 6.1 - Seznam aiizeni

Akbehi seznam zallzeni a jejich aktu6lnl konfEurace je uveden na.zabezpecen6 .mtemetov€ 
sttence

;i;'J;"'i.ffi;;;; pi i 6oi"on"t"r" uuo" io z onl oo poopisu teto smlouvy zrlzen pflstup ke zde

uvedenim infomaclm

Tabulka: poc6teCnl stav seNisovantch zallzenl kE dni podpisu smlouvy

Za,lz.nl
Rizne tvpy aktivnlch Prvk!Lotanl PoCna&ve sit

Serverov6 intrastruktura Hlavnl a sekundaml seryer s wln sery€r' posrov sc|E
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Piiloha d.2 - Seznam pov6ienfch osob objednatele

Aktualnl seznam pov€lentch osob je uveden na zabezpea€ne intemetcv€ sHnce
httpsj/net.unascomo.czl Pro objednatele bude do 7 dnl od podpisu t6to smlouvy zlizen pfistup ke zde
uvedenYm informacim.

Aktualnl seznam pov€trenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smlouvy):

Jmeno: 8c. Petr Maiasek
Jmeno: lng Vladimir Grof

email: manasek@vd.cz
email: grot@vri.cz

teL +420 777 76 205
teL +420 777 787 235

srana /
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Piiloha d.2 - Seznam pov6ienfch osob poskytovatele

Aktu6lnl seznam povetenych osob je uveden na zab€zpeCen6 intemetov€ strance

https //net uniscomo ci Pro objednatele bude do 7 dnl od podpisu t6to smlouvy zflzen plistup ke zde

uvedenVm informaclm.

Aktu6lnlseznam povelenych osob objednatele (stav ke dnipodpisu smlouvy):

Jmenor Ing. Petr StastnY

Jmeno: Ing. Jili Ziska

Jm6no: Ing. LLrbomir Stiitecky

Jmdno: Mgr Zdenek Kroutil

Jm€no: Ing. Radek Paulik

email: pgtaq!ryloqOEQQqPiz

email: jaq!e!2!!]!!8oP qZ

email: lsglgqkylQllEgQllplz

email: z&9u!l@!4tEeqIAqz

email: |pAgl.lE!0!lE!9I!g!Z

tel: +420 602 742 096

telr +420 725 508 034

tel: +420 602 764 504

tel +42O 724 3g 274

tel +420 602 7U 501
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