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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A ZAJISTENi DODAVEK NAHRADNICH DiLU

(dale jen ,,Smlouva“)

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K letiti 1019/6, PSC 161 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003
ICO: 282 44 532

DIC: 2699003361

(dale jen ,Objednatel”)

ARYKA SOLAR s.r.o0.

se sidlem: Na Harfé 203/1, 190 00 Praha 9 - Vysocany

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 155906
ICO: 28958853

DIC: CZ28958853

bankovni spojeni:  CSOB

Cislo uctu (CZK):

230904574/0300

(dale jen , Poskytovatel” a v priloze ¢. 4 této Smlouvy také ,,Dodavatel”)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana”.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Poskytovatele byly na zdkladé Objednavek poskytovany
Servisni sluzby a dodavany Nahradni dily, jak je podrobné specifikovdno v této Smlouvé; a

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a Géinném znéni,
nasledovné:
1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZze uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Cena” mavyznam uvedeny v ¢l. 7.1 této Smlouvy;
1.1.2 ,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 11 této Smlouvy;

1.1.3 ,Faktura“ znamena danovy doklad vystaveny Poskytovatelem za Gcelem Uhrady Ceny,
jehoz nélezitosti jsou uvedeny v ¢l. 7.3 a 7.6 této Smlouvy;

1.1.4 ,Obcansky zakonik” znamena zdkon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném a
uéinném znéni;



1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

»Rocni servisni pohotovost” znamena sluzbu poskytovanou Poskytovatelem po
skonceni zadrucni doby Zafizeni, v rdmci které je Poskytovatel povinen vidy po dobu
jednoho roku od objedndni takové sluzby Objednatelem poskytovat Objednateli
Servisni sluzby ve lhatach dle ust. 3.1.1, a to za cenu uvedenou v Ceniku. Pro vylouceni
vsech pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze cena za Roc¢ni servisni pohotovost
uvedena v Ceniku predstavuje pouze odménu Poskytovatele za zkraceni lhut pro
provadéni Servisnich sluzeb, samotné Servisni sluzby jsou zpoplatnény zvlast dle
Ceniku.

,Havarijni opravy” znamena uvedeni Zafizeni do pIné funkéniho a bezvadného stavu
v pfipadé zavady ¢i poruchy, kterd brani fadnému provozu Zafizeni. Skutecnost, zda
zdvada ¢i porucha brani fadnému provozu Zafizeni ¢&i nikoliv, uréuje wvyluéné
Objednatel.

,Opravy nebranici provozu“ znamend uvedeni Zatizeni do plné funkcéniho a
bezvadného stavu v pfipadé zavady, pfi které Zarizeni neni v souladu s deklarovanymi
vlastnostmi a specifikacemi, ovSsem tato zavada nezabrafuje provozu Zafizeni.

»Nahradni dily“ znamena originalni nahradni dily, spotfebni material a pfislusenstvi
potifebné k zajisténi provozu Zafizeni a dale originalni nahradni dily pro realizaci
Servisnich sluzeb pro Zafizeni.

»Servisni sluzby” znamena provadéni servisnich a reviznich praci pro jednotliva
Zatizeni, které jsou nezbytné pro predchazeni vzniku problému Zafizeni ¢i pro
odstranéni vzniklého problému Zafizeni v¢. ptipadnych dodavek nahradnich dild, a to
v souladu s technickymi poZadavky vyrobcl jednotlivych €asti Zafizeni na servis a
odstranovani problému Zafizeni. Servisni sluzby jsou v zavislosti na poZzadované |h(té
pro zahdjeni servisnich praci rozdéleny na ,Havarijni opravy” a ,Opravy nebranici
provozu“. Servisni sluzby znamenaiji ¢innosti uvedené v ¢l. 5.1 ve vztahu k Zatizeni a
Nahradnim dilim;

»,Vada“ znamena (i) pravni vady Nahradnich dilG nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Nahradnich dil( a/nebo Servisnich sluzeb a vlastnostmi a pozadavky, které
jsou stanoveny touto Smlouvou, nebo (iii) rozpor mezi skutec¢nymi vlastnostmi
Nahradnich dilG a technickymi poZadavky vyrobcl jednotlivych ¢asti Zafizeni, nebo (iv)
rozpor mezi objednanymi a skutecné dodanymi (poskytnutymi) Nahradnimi
dily/Servisnimi sluzbami.

,Zarizeni” znamend Systém One stop security, blize specifikovany ve Smlouvé o dilo
na dodavku a montaz evid. ¢. Objednatele: 0227008946 (dale jen ,Smlouva na

dodavku a montaz“).

1.2 Dalsi definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu
je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,,déle jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy
vyznacena velkym pocatecnim pismenem.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Interpretace.

1.3.1 Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném dCisle a naopak,
slova vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadfujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lank(i a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pftihlizeno.

1.3.3 V pripadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi prilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.3.4 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny
pravni predpis provadéji.

1.3.5 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucéinnych pravnich
predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je:
2.1.1 zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby,
2.1.2 zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli dodavky Nahradnich dild

a zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté plnéni Cenu stanovenou
v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy.

Servisni sluzby budou poskytovany dle skuteénych potifeb Objednatele na zakladé jim
vystavenych Objednavek vyjma zarucnich oprav, které jsou poskytovany bezplatné v rdmci
zarucnich oprav Zatizeni blize specifikovaného ve Smlouvé o dilo na dodavku a montaz.

Nahradni dily budou dodavany dle skutecnych potfeb Objednatele na zakladé jim vystavenych
Objednavek vyjma nahradnich dill, které jsou poskytovany bezplatné v rdmci zaruénich oprav
Zaftizeni blize specifikovaného ve Smlouvé na doddvku a montaz.

Strany vyslovné sjedndvaji, Ze Smlouva nezakldda zavazek Objednatele odebirat od
Poskytovatele jakékoli mnoZstvi Servisnich sluzeb a Nahradnich dilG. Objednatel je povinen
odebrat pouze Servisni sluzby a Nahradni dily, které od Poskytovatele objedna vystavenim
Objednavky.

Strany vyslovné sjednavaiji, Ze Objednatel neni v pribéhu ucinnosti této smlouvy povinen vyuzit
kompletni Servisni sluzby pracovnikl Poskytovatele a je opravnén provadét servis Zafizeni
prostfednictvim vyskolenych pracovnikd Objednatele.

Strany vyslovné sjednavaiji, Ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Poskytovatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji pfedpokladané nikdy neuplatni, a to ani v pfipadé,
Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.



2.7

3.1

Pojisténi. Poskytovatel je povinen mit sjedndno po celou dobu trvdni Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tieti osobé s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi
10 000 000 K¢ (slovy: deset milion(i korun ¢eskych).

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby dle ndsledujiciho rezimu:

3.11

3.1.11

3.1.1.2

3.1.2

V obdobi, na které byla Objednatelem objednana Rocni servisni pohotovost.

havarijni opravy — Objednatel telefonicky nahldsi pozadavek na havarijni Opravu na tel.
+420777 747 974 a zaroven zasle tento poZadavek na e-mail servishostivice@aryka.cz.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady v misté plnéni do 12 hodin od
telefonického nahlaseni poZadavku na opravu. Nasledné neprodlené po identifikaci
zadvady predloZi ¢asovy harmonogram opravy, véetné ocenéni veskerych naklad na
jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude zajisténa lokdlnim nebo
zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu
nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni PoZadavku.

opravy nebranici provozu - Objednatel telefonicky nahlasi poZadavek na opravu na tel.
+420 777 747 974 a zaroven zasle tento pozadavek na e-mail servishostivice@aryka.cz.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady v misté plnéni do 24 hodin od
telefonického nahlaseni pozadavku na opravu. Nasledné neprodlené po identifikaci
zavady predloZi ¢asovy harmonogram opravy, véetné ocenéni veskerych naklad( na
jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava bude zajisténa lokdlnim nebo
zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu
nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni PoZzadavku.

V obdobi, na které nebyla Objednatelem objednana Rocni servisni pohotovost.

3.1.2.1 Havarijni opravy — Objednatel telefonicky nahlasi PoZzadavek na Havarijni opravu na

tel. +420 777 747974 a zaroven zasSle tento PoZadavek na e-mail
servishostivice@aryka.cz. Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady
v misté plnéni do 24 hodin od telefonického nahlaseni poZadavku na opravu.
Nasledné neprodlené po identifikaci zavady predloZi ¢asovy harmonogram opravy,
véetné ocenéni veskerych nakladd na jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava
bude zajisténa lokalnim nebo zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se
zavazuje odstranit zdvadu nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl po obdrzeni
Pozadavku.

3.1.2.2 Opravy nebrénici provozu - Objednatel telefonicky nahlasi PoZzadavek na opravu na

tel. +420 777 747974 azaroven zaSle tento PoZadavek na e-mail
servishostivice@aryka.cz. Poskytovatel se zavazuje zahdjit identifikaci zavady
v misté plnéni do 48 hodin od telefonického nahlaseni poZadavku na opravu.
Nasledné neprodlené po identifikaci zavady predloZi ¢asovy harmonogram opravy,
véetné ocenéni veskerych naklad( na jeji odstranéni a informace o tom, zda oprava
bude zajisténa lokalnim nebo zahrani¢nim servisnim technikem. Poskytovatel se
zavazuje odstranit zavadu nejpozdéji do €tyf (4) pracovnich dnd po obdrzeni
PoZadavku.

Po dokonceni pfislusné Servisni sluzby je Poskytovatel vidy povinen vypracovat protokol
o provedeni Servisni sluzby stim, Ze vném budou detailné popsany veskeré provedené
servisni aktivity a nalezené problémy (dale jen , Protokol”).



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

Poskytovatel se zavazuje provadét Servisni sluzby v Misté plnéni.

PFi poskytovani Servisni sluzby musi byt vidy pfitomen alespon jeden servisni pracovnik
Poskytovatele mluvici ¢eskym jazykem.

Pokud bude Objednatel realizovat servis Zatizeni prostfednictvim svych pracovnikd, je
opravnén Ccinit tak vyhradné pomoci svych vyskolenych pracovnikll a vrozsahu jejich
opravnéni dle Skoleni, které tito prislusni zaméstnanci absolvovali u Poskytovatele.

Objednatel je oprdvnén po dobu trvani Smlouvy objednavat Nahradni dily dle cen uvedenych
v pfiloze €. 2 Smlouvy i v pfipadé, Ze servisni ¢innost na Zafizeni budou provadét vyskoleni
pracovnici Objednatele. V pfipadé potreby Nahradnich dil(, které nejsou uvedeny v Pfiloze ¢.
2 Smlouvy, zasle Objednatel na kontaktni e-mail Poskytovatele zddost o cenovou kalkulaci.
Poskytovatel je povinen do 1 kalendarniho dne zaslat pfisluSnou cenovou kalkulaci
Objednateli s uvedenym terminem dodani.

Maximalni dodaci IhGta dodani Nahradnich dild je stanovena do osmi (8) tydnt od objednani.
Smluvni strany si sjednavaiji, Ze po pfedchozi oboustranné dohodé Stran mize byt stanovena
jind dodaci Ihita.

Po celou dobu trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat u Poskytovatele
realizaci Skoleni na servisni udrzbu a opravy Systému One stop security za cenu uvedenou
v priloze €. 1 této Smlouvy a dle podminek specifikovanych ve Smlouvé na doddvku a montaz,
evid. ¢. Objednatele: 0227008946.

Misto plnéni. Mistem plnéni pro poskytovani Servisnich sluzeb a pro dodavku Nahradnich dild
je misto v ramci aredlu letisté Praha/Ruzyné blize urcené v Objednavce.

OBJEDNAVKA

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Servisnich sluzeb ¢i dodani Nahradnich dilG, a to zpUsobem
uvedenym v ¢l. 3.1 (dale jen ,,PoZadavek”).

Po identifikaci zavady je Poskytovatel povinen nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnid dorucit
elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Gdaje Objednatele uvedené v ¢l. 13.2 této
Smlouvy cenovou nabidku na poskytnuti Servisnich praci a/nebo dodani Nahradnich dild,
kterd bude obsahovat minimalné:

4.2.1 predpokladany rozsah pracnosti realizace Pozadavku/mnozstvi a druh Nahradnich dilG;
4.2.2 poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele;

4.2.3 cenovou nabidku na realizaci PoZadavku pfi respektovani maximalnich cen Servisnich

sluzeb uvedenych v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (jsou-li pozadovany);

4.2.4 cenovou nabidku na dodavku Nahradnich dild pfi respektovani maximalnich cen

Nahradnich dild uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy (jsou-li poZadovany);

4.2.5 casovy harmonogram realizace a dokonceni Servisnich sluzeb pfi respektovani

maximalnich termin( uvedenych v odst. 3.1 Smlouvy;



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.2.

4.2.

a)

b)

6 termin dodavky Nahradnich dilli pfi respektovani maximalnich termin( uvedenych v odst.
3.7 Smlouvy;

7 mezni termin platnosti cenové nabidky pro danou Objednavku, ktery nebude kratsi nez
tficet (30) pracovnich dni od doruceni takové nabidky Objednateli

(dale jen ,Nabidka“).

Objednavka. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a/nebo dodavat Nahradni
dily dle této Smlouvy téZ na zakladé objedndvky Objednatele doru¢ené doporucenou nebo
elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v¢l. 13.1
Smlouvy. Nedilnou soucasti a prilohou objednavky bude:

pisemna specifikace rozsahu objednavanych Servisnich praci a/nebo Nahradnich dild,
zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce, a

Nabidka

(dale jen , Objednavka“).

Objednatel je opravnén fadné vyplnéné Objednavky na poskytnuti Servisnich sluzeb a/nebo
dodavku Nahradnich dill dorucovat datovou zpravou (e-mailem) obsahujici naskenovanou
Objednavku na kontaktni Udaje Poskytovatele, jak jsou uvedeny v ¢l. 13.1 této Smlouvy.
Jednotlivé Objedndvky se ve svém textu budou odvolavat vidy na evidencni Cislo této
Smlouvy.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze doru¢enim Objednavky
na poskytnuti Servisnich sluzeb a/nebo dodavku Nahradnich dill je mezi Stranami uzaviena
diléi servisni a/nebo dil¢i kupni smlouva, jejimZz predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytnout Objednateli Servisni sluzby a/nebo zavazek Poskytovatele dodat Objednateli
Nahradni dily a zdvazek Objednatele Servisni sluzby a/nebo Nahradni dily prevzit a uhradit za
né Poskytovateli Cenu, a ktera se v podminkach, jez nejsou v Objedndvce vyslovné upraveny,
fidi touto Smlouvou (dale jen , Dilci servisni smlouva“ a , Dil¢i kupni smlouva“).

Poskytovatel se z administrativnich divodi zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky zaslanim
podepsané Objednavky e-mailem v naskenované podobé na kontaktni udaje Objednatele
uvedené v ¢l. 13.2 této Smlouvy, nebo na kontaktni Gdaje uvedené na Objednavce, a to do
konce dne, tj. nejpozdéji do 15:00 hodin, v némz byla Objedndvka doruc¢ena Poskytovateli.
V pfipadé rozporu mezi kontaktnimi udaji uvedenymi v ¢l. 13.2 této Smlouvy a udaji
uvedenymi na Objedndvce maji prednost Udaje uvedené na Objednavce.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle predchoziho odstavce Smlouvy, ma
Objednatel pravo kontaktovat Poskytovatele za ucelem podani vysvétleni. Poskytovatel je
povinen v dodatec¢né |hité 12 hodin, po kontaktovani Objednatelem potvrdit doruceni
Objednavky. Pokud nebude Objednateli doru¢ena Objednavka podepsana Poskytovatelem ani
ve vySe uvedené dodatecné |h(ité, je Objednatel opravnén od Dilci servisni smlouvy nebo Dilci
kupni smlouvy odstoupit.

NavySeni ceny v uvedené v Nabidce. V pripadé, kdy Poskytovatel po zahdjeni poskytovani
plnéni dle Objednavky zjisti, Ze cenova nabidka na realizaci PoZzadavku uvedend v Nabidce,
resp. Objednavce mize byt zdlvodu vétsiho nez doposud predpokladaného rozsahu
Servisnich praci/potfeby Nahradnich dili prekro¢ena o vice nez 5 % vici cenové nabidce
uvedené v Nabidce, resp. Objednavce, zavazuje se prerusit poskytovani plnéni, bezodkladné
oznamit kontaktni osobé& Objednatele tuto skutecnost a seznamit ji s dlvody takového
prekroceni. Kontaktni osoba Objednatele uvedend v ¢l. 13.2.1 Smlouvy rozhodne o dal$im
postupu vramci daného dil¢iho plnéni. PInéni poskytnuté nad rdmec Objednavky bez
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5

6

5.1

5.2

53

5.4

6.1

predchoziho ozndmeni Poskytovatele a pisemného schvaleni navyseni ceny kontaktni osobou
Objednatele neni Objednatel povinen Poskytovateli uhradit a Objednatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli pouze cenu za poskytnuté plnéni ve vysi uvedené v cenové
nabidce v Nabidce, resp. Objedndvce.

SERVISNI SLUZBY

V ramci Servisnich sluzeb budou Poskytovatelem provadény nasledujici ¢innosti:
5.1.1 odborné opravy Zafizeni,
5.1.2 montdaz nahradnich dil,

5.1.3 Aktualizace OS/firmwaru One Stop Security,

5.1.4 Aktualizace OS PC pro vzdalenou spravu One Stop Security pro sitovou spravu véetné

zadkladniho nastaveni softwaru a propojeni se stavajicimi zafizenimi (harmonogram dle
doporuceni vyrobce systému na zakladé vydavanych servisnich oprav vyrobcem
operacniho systému);

5.1.5 Provadéni revizi Zafizeni v intervalu 6 (Sest) mésicl, pficemz revize jsou v rdmci zarucni

doby poskytovany bezplatné. Pozarucni revize zafizeni budou poskytovany
Poskytovatelem vyhradné na zakladé Objednavky.

Spolecné s kazdym provedenim Servisnich sluzeb budou Poskytovatelem predany tyto
doklady a dokumenty:

5.2.1 protokol o provedeni Servisnich sluzeb ve dvou (2) vyhotovenich, s vyznacenim
pfipadnych vad a nedodélkll s terminem odstranéni, dle Vzoru uvedeném
v Pfiloze ¢. 3.

Prevzeti Servisnich sluzeb. Objednatel potvrdi prevzeti Servisnich sluzeb bez zjevnych Vad a
nedodélkd svym podpisem na protokolu o provedeni Servisnich sluZeb. Kazda ze Stran si
ponechd jedno vyhotoveni obéma Stranami podepsaného protokolu. Pro wvylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je opravnén prizvat k prohlédnuti vysledku Servisnich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce (i
poradce.

V pfipadé, Ze Servisni sluzby vykazuji Vady, bude na protokolu o provedeni Servisnich sluzeb
Objednatelem dopsan dlivod neprevzeti Servisnich sluZzeb a soupis Vad, jakoZ i dohodnutd
opatreni a Ihlty k jejich odstranéni. Po podpisu protokolu o provedeni Servisnich sluzeb
Objednatelem i Poskytovatelem se veskeré uUdaje v ném uvedené povaZuji za dohodnuté.
RovnéZ plati, Ze Objednatelem v zdpise sepsané Vady nebo popis, jak se projevuiji,
Poskytovatel odstrani v dohodnutych Ih{tach na své naklady. Servisni sluzby se pokladaji za
bezvadné odstranénim vsech Vad.

NAHRADNI DiLY

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nahradni dily:

6.1.1 odpovidaji specifikaci obsazené v Objednavce,



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7

7.1

6.1.2 nebudou zatiZzeny zddnymi pravy tfetich osob véetné prdva zastavniho, budou prosté

jakychkoliv Vad,

6.1.3 spliuji veskeré pozadavky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy, technickymi,

hygienickymi, zdravotnimi, jakoZ i dalSimi obdobnymi normami pro takovéto Nahradni
dily,

6.1.4 budou dodany v obalech, které odpovidaji poZzadavkim uvedenym v § 3 a 4 zakona

¢. 477/2001 Sb., o obalech a zméné nékterych zédkon(, v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli s Nahradnimi dily doklady a dokumenty vztahujici
se k Nahradnim diliim, a to zejména:

6.2.1 dodaci list ve dvou vyhotovenich.

Poskytovatel doda Ndahradni dily Objednateli radné a vhodné zabalené tak, aby béhem
prepravy nedoslo k jeho poskozeni. Baleni Nahradnich dil(i vsak nesmi jakkoli omezit pravo
Objednatele si Nahradni dily pfed potvrzenim jeho prevzeti na Dodacim listé prohlédnout, Ci
ovéfit jeho kvalitu.

Prevzeti Nahradnich dili. Poté, co si Objednatel Nahradni dily prohlédne, a zkontroluje
Uplnost dokumentt a dokladd ve smyslu ustanoveni ¢l. 6.2 této Smlouvy, podepisSe Objednatel
dodaci list. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel je oprdvnén pfizvat k
prohlédnuti Nahradnich dild a kontrole Uplnosti dokumentt a dokladd ve smyslu ¢l. 6.2 této
Smlouvy kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce ¢i poradce.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel neni povinen prevzit Nahradni
dily, pokud dle jeho posouzeni trpi Nahradni dily jakymikoliv Vadami, zejména pokud
neodpovidaji specifikaci Nahradnich dild uvedenych v Objednavce nebo nespliuji néktery z
pozadavk( na Nahradni dily uvedeny v ¢l. 6.1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne z kteréhokoliv z divod( uvedeného v ¢l. 6.5 této Smlouvy
Nahradni dily prevzit nebo pokud Poskytovatel porusil kterykoliv sv(j zdvazek z této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen dodat Objednateli bezvadné Nahradni dily spliujici veskeré
pozadavky specifikované v této Smlouvé a Objednavce nejpozdéji v dodatecné [h(té Ctyriceti
osmi (48) hodin pocinajici hodinou nasledujici po terminu dodani stanoveném v Nabidce
Poskytovatele, resp. Objedndvce.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Ffadné a véas poskytnuté plnéni cenu
sjednanou nasledujicim zplsobem:

7.1.1  za Servisni sluzby poskytnuté dle této Smlouvy naleZi Poskytovateli odména dle Pfilohy

¢. 1 Smlouvy;

7.1.2  za Nahradni dily dodané dle ¢l. 6 této Smlouvy nalezi Poskytovateli odména dle Prilohy ¢.

2 Smlouvy, kterd bude zdvazna minimalné po dobu 4 let od data ucinnosti Smlouvy nebo
jejiho dodatku v pripadé zmény vyrobnich nakladd dle odst. 7.1.3 této Smlouvy;

7.1.3 Nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim tohoto ctyrletého obdobi dle odst. 7.1.2. nebo

kazdého nasledujiciho ctyrletého obdobi muizZe jakdkoliv Strana iniciovat jednani o cené
za Nahradni dily z divodu prokazatelné zmény vyrobnich ndkladl Nahradnich dild.



V pfipadé, Zze se Strany na nové cené dohodnou, bude uzavieny dodatek ke Smlouvé
s aktualizovanou cenou za Nahradni dily, ktera bude platnd minimalné po dobu jednoho
Ctyrletého obdobi od skonceni predeslého ctyrletého obdobi.

7.1.4 Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén po skonceni zaruéni doby zafizeni
nevyzadovat Roc¢ni servisni pohotovost od Poskytovatele, a tedy i neplatit pfislusnou ro¢ni
pausalni cenu za zajisténi téchto pohotovostnich sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén po dobu platnosti této Smlouvy si vyzadat opétovné plnéni Rocni
servisni pohotovosti pfi Objednani u Poskytovatele minimalné 3 tydny pfed pozadovanym
zahajenim plnéni.

7.1.5 Poskytovatel prohlasuje, ze v pfiloze ¢. 1 a ¢. 2 této Smlouvy jsou obsazeny veskeré
poplatky a sazby, které jsou pevné, konecné a zahrnuji veskeré ndklady vzniklé
Poskytovateli na zdkladé nebo v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb a
Nahradnich dild, zejména naklady souvisejici s dopravou pracovnikl( Poskytovatele do
nebo z uréeného Mista plnéni, ¢as strdveny v dopravnim prostiedku, spotfebované
pohonné hmoty, telefon, fax apod., véetné nakladl na zaskoleni zaméstnanci
Poskytovatele pro pohyb v aredlu Objednatele, i veskeré vjezdy a vstupy do arealu
Objednatele. Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli zddné vydaje nad ramec
pfilohy €. 1 a €. 2 této Smlouvy.

7.1.6 Cena za poskytnuté Servisni sluzby bude urcena jako ndsobek skute¢né provedenych
praci a jednotkovych sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

7.1.7 Jednotkové ceny uvedené v seznamu Nahradnich dil( (pfiloha ¢. 2 Smlouvy) jsou platné
po celou dobu ucinnosti smlouvy. Objednatel je oprdvnén po dobu trvdni Smlouvy
objednavat Nahradni dily dle cen uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy i v pfipadé, Ze servisni
¢innost na Zatizeni budou provadét vyskoleni pracovnici Objednatele.

7.1.8 Smluvni strany sjednavaji, Zze Objednatel je opravnén po skonceni zarucni doby zafizeni
nevyZadovat provedeni revizi zafizeni od Poskytovatele, a tedy i neplatit pfislusnou cenu
za zajisténi téchto sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén po dobu
platnosti této Smlouvy si vyZzadat opétovné provadéni revizi pfi Objednani
u Poskytovatele minimalné 3 mésice pred pozadovanym zahajenim plnéni.

(dale jen ,Cena“).

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného pInéni. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty se Servisni
sluzby povazuji za prlibézné poskytované. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni se
povazuje den podpisu pfislusného dodaciho listu nebo protokolu o provedeni Servisnich
sluzeb Objednatelem.

Nedilnou soucasti kazdé faktury jsou kopie prislusnych dodacich listl k Nahradnim dilim di
protokoll o provedeni Servisnich sluzeb.

Strany sjednavaji, Ze Faktury vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou nebo
elektronickou podobu ve formatu pdf.

Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pfipadne-li
termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovniho volna a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a U&innych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery nenf
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8

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpis, posouvd se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni
zdvazku Objednatele dojde odepsanim fakturované ¢astky z ictu Objednatele ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

Radné dorucend Faktura musi splfiovat véechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich piedpisti CR, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné
spravné udaje v¢. Cisla Objednavky vystavené Objednatelem. Poskytovatel je povinen dorucit
Objednateli Fakturu na adresu uvedenou v ¢l. 7.9. této Smlouvy (ve znéni pfipadnych
pozdéjSich zmén), a to nejpozdéji do desatého (10.) dne nasledujiciho po datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrZeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho,
zda je bezchybné vystavena a spliiuje vSechny ndleZitosti danového dokladu ve smyslu
pravnich predpist CR, ¢ na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybné vystavené
Faktury se doba splatnosti prerusuje a po doruceni opravené Faktury zac¢ina béZzet doba nova.

Cena bude hrazena pfimo na bankovni Géet Poskytovatele vedeny u banky v Ceské republice
a specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Fakture uveden bankovni tUcet jiny.

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Poskytovatel:

7.8.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

7.8.2 bude vyZzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na
bankovni Ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup, nebo bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Uzemi
CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni ucet Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel oprdvnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zdvazek vUCi Poskytovateli, Poskytovatel tak neni opravnén poZadovat doplatek DPH ani
uplatiiovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je
Objednatel povinen Poskytovatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Adresy pro dorucovani Faktur jsou nasledujici:

v listinné podobé na korespondencni adresu:
Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
invoices@prg.aero

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Servisnich sluZzeb s nalezitou odbornou
péci a vyuzitim vSech svych znalosti a dovednosti tak, aby kazda poskytovana Servisni sluzba
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

byla Objednateli poskytovana v nejlepsi kvalité, pficemz je pfi své ¢innosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje

8.2.1 dodrZovat pfi dodani/poskytovani plnéni dle této Smlouvy v prostorach Objednatele
dopravni rad, bezpeénostni predpisy i ostatni normy, se kterymi byl Poskytovatel
seznamen. Podpisem Smlouvy Poskytovatel potvrzuje, ze byl se vSemitémito
normami seznamen,

8.2.2 na vyzadani Objednatele posilat Objednateli v elektronické podobé podklady pro
vystaveni Faktur, aby je Objednatel mohl zanést do svého uUcetniho systému,

8.2.3 informovat o zpUsobu zajisténi zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z obald Nahradnich
dild dle § 10 a 12 zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech a zméné nékterych zakon(, v
platném znéni.

Poskytovatel je v rdmci poskytovani Servisnich sluzeb a dodavek Nahradnich dil( dle této
Smlouvy opravnén povéfit vykonem Servisnich sluZeb a dodavek Nahradnich dild dle této
Smlouvy jiny odborné zpusobily subjekt (dadle jen ,Subdodavatel”) pouze na zdkladé
predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé udéleni souhlasu s takovym
povérenim Subdodavatele odpovida Poskytovatel za vykon Servisnich sluzeb a dodavek
Nahradnich dilG stejné, jako by je provadél sdm. Ustanoveni Subdodavateld nema vliv na
odpovédnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby a dodavat Nahradni dily, kterou ma po
celou dobu trvani této Smlouvy Poskytovatel vicéi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi
potfebnymi pro plnéni predmétu Smlouvy.

Prodlenim Objednatele s pfevzetim predmétu plnéni nevznika Poskytovateli pravo véc, ktera
je predmétem plInéni, na ucet prodlévajiciho prodat.

Realizace predmétu plnéni je plné podfizena provozu letisté. Na zdkladé oznameni provozni
slozky Objednatele mlze byt rozhodnuto o provadéni praci pouze v no¢nich hodinach (tj. od
22:00 do 6:00 hodin) nebo ve dnech pracovniho klidu. Tato skutec¢nost je zohlednéna v Cené.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s ¢l. 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné (dale jen ,Nafizeni Rady“) po celou dobu trvani
Smlouvy nebyt:

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i orgdnem se sidlem v Rusku,

b) prdvnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 %
pfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pism. a)
tohoto odstavce, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pism. a) nebo
pism. b) tohoto odstavce,

a zajistit, aby se na realizaci predmétu plnéni nepodilel v rozsahu vice nez
10 % souhrnné hodnoty pfedmétu pinéni této verejné zakazky Subdodavatel
spliujici znaky dle nékterého z pism. a) — c) vyse. Pro ucely tohoto odstavce
Smlouvy se za souhrnnou hodnotu plnéni povaZuje celkova nabidkova cena
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v K¢ bez DPH, kterou Poskytovatel uved| ve své nabidce pro tuto verejnou
zakdazku.

8.8 v pfripadé, Ze souhrnnd hodnota plnéni dle predchoziho odstavce realizovana prostfednictvim
konkrétniho Subdodavatele dosdhne 10 % souhrnné hodnoty plnéni dle predchoziho
odstavce, do 10 kalendarnich dnd tuto skutecnost Objednateli pisemné oznamit spolu
s uvedenim identifikacnich udajli tohoto Subdodavatele. Pokud Poskytovatel shled3, Ze tento
Subdodavatel splfiuje znaky dle nékterého z pism. a) — c) odst. 8.7 Smlouvy, sdéli tuto
skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné Poskytovateli. Poskytovatel nasledné neni
opravnén realizovat jakékoli dalsi plnéni prostfednictvim tohoto Subdodavatele.

8.9 v pripadé jakékoli zmény skutecnosti dle odst. 8.7 Smlouvy takovou zménu do 10 kalendarnich
dnl Objednateli pisemné oznamit.

9 ZARUKA ZA JAKOST

9.1  Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Nahradnich dil( v délce trvani dvaceti Ctyr
(24) mésich a zaruku na Servisni sluzby v délce trvani Sesti (6) mésict (dale jen ,Zarucni
doba“). Zaruc¢ni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni prevzeti Servisni sluzby nebo
Nahradniho dilu Objednatelem.

9.2  Objednatel je povinen oznamit na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v ¢l. 13.1 této
Smlouvy Vadu, ktera se vyskytla v prbéhu Zarucni doby (dale téz ,Vytceni vady” ¢i ,Vytéena

vada“), v takové dobé po jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat.

9.3  Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstrafiovani vytéené Vady nejpozdéji do dvaceti Ctyr (24)
hodin a odstranit vytéenou Vadu nejpozdéji do tficeti Sesti (36) hodin po obdrzeni oznameni
Objednatele obsahujiciho Vytceni vady, a to nékterym z niZze uvedenych zpUsobU:

9.3.1 vyménou vadného Nahradniho dilu za Nahradni dil bezvadny; nebo
9.3.2 opravou Nahradniho dilu; nebo
9.3.3 poskytnutim Servisnich sluzeb; nebo

9.3.4 dohodou Stran na jiném zpuUsobu feSeni reklamace. O jiném zplsobu vyreseni
reklamace, bude-li dohodnut, Strany vystavi pisemné potvrzeni.

9.4  P¥i predani Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dili s odstranénou Vadou se ¢l. 5.3 a 6.4 této
Smlouvy pouZiji pfimérené.

10 TRVANi SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu osmi (8) let od dodani kazdého
jednotlivého Zafizeni na zakladé Ramcové smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Stranou. Stanovi-li vSak zvlastni pravni predpis, Ze tato Smlouva
mUZe nabyt uc¢innosti nejdfive k ur¢itému dni, ktery je dnem pozdéjsim nez den podpisu této
Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva ucinnosti az dnem, ke kterému mize tato
Smlouva nabyt dle takového pravniho predpisu ucinnosti nejdrive.

10.2 Tato Smlouva kondi svoji platnost a uc¢innost:
10.2.1 pisemnou dohodou Stran;
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.2.2 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

10.2.3 vypovédi ze strany Objednatele bez udani divodu. Vypovédni [h(ta ¢ini tfi (3) mésice
a pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé Strang;

10.2.4 vypoveédi ze strany Objednatele v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti dle ¢l. 8.7
této Smlouvy Poskytovatelem. Vypovéd je v takovém pfipadé uG¢innd okamzikem
jejiho doruceni Poskytovateli.

10.2.5 odstoupenim od Smlouvy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem.
Odstoupeni Objednatele je uc¢inné jeho doruéenim Poskytovateli.

Objednatel je ddle opravnén odstoupit od Smlouvy, Dil¢i kupni smlouvy nebo Diléi servisni
smlouvy, pokud Poskytovatel porusi své smluvni povinnosti podstatnym zplsobem.
Podstatnym porusenim se pro ucely tohoto ustanoveni Smlouvy rozumi:

10.3.1 plnéni dle této Smlouvy nebo objednané Objednavkou nespliuje néktery z
pozadavkUl dle této Smlouvy a Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateéné Ihté
tfi (3) pracovnich dnl ode dne, kdy Objednatel odmitne prevzit pinéni dle této
Smlouvy, nebo

10.3.2 Poskytovatel nedoda Objednateli plnéni ani v dodateéné lhaté tfi (3) pracovnich dn
od sjednaného terminu plnéni dle Objedndavky, nebo

10.3.3 Poskytovatel neodstrani vytéenou Vadu ani v dodatecné [h(té tfi (3) pracovnich dnl
od posledniho dne pro odstranéni Vady dle ¢l. 9.3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem
k pInéni podle této Smlouvy ve smyslu Pfilohy €. 4 této Smlouvy — Bezpecnostni opatieni.
V pfipadé, Ze Objednatel vyuZije prava uvedeného v predchozi vété, nastavaji ucinky
odstoupeni okamZikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli.

Projev vile odstoupit od Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy musi byt ucinén pisemné a dorucen
druhé Strané. Ucinky odstoupeni nastdvaji okamzikem doruceni odstoupeni druhé Strané.
Odstoupeni od Dil¢i kupni smlouvy nebo Diléi servisni smlouvy se nedotykd trvani této
Smiouvy.

Poskytovatel je nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl po ukonceni této Smlouvy povinen
Objednateli vratit vSechny vstupni karty a dokumenty, které byly Objednatelem Poskytovateli
za Ucelem poskytovani plnéni dle této Smlouvy predany, jakoZ i jakékoli dalsi pfedméty,
nastroje aj., které si Poskytovatel od Objednatele vypUijcil.

11  OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

111

11.2

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel oznaci jako ,divérné“, musi byt
Poskytovatelem dle vile Objednatele utajeny (déle jen ,, Dlvérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli Divérné informace treti osobé a pfijme takova
opatreni, kterd znemozini jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.2.1 ma Poskytovatel opa¢nou povinnost stanovenou zdkonem;

11.2.2 se takové Dlvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

11.2.3 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace pisemny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tGdajd) (dale jen ,Nafizeni“), jakoz iv

souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zzZOU“).

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich udaji vyhradné za Gcelem plnéni Smlouvy.
Pokud Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udaja pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim Udajiim v postaveni spravce osobnich udaji dle
Nafizeni a ZzOU.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy a po
dobu max. nasledujicich tfi (3) mésict po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje
tyto udaje zlikvidovat. Pokud Poskytovatel provadi zpracovani osobnich Gdajd pro skonéeni
takto urcené doby, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani
osobnich tdajl odpovédnost a Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim Gdajdm v postaveni
spravce osobnich Gdajd dle Nafizeni a ZZOU.

Poskytovatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich
udajl tak, aby osobni Udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu
s Natizenim a ZZOU. Osobni idaje budou zpracovavany prostiednictvim vypocetni techniky a
pfistup k nim musi byt dostatecnym zpUsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich neopravnéné zméné,
zniceni ¢i jinému zneuZziti osobnich udaja.

Poskytovatel ma povinnost zajistit, Ze osobni Udaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou
umistény v Evropské unii a jsou v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat a neustdle kontrolovat pfijata opatfeni nezbytna k zajisténi
ochrany osobnich udaj(i, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, zménam, zni¢enim nebo ztratam, neopravnénym prenosiim, neopravnénému
zpracovani ¢i jinému zneuZziti osobnich udaju.

12  SMLUVNIi POKUTY A SMLUVNi UROK Z PRODLENI

121

12.2

Neuhradi-li Objednatel ¢astku fakturovanou dle ¢l. 6 této Smlouvy fadné a vcas, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za
kazdy byt zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli:

12.2.1 za poruseni povinnosti dorucit Nabidku Objednatelive |h(té dle ¢l. 4.2 této Smlouvy
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,
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13

12.3

12.4

12.5

12.6

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

za poruseni zavazku poskytnout (dokoncit) Servisni sluzby v terminu stanoveném
v ¢l. 3.1.1 smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni,

za poruseni zdvazku dodat Nahradni dily a/nebo poskytnout (dokoncit) Servisni
sluzby v terminu stanoveném v Nabidce, resp. Objedndvce smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy byt zapocaty kalendafni den prodleni, je-li Ihdta stanovena ve
dnech nebo smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu
prodleni, je-li In(ita stanovena v hodinach,

za poruseni zavazku dodat plnéni v ndhradnim terminu stanoveném v ¢l. 5.4 a/nebo
¢l. 6.6 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi ve vysi 0,5 % z ceny pfislusného plnéni
(Servisnich sluzeb a/nebo Nahradnich dilG), minimalné vsak 1.000,- K¢ za kazdou byt
zapocatou hodinu prodleni, je-li IhGta stanovena v hodinach nebo smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z ceny prislusného plnéni, minimalné v3ak 1.000,-K¢ za kazdy byt zapocaty
kalendarni den prodleni, je-li In(ita stanovena ve dnech,

za poruseni zavazku odstranit Vadu ve [h(té stanovené v ¢l. 9.3 této Smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢, za kazdy byt zapocaty den prodleni.

za porusSeni povinnosti stanovené v ¢l. 2.7 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den poruseni sjednané povinnosti od okamziku vyzvy
Objednatele k predlozeni pfislusnych, prokazujicich splnéni sjednané povinnosti,

za poruseni kterékoli povinnosti vymezené v ¢l. 8.7 — 8.9 této Smlouvy, smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni sjednané povinnosti.

za poruSeni kterékoliv z povinnosti Poskytovatele uvedenych v Ptiloze ¢. 4 -
Bezpecnostni opatieni, smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni sjednané povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 11.1 a 11.2 této Smlouvy nebo
povinnost tykajici se ochrany Osobnich udajli dle ¢l. 11 této Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody. Prdvo Objednatele poZadovat zaplaceni nahrady plné vyse
skody, vzniklé Objednateli v disledku poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych
smluvni pokutou dle této Smlouvy, neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotceno.

Urok z drokil. Ma-li byt Objednateli Poskytovatelem hrazena jakdkoli finanéni ¢astka, kterd se
uroci, sjednavaji si Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize poZadovat Urok z Uroku.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.

KONTAKTNi UDAJE A DORUCOVANI

13.1 Kontaktni Udaje Poskytovatele:

13.11

Ve vécech technickych a objednavek:
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13.1.2 Ve vécech smluvnich:

13.2 Kontaktni Udaje Objednatele

13.2.1 Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zalezitostech dle ¢l. 4.2 této smlouvy souvisejicich s potvrzenim Nabidky,
Objedndvky, dodaciho listu, faktury, atd. jsou:

Jméno Email Telefon Mobil

13.2.2 opravnéné osoby k zastupovdani Objednatele v technickych zalezZitostech k ohlaseni
zavady, k potvrzeni protokolli o provedeni Servisnich sluzeb dle ¢l. 5.2 a k potvrzeni
dodacich listt dle ¢l. 6.2:

Email Telefon Mobil

o
3
o
=
o

13.2.3 Ve vécech smluvnich:
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13.3

13.4

13.5

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uc¢inén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, dorucen osobné nebo zaslan doporucenou postovni
zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany a/nebo muze byt po vzdjemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen.

Jinou komunikaci, nezZ kterd je uvedena v predeslém ¢l. 13.3 této Smlouvy mUze kterdkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vici druhé Strané prostifednictvim
elektronické posty (e-mailem) na kontaktni Udaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich adaja
formou doporuéeného dopisu. Radnym doruc¢enim tohoto ozndmeni dojde ke zméné
kontaktnich Udajl Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. Ustanoveni tohoto
¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy pro zasilani Faktur.

14  ZMENA ZAKONNEHO PLATIDLA

141

14.2

Strany sjednavaiji, Ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji z4dny vliv na
platnost Smlouvy a ddle neopravniuji kteroukoliv ze Stran poZadovat zmény Smlouvy, vyjma
pripadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpisi vztahujicich se k
pfipadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany dale prohladuji, Ze pFipadnd fixace
sménného kurzu Koruny éeské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani
konverze financ¢nich zdvazkd Smlouvy z Koruny ¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou divodem
pro predcasné ukonceni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle
Smlouvy a nebudou ani dlivodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany vici druhé
smluvni strané za pfimé nebo neptimé skody vzniklé na zakladé vySe popsanych skutecnosti a
s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

V okamziku, kdy Koruna éeskd (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské republiky, veskeré
platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR) pfi sménném
kursu, ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by
doslo k zaniku mény Euro, budou veskeré zdvazky ze Smlouvy denominovdany v korunach
Ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim
predpisem.

15  OSTATNi UJEDNANI

15.1

15.2

153

Vlastnické pravo k Nahradnimu dilu, jakoZ i nebezpedi Skody na véci prejde na Objednatele
okamzikem podpisu dodaciho listu Objednatelem. Je-li Nahradni dil Poskytovatelem
instalovan v ramci Servisni sluzby, prechazi vlastnické pravo k Nahradnimu dilu na
Objednatele okamZikem, kdy je nainstalovan do Zafizeni a nebezpeci skody na Nahradnim dilu
pfechdzi na Objednatele v okamziku prevzeti Servisni sluzby. Nebezpeci Skody na Zafizeni
prechdzi na Poskytovatele okamzikem prevzeti Zafizeni k provedeni Servisni sluzby a zpét na
Objednatele prechazi okamzikem prevzeti Zatizeni Objednatelem po provedené Servisni
sluzbé.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prdva a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astec¢né.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

15.3.1 Poskytovatel je opravnén zapocist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.
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15.4

15.5

16

16.1

16.2

16.3

16.4

15.3.2 Poskytovatel neni oprdvnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Promlceni. Poskytovatel jako strana, v(ci niZ se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy
promléuji, timto vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promliéeci doby prav véfitele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby v mistech, kde realizace plnéni této Smlouvy vyzaduje
vstup do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru letisté Praha/Ruzyné, byly pfitomny jim
povérené osoby, které se podrobily ovéreni spolehlivosti podle § 85e zdkona ¢. 49/1997 Sb.,
o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpis(, absolvovaly
integrované bezpecnostni Skoleni pro letisté Praha/Ruzyné a byly jim vydany identifikac¢ni
karty pro vstup do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru. Naklady s tim spojené jsou zahrnuty
v Cené.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy ani uZivani Zafizeni po poskytnuti Servisnich sluzeb nebo po dodani Nahradnich dil{
ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za ndsledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. Prdvem dusevniho vlastnictvi se rozumi
veskeré patenty, autorskd prava, prava k prdmyslovym vzorlm, ochrannym znamkam,
obchodnim jméntm a firmam, chranénym oznadenim plvodu, prava souvisejici s pravem
autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna
daldi prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsand nebo nezapsand), véetné
jakychkoliv pfihlasek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na
svéte.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi sv(j zdvazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v predchozim
odstavci, je Poskytovatel odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené umoznit Objednateli pravo uZivat pInéni dle této Smlouvy, jez nebude naruSovat
prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu, kterd mu tim byla
zpUsobena.

Zaruka poskytnuta Poskytovatelem dle odst. 16.1 této Smlouvy plati po dobu 8 let od
podepsani dodaciho listu pro pfislusné dil¢i pInéni. Ukaze-li se v pribéhu lhity uvedené v
predchozi vété nékteré z ujisténi dle odst. 16.1 této Smlouvy jako nepravdivé, ma diléi pInéni
Vady. Na odstranéni téchto Vad se vztahuje zaruka poskytnuta Poskytovatelem.

Strany si sjednavaji, Ze k veskerému software, ktery bude soucasti plnéni dle této Smlouvy
nebo kterékoli jeho ¢asti, a k dalsSim vystuplm Poskytovatele predanym Objednateli, které
budou podléhat ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkon(, v platném znéni (dale jen
»Autorsky zakon“), k nimZ bude Poskytovatel vykonatelem majetkovych prav autorskych,
poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci, teritoridlné neomezenou, bez omezeni
mnozstevniho rozsahu ¢i zplUsobu uziti (dale jen , Licence”). Dnem Uplného zaplaceni ceny
Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dill se tato Licence stdva ¢asové omezenou pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prdv. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze tato licence
zahrnuje pravo vysledek Servisnich sluzeb ¢i Nahradni dil uzit v plvodni nebo jinym
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym
dilem ¢i prvky a udélit jiné osobé smlouvou opravnéni k vykonu tohoto prava. Cena takovéto
licence je zahrnuta v Cené Servisnich sluzeb nebo Nahradnich dilG dle této Smlouvy.
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16.5

16.6

16.7

Bude-li soucasti plnéni dle této Smlouvy poskytnuti Licence k uZiti software nebo jinému
autorskému dilu, u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba odlisna od
Poskytovatele, dohodly se Strany, na ndsledujicich zakladnich podminkach Licence:

16.5.1 Licence k uZiti software/autorského dila jsou zajistény na dobu trvani
majetkovych prdv autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne uzavreni Dili servisni
smlouvy nebo Dil¢i kupni smlouvy. Licence k uZiti software/autorského dila jsou
nevyhradni a nepfenosné a mohou byt pouzity jen pro interni Ucely Objednatele.

Odmeéna za Licence k uZiti software/autorského dila je zahrnuta v cené Servisnich sluzeb ¢&i
Nahradnich dild.

Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Licenci se rozumi (i) nevyhradni opravnéni k
vykonu prdva uzit plnéni dle této Smlouvy obsahujici pocitacovy program ve smyslu ust. § 2358
a nasl. obc¢anského zakoniku, jakoz i (ii) nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit pInéni dle
této Smlouvy obsahujici pocitacovy program formou podlicence dle ust. § 2363 obcanského
zakoniku, jakoZ i (iii) nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit autorské dilo ve smyslu
Autorského zakona.

17  ZAVERECNA USTANOVENI

171

17.2

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Cci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, jehoZz znéni bude odpovidat
Gcéelu vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vyssi moc.

17.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z dlivodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost
znemozni plnéni zavazk( takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostiedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti
vyssi moci nebo trvani jejich nasledk(l a pouze ve vztahu k zavazku nebo zdvazkim
Strany pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

17.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$si moci se povaZuji zejména
valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky cin, Zivelné udalosti a stavka
zaméstnanc( Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazka kterychkoli Poskytovatel(l
¢i smluvnich stran Poskytovatele vUc¢i Poskytovateli, stavka zaméstnancl
Poskytovatele a Poskytovatell a smluvnich partnerll Poskytovatele, jakoZ i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici
se Poskytovatele nebo jakéhokoliv Poskytovatele ¢i smluvniho partnera
Poskytovatele a exekuce majetku Poskytovatele nebo jakéhokoliv Poskytovatele i
smluvniho partnera Poskytovatele.

17.2.3 Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vy$si moci popsand v odstavci 17.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normdlni ¢innosti v souladu se
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17.3

17.4

17.5

Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vyssi moci, bez zbytecného odkladu po té, co bude objektivhé mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dn(, zavazuji se
Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které Ize rozumné po Stranach poZadovat,
vhodné feSeni nastalé situace. Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
pak takové jedndani nezakladd vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo
nasledné neplnéni, poruSeni nebo nedodrieni a Zadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za Ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a Gcinném znéni (dale jen
,Obéansky zakonik“) a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smlouva,
Obchodni podminky, vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem a prava a povinnosti
smluvnich Stran z n&j vyplyvajici se ¥idi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (nelimérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zptsobem), § 1987 odst. 2 (zapocteni
neurcitych a nejistych pohleddvek), § 2000 (zruseni zavazku) a § 2050 (smluvni pokuta a
nahrada skody) Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici
nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich ustanovenich Smlouvy
upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od Obcanského zdkoniku:

17.5.1 Poskytovatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku bere nebezpedi
podstatné zmény okolnosti, které mohou zaloZit v prdvech a povinnostech Stran
zvlast hruby nepomér. Poskytovateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni
jedndni o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 1 Obcanského zakoniku.

17.5.2 74dn4 ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob&anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

17.5.3 Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto divodu
se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obc&anského zdkoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o neumérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichvé.

17.5.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikdni se Strany
dale v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zplisobem.

17.5.5 Strany vylucuji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy uziti ustanoveni
§ 1987 odst. 2 Obcanského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén

zapodist i nejistou a/nebo neurcitou pohledavku.

17.5.6 Poskytovatel se vzdava prava domdhat se zruseni zavazku z této smlouvy podle §
2000 odst. 2 Obcanského zakoniku.
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17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.5.7 Strany se dohodly, Ze Zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v plné vysi. ZpUsobi-li Poskytovatel
Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji od¢init.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujedndni o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile u¢inény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu svyslovnymi ustanovenimi této
Smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze stran. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni
pisemné ¢i Ustni dohody uéinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, kterd si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zaddna ze Stran Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dand Strana Umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
Smiouvy.

Pro vylouceni vSechny pochybnosti Strany uvadéji, Zze zadny zavazek dle této Smlouvy neni
fixnim zavazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 Obcanského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé
nepouZiji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni
§ 1793 aZ 1795 o neimérném zkraceni.

Soud. Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jedndnim a vzajemnou dohodou. Pokud
se nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné prislusSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
prislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Strany prohlasuji, Ze zadné skutecnosti uvedené v této Smlouvé, jejich prilohach a Dilcich
kupnich smlouvach nebo Dilcich servisnich smlouvach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 Obcanského zakoniku.

Objednatel prohlasuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou, na nizZ se vztahuje zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato Smlouva bude uverejnéna v registru
smluv.

Tato Smlouva se uzavird elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni, které je

podepsano platnymi kvalifikovanymi elektronickymi podpisy Stran. Tato Smlouva se uzavira
v Ceském jazyce.
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17.15

Smlouva muZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostiednictvim pisemnych pribéiné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadnd zména tohoto ustanoveni o
zméné Smlouvy musi byt u¢inéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného
obéma Stranami.

17.16 Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsleduijici pfilohy:

17.16.1 Pfiloha €. 1: Cenik
17.16.2 Pfiloha €. 2: Cenik Nahradnich dilQ
17.16.3 Priloha €. 3: VZOR Protokolu o provedeni Servisnich sluzeb Zafizeni

17.16.4 Priloha €. 4: Bezpecnostni opatfeni

STRANY TiMTO PROHLASUII, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM, NA
DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Jiti Kraus Jméno: Ing. Ondrej Kleisner
Funkce: mistopredseda predstavenstva Funkce: jednatel
LetiSté Praha, a. s. ARYKA SOLAR s.r.o.
Podpis:
Jméno: Ing. Jifi Pos
Funkce: predseda predstavenstva

LetiSté Praha, a. s.
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Pfiloha €. 1: Cenik

Pausalni cena za Rocni servisni pohotovost — 365 dni (moZno objednat v kterykoliv den kalendarniho
roku pfi dodrzeni Ih(ty dle ust. 7.1.4 této Smlouvy) 120000 K¢ bez DPH

Servisni sluzby:
realizované lokalnim servisnim technikem 850K¢/celou 1 hodinu

realizované zahrani¢nim servisnim technikem 3 500k¢/celou 1 hodinu

PFi realizaci servisnich praci v pracovni dny od 20:00 do 6:00 - pfiplatek k vySe uvedené sazbé
ve vySi 500K¢
P¥i realizaci servisnich praci mimo pracovni dny - pfiplatek k vySe uvedené sazbé

ve vysi max. 800K¢

Cena za provedeni revize 1 ks One Stop Security v dobé po zaruce 37 500K¢ bez DPH/1 revizi

Cena za provedeni 1 aktualizace OS/firmwaru 3 500K¢ bez DPH/1 aktualizace

Cena za provedeni 1 $koleni dle ¢l. 3.8 této Smlouvy 4 000K¢ bez DPH/1 skoleni
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Pfiloha €. 2: Cenik Nahradnich dilt

SEZNAM NAHRADNICH DiLU PRO PIL-M02

Pozice Id. Cislo Popis Sklad Cena
Rozvadéc
2 19120375 | Power supply CPS20.241, 24V/20A R 20 658 K¢
3 19120372 | UPS UB20.241, 24VDC/20A R 26 796 K¢
5 19120374 | Power supply CD5.241-L1 24V/24V R 20 067 K¢
8 19119842 | Control board ETS 22sc2V1 PIL-M02 16 N 36 927 K¢
8a 19121480 | Control board ETS 22sc2V1 sluice control N 41 424 K¢
10 19108655 | Control board ETS 21 I/0V1, I/O-extention board R 18 576 K¢
11 19120216 | Evaluation LVX2-CAN K1->, 2 channel 19120887 N 19202 K¢
16 19120079 | Solid state relay 24V 0,1A R 1062 K¢
29 19117593 | Control board ETS 22ccV1 motherboard N 18 875 K¢
FSD pohon
83 19117593 | Control board ETS 22ccV1 motherboard N 18 875 K¢
94 19109183 | Encoder Agilent HEDS 5V (ETS 21, ETS 22) N 2 342 K¢
HSD pohon
103 19117593 | Control board ETS 22ccV1 motherboard N 18 875 K¢
106 19118983 | Tube motor M05, 24VDC,RA12,ETS22 compl. R 15 308 K¢
108 19119068 | Tooth clutch RA12, 12VDC,ETS22 with encoder N 31 156 K¢
Sensory
129 19120227 | Sensor IXIO-DT1 CAN, RAD+AIR R 10314 K¢
130 19120204 | Sensor PC2, 3D Stereo Vision R 128 357 K¢
137 19113752 | Evaluation LVX for mounting rail 28 609 K¢
R doporucené dily
N nutné
dily
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Priloha €. 3: VZOR Protokolu o provedeni Servisnich sluzeb Zafizeni

Cislo Smlouvy:

Identifikacni idaje Poskytovatele:

Obchodni firma:.
Sidlo:

ICO:

Popis zavady:

Casovy snimek odstrariovani zavady:

Popis Cinnosti Pocatek a konec
provadéni ¢innosti

Pocet hodin

Popis pouzitého materialu Poéet kust

Specifikace zmén provedenych Poskytovatelem na Bezpecnostnim zafizeni:

Razné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele:

Potvrzeni Opravnéné osoby Objednatele o spravnosti uvedenych tdaju

Datum: Podpis Opravnéné osoby Objednatele:
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Priloha €. 4: Bezpecnostni pozadavky

Ucelem této Prilohy je definovat zdvazné bezpeénostni pozadavky pro Dodavatele, ktefi pro objednatele (vyhradné
Ci jako soucast predmétu plnéni jiné sluzby) zajistuji vyvoj, implementaci a/nebo servis software ¢i hardware (dale
také jen ,SW“ ¢i ,HW"), nebo ktefi v souvislosti s plnénim pro objednatele pfistupuji do primyslovych, fidicich
nebo obdobnych systéma poptipadé do informacniho systému objednatele (dale také , IS LP“), a/nebo ktefi v ramci
poskytovaného plnéni pro objednatele zpracovavaji, a/nebo pfenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakdkoli
data a informace objednatele a/nebo jeho zakaznikd (dale také jen ,Bezpecnostni pozadavky”).

1. OBECNE POZADAVKY

1.1 Dodavatel bere na védomi, Ze

111

informacni systém Objednatele je certifikovan v souladu s normou €SN 1SO/IEC 27001:2013.

11.2 ¢ast informacniho systému Objednatele je soucasti informacniho systému zakladni sluzby v souladu se
Zakonem ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon o
kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1.21 postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z
pozadavk@ rodiny norem CSN EN IEC 62443 (déle jen ,Norma“).

1.2.2 nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnl po uzavieni Smlouvy
zodpovédnou kontaktni osobu pro potreby zajisténi plnéni Bezpecnostnich opatfeni vyplyvajicich
ze Smlouvy (dale také jen , Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné
v téZe lhité. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na strané Dodavatele je Dodavatel povinen Objednateli
nahlasit do 5 dnli od provedeni zmény;

1.2.3 pokud pfi plnéni predmétu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni Udaje pro Objednatele, zavazuje se
Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich Udaji v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajG;

1.24 dodrZovat pfislusnd ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postup(i Objednatele resp. platné fidici
dokumentace Objednatele Ci jeji ¢asti, které jsou relevantni k predmétu plnéni, pokud byl Dodavatel s
takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpusob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele prokazatelné seznamen;

1.25 provadét analyzu a hodnoceni rizik predmétu plnéni Smlouvy (dodavaného reseni) a na zakladé vysledkd
navrhovat a predkladat Objednateli ke schvaleni opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni zjisténych rizik.
Soucdsti navrhovanych opatieni musi byt navrzena bezpecnostni Uroven (security level) doddvaného
systému souladu s Normou;

1.2.6 pokud je technicky mozné, zavést opatfeni pro ochranu zalohy dat a konfigurace systému vztahujiciho se
k plnéni Smlouvy a pravidelné testovat funkénost téchto zaloh;

1.2.7 v pfipadé potfeby Objednatele musi Dodavatel garantovat schopnost zrekonstruovat funkcionalitu aktiva
do stavu pozadovaného dle Smlouvy;

1.2.8 pribéiné detekovat technické zranitelnosti a konfiguracni nesoulady predmétu plnéni Smlouvy a o

zjisténych skutecnostech bez zbytecného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické
zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni
dojit k ndpravnym opatrenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena Objednatelem;
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1.3

2.1

2.2

3.1

1.29

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.2.17

1.2.18

realizovat bezpecnostni opatreni v souladu s Normou pro pfislusnou bezpecnostni Uroven (security level)
za Ucelem ochrany dat a informaci souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;

zabezpedit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpec¢nostnich pozadavkl na jejich ddvérnost,
integritu a dostupnost béhem poskytovani plnéni pro Objednatele;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu vyvoje SW ¢i po jeho predani;

Zze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné pro radné provozovani
dodavaného systému a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve Smlouvé, zejména, ze SW ani HW
nebude obsahovat Zadné nepotiebné komponenty apod.;

veskeré informace vyZadujici vy$si miru ochrany?! poskytnuté Objednatelem pti poskytovéni plnéni
nebudou uchovévany v nesifrovaném tvaru a budou chranény vici neautorizovanému pfistupu, pokud
nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak;

pokud v rdmci poskytovaného plnéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade bude postupovat podle
hardeningovych bezpecnostnich politik a v souladu s bezpe¢nostnimi standardy Objednatele, pokud byl s
takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen;

v produkénim prostredi systému IS LP bude obsaZen jen kompilovany, respektive spustitelny kéd a dalsi
nezbytna data pro provozovani systému IS LP;

pred spusténim systému v produkcénim prostfedi IS LP provede kontrolu souladu s bezpecnostnimi
pozadavky hardeningovych bezpecnostnich politik (best practice) a v pripadé zjisténi nesouladu zajisti bez
zbyte¢ného odkladu napravu.

bude instalovat novy systém nebo nové verze systému pouze na zakladé Objednatelem predem
schvalenych migracnich postup(?;

vytvorit seznam dodavanych soucasti, verze jejich firmware a dale software verzi vztazenych k Zivotnimu
cyklu produktl (Asset management).

Dodavatel bere na védomi, Ze veskera jeho aktivita a jeho plnéni realizované v systémovém prostredi Objednatele
budou Objednatelem priibézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovdny s ohledem na obsah Smlouvy a
internich dokumentd Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (reZzimova opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména pak v
oblasti fyzické ochrany bezpec¢nostnich zon, kde jsou umistény komponenty systému IS LP anebo datové nosice
(dale také jen ,Pracovisté”).

Dodavatel se zavazuje, Zze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalacni, zdlozni nebo archivni média ani
dokumentaci k systému IS LP, ktery je predmétem plnéni Smlouvy.

¢

ZENi PRISTUPU A PRISTUP DODAVATELE K TECHNOLOGII

V pfipadé, Ze soucasti plnéni je pfistup zaméstnancl LP k externim webovym sluzbam, musi byt dodrzeny
nasledujici pozadavky:
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31.2

prihlasovaci udaje nesmi byt uloZeny v Citelné podobé, ale musi byt chranény dostatecné silnymi
kryptografickymi prostredky.

systém, ke kterému zaméstnanci LP pristupuji, musi byt pravidelné testovan, aktualizovdan a byt
dostatecné odolny tak, aby byla zajisténa bezpecnost informaci a dat.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

Objednatel si vyhrazuje mozZnost provedeni penetracniho testovani predmétu plnéni, kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy. Dodavatel povinen pfijmout dodatecnd, Gcinna ndpravna opatreni k odstranéni kritickych zranitelnosti,
které byly zjistény v prabéhu penetracniho testovani

Dodavatel bere na védomi, ze pristup k systému IS LP je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Dodavatele (popfipadé Poddodavatele) zaevidované v registru identit Objednatele, a to na zakladé pozadavku
Dodavatele na pfistup.

Dodavatel bere na védomi, Ze jeho zaméstnanec musi poskytnout své osobni Udaje Objednateli, a to v rozsahu
nutném pro zfizeni pristupu, v opacném pripadé Objednatel neni povinen pfistup k systému IS LP zaméstnanci
Dodavatele povolit. Zaméstnanec Dodavatele s pfidélenym pfistupem (fyzickym, logickym) k systému IS LP, bere na
védomi, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Udaji béhem vyhodnocovani idaji o pohybu a provadénych aktivitach
v prostorach Objednatele (napf.: monitoring pomoci feseni Security Information and Event Management).

Dodavatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno principem nezbytného
minima a neni narokové.

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pristup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo Poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup do systému IS LP bude vidy uskuteénén pouze prostfednictvim
zabezpeceného pripojeni VPN.

Dodavatel se zavazuje, Ze pred pFipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni nebo aktivniho sitového
prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do pocitadové sité zazada o schvaleni pfipojeni
kontaktni osobu na strané Objednatele

Dodavatel se zavazuje, Ze bez zbytecného odkladu deaktivuje vSechny nevyuZivané zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.

Dodavatel se zavazuje, Zze nebude instalovat a pouZivat zejména typy nastroju Keylogger, Sniffer, Analyzator
zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky ki nebo jinou podobu malware.

Dodavatel se zavazuje, Ze véechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové infrastruktury Objednatele,
jsou a budou chranény, v redlném case, proti malware.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému IS LP programovy kaéd, ktery
ma za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému IS LP nebo nelegalni ziskani dat a informaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli v IS LP:

3.13.1 neukladali, nesdileli, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym mravim nebo
poskozujici jméno Objednatele;

3.13.2 nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné soubory v
rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem;

3.13.3 nezasilali fetézové emaily.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli, ktefi pfistupuji do interni
sité nebo IS LP Objednatele, méli v externim zafizeni typu notebook/pocita¢ aplikovany bezpetnostni zaplaty a
nainstalovanou, spusténou a pravidelné aktualizovanou antivirovou ochranu;

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli, ktefi pfistupuji do interni
sité a/nebo systému IS LP Objednatele chranili autentizaéni prostfedky a Gdaje k systémim IS LP Objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neulspésnych pokus( o autentizaci uZivatele mlzZe byt prislusny Gcet
zablokovan a fesen jako kybernetickd bezpecnostni uddlost ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt
uplatnény pfislusné postupy zvladani kybernetické bezpecnostni udalosti (napf. okamzité zruseni pfistupu k
informacnim aktivim fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladanim
kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i jiny dlisledek poruseni Bezpecnostnich opatfeni nebude posuzovan jako
okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude
divodem k jakékoli nahradé pripadné Ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

PREDANI A PREVZETI PLNENI

Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrZeni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele véetné poZadavku na predani
kompletni systémové a provozni dokumentace je Vadou branici prevzeti predmétu Smlouvy, pficemz Objednatel
neni do doby odstranéni pfislusné vady pInéni povinen plnéni prevzit.
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4.2
4.3
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6.1

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1
9.2

9.3

10.

10.1

10.2

Vadou branici prevzeti pInéni jsou i kritické zranitelnosti zjisténé pfi penetraénim nebo akceptacnim testovani .

Dodavatel odpovida za to, Ze systémy dodavané do IS LP budou obsahovat nejnovéjsi, stabilni, bezpec¢né a radné
odzkousené bezpecnostni aktualizace (patche)3.

VYMENA INFORMACI

Dodavatel se zavazuje, Ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostatecné zabezpecen pomoci aktualné
odolnych kryptografickych algoritma a kryptografickych klica.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii budou chranény SSL
certifikaty.

MONITOROVANI

Dodavatel se zavazuje, Ze umozni pfistup k auditnim udajim Objednateli v takové podobé, aby je bylo mozné
zpracovavat nastrojem IBM QRadar SIEM, pokud doddavané plnéni generuje auditni zaznamy.

ZVLADANI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a pisemné na csoc@prg.aero).
Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu kybernetického bezpecnostniho incidentu;

Pokud dojde k bezpecnostni udalosti popripadé k bezpecnostnimu incidentu, poskytne Dodavatel poZzadovanou
soucinnost napf.: poskytne logy a identifikacni Udaje (napt. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pripadné
IMEI) dotyéného koncového zatizeni nebo mobilniho koncového zatizeni, k analyze obsahu, pfipadné bez
zbytecného odkladu zrealizuje opatreni poZzadovana Objednatelem).

OPRAVNENI UZiVAT DATA

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uZivat data predana Dodavateli Objednatelem za
ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke spInéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se Smlouvou a
prisluSnymi pravnimi predpisy.

RiZENi ZMEN

Dodavatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatieni ke snizeni nepfiznivych dopadi pfi zavadéni zmén.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi analyze souvisejicich rizik,
pFijimani opatfeni za Ucelem sniZeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpe¢nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do pavodniho stavu.

V pfipadé realizace penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne Dodavatel Objednateli

veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen pfijmout dodatecnd, Ucinna napravnd opatreni k odstranéni
zranitelnosti, které byly zjiStény v pribéhu penetracniho testovani

POVINNOST DODAVATELE SLEDOVAT A OHLASOVAT VYVOJ BEZPECNOSTI UZiVANi DODANYCH HARDWARE A
SOFTWARE V RAMCI ZIVOTNiHO CYKLU DANYCH PRODUKTU

Dodavatel ma povinnost pravidelné informovat Objednatele o stavu a funkénosti instalovaného hardware
(pfedevsim pak firmware PLC) a softwarového vybaveni formou cCtvrtletnich reportli. Dodavatel také ohlasuje
zmény v dodaném hardware/software vybaveni pfislusnych vyrobcl z pohledu bezpeénosti jejich uzivani
objednavatelem v jeho prostredi. Sleduje bezpecnost pouZitych verzi, trendy uZivani novych verzi vybaveni, a
predevsim proaktivné navrhuje objednavateli opatfeni s cilem zajistit bezpecny chod zafizeni a softwaru, véetné
vyhodnocovani pfislusnych rizik pokud by dand opatieni nebyla realizovana

Reporty a navrhy dodavatel zasila pravidelné v elektronické formé na kontaktni osobu stanovenou Objednatelem
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14.4

15.

151

15.2

RIiZENi KONTINUITY CINNOSTi

Objednatel ma oprdvnéni, pokud je s nim uzaviena servisni smlouva, zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity
¢innosti, a to zejména opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s predmétem
plnéni a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.

PODDODAVATELE

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalSiho Poddodavatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného povoleni Objednatele.

Pokud Dodavatel vyuZiva za ucelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto Poddodavateli
uloZeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani smluvnich ujednani, jaka jsou sjednana
touto Prilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

LIKVIDACE DAT

Pokud v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci technickych nosicd
a/nebo provoznich Gdaji a/nebo informaci a jejich kopii, postupuje vidy v souladu s pokyny Objednatele. V pfipadé,
Ze Objednatel nepozZaduje specifickou likvidaci, je Dodavatel povinen pfi likvidaci postupovat v souladu s “best
practice” (napf. DIN 66399, vyhlaska 82/2018 atp.).

POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vesSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Gcelem plynulého a fadného
prevedeni vSech cinnosti spojenych s provozem, maintenance a rozvojem predmétu Smlouvy na Objednatele
a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skonéeni Gc¢innosti této Smlouvy, a to vse dle pokyni Objednatele
(dale jen ,,Ukonceni smlouvy®).

Dodavatel se =zavazuje za timto Gcelem vypracovat a nejpozdéji spolu s provozni dokumentaci
ke kazdému preddavanému dil¢imu plnéni predat Objednateli dokumentaci, ktera bude stanovovat postup pfri
Ukonceni smlouvy (déle jen ,,Plan“). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu trvani této Smlouvy pribézné aktualizovat
a Objednateli vidy pfi zméné jakékoliv skutecnosti uvedené v Planu predat aktualizovanou verzi Planu zohledniujici
tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Planu za pfiméreného pouziti vhodnych
ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po ukonceni této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci Planu je soucasti ceny
dle této Smlouvy.

USTANOVENi SPOLECNA A ZAVEREENA

Tato Pfiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli ustanoveni této Pfilohy
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Pfilohy a rovnéZz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadfenému pldvodnim ustanovenim a touto Pfilohou jako
celkem.

Tato Pfiloha muZe byt ménéna a dopliiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné cCislovanych dodatkd
podepsanych obéma Stranami.
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