SMLOUVA O POSKYTNUTI UDRZBY
A ZVYSENE TECHNICKE PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU

v
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Budweiser Budvar,

National Corporation, Budweiser
Budvar, Entreprise Nationale

Se sidlem: K. Svétlé 512/4, Se sidlem:
Ceské Budgjovice 3,
PSC 370 04 Ceské Budgjovice
Dorucovaci ¢islo 370 21
Jednajici: Ing. Petr Zagek, Jednajici:
Ekonomicky feditel
IC : 24240711 IC :
DIC : CZ24240711 DIC :
Zapsana vedeném u Krajského soudu v Zapsana
V obchodnim Ceskych Budgjovicich, AV V obchodnim
rejstiiku: 325 rejstiiku:

Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka a.s.,
¢. 0ctu: 23 709 — 231/ 0100

Bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednatel*)

(déle jen ,,Poskytovatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany* nebo ,,strany Smlouvy*)

Smluvni strany Uzaviraji nize uvedeného data tuto smlouvu o dilo dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a a¢inném znéni (dale jen ,,0Z%) - (dale jen ,,Smlouva‘).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této smlouvy je:

1.1.1.

dohoda Poskytovatele a Objednatele o podminkach poskytovani udrzby a zvysené

technické podpory informacniho systému pro mobilni podporu sekundarni distribuce a
elektronické evidence trzeb podle pfisl. ust. zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,
vedeného dale v této Smlouvé pod obchodnim nazvem PLANTOUR MOBILE, (déle
téz jen "softwarové produkty"), ke kterym ma Objednatel uzivaci prava ziskana od
Poskytovatele na zakladé Smlouvy o dilo, ¢. smlouvy 2016S317. Ugelem podpory je
zabezpecit Objednateli poskytnuti odbornych sluzeb a odborné pomoci pfi provozu a
uziti softwarovych produktl v rozsahu a za podminek definovanych touto smlouvou.

1.1.2.

zavazek Poskytovatele poskytovat v ramci technické podpory:

1.1.2.1. Technickou podporu za ucelem zachovani provozuschopnosti softwarovych
produkti a za ucelem odstranéni vad vyskytujicich se v softwarovych

produktech.
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1.2.

1.3.

14.

2.1.

1.1.2.2. Technickou podporu za ucelem zachovani provozuschopnosti modifikaci
softwarovych produkti a za ucelem odstranéni vad vyskytujicich se
v modifikacich.

1.1.2.3. Pfijeti nahlaSenych pozadavki a jejich feSeni Vterminech a dle postupt
dohodnutych smlouvou.

1.1.2.4. Vedeni evidence a statistiky nahlasenych pozadavkll a jejich pravidelné
predavani Objednateli.

1.1.2.5. Zah4jeni praci na feSeni a odstranéni nahlasenych vad v ¢asech garantovanych
touto smlouvou.

1.1.3. zavazek Poskytovatele zajistit v ramci pribézné udrzby informaéniho systému:

1.1.3.1. Poskytnuti novych verzi (upgrade) softwarovych produktd s jeho
optimalizovanymi funkcemi vcetné prizptsobeni (reaplikace) vSech dosud
dodanych modifikaci a aktualizace dokumentace zmén (release notes).

1.1.3.2. Poskytnuti souéinnosti pii feSeni problému spojenych s pifenosem dat mezi
primarnim systémem Objednavatele (Infor ERP System) a PLANTOUR
MOBILE, vrozsahu interface realizovanych vramci implementace dle
Smlouvy o dilo.

1.1.4. zavazek Poskytovatele zajistit Helpdesk:

1.1.4.1. Poskytovatel poskytuje kontaktnim osobam Objednatele, telefonickou
podporu, Helpdesk, vrozsahu poskytnuti odpovédi na otazky tykajici se
problémovych situaci vzniklych pfi pouzivani softwarovych produkti, tzn. k
obsluze, k problémovym stavum, k chovani v rozporu s popisem v uZivatelské
dokumentaci (uzivatelsky manual).

1.1.4.2. Zavazek Poskytovatele zajistit zvyhodnéné sazby pro sluzby a pozadavky nad
ramec rozsahu servisni péce dle Ceniku sluzeb uvedeného Vv Piiloze ¢.2 této
smlouvy.

1.1.5. Zavazek Objednatele zaplatit cenu za tuto servisni podporu v souladu s touto
smlouvou a poskytovat Poskytovateli potiebnou soucinnost dle této smlouvy.

Podpora dle této smlouvy je omezena na softwarové produkty instalované na jednotkach
zpracovani dat uvedenych v Pfiloze €.1 "Seznam instalaci". Zména instalace a mista instalace
musi byt pisemné sd€lena Poskytovateli a vyznacena v dodatku K Pfiloze ¢.1 "Seznam
instalaci". Dodatecné naklady vzniklé zménou mista instalace pti provadéni péce jdou k tizi
Objednatele.

Vyroba modifikaci softwarovych produktli a plnéni sjednana nad ramec této smlouvy budou
uctovany zvlast na zakladé Objednatelem pisemné akceptované cenové nabidky.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, ze prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy mize
Objednatel za trvani pfedmétné smlouvy bezplatné prevést na jinou spole¢nost skupiny nebo
na svého pravniho nastupce. Poskytovatel bude v takovych pripadech pisemné informovan o
nazvu spole¢nosti, na kterou bude pfevod uskute¢nén.

ROZSAH SLUZEB, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE VUCI
OBJEDNATELI

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli servisni podporu v rozsahu a za podminek
stanovenych touto smlouvou.
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2.2.  Poskytovatel se zavazuje softwarové produkty vyvijet v souladu s hlavnimi technologickymi
smeéry a trendy uplatiiovanymi v oblasti vyvoje informac¢nich systémd.

2.3.  Technicka podpora zahrnuje:

2.3.1

2.3.2.

2.3.3.

UPGRADE softwarovych produkti, tedy:

2.3.1.1. Poskytovatel garantuje Objednateli poskytovani aktualizovanych verzi
softwarovych produkti. Aktualizované verze budou reflektovat zménu
legislativniho stavu, zahrnovat zlepSeni a zdokonaleni softwarovych produktt
a mohou zahrnovat revize, které se vztahuji ke zménam v obchodni praxi,
udrzuji  softwarové  produkty vsouladu s aktudlnim  vSeobecnym
technologickym vyvojem a vSeobecnymi pozadavky koncovych uzivateli
nebo je Poskytovatel povazuje z jinych divodi za vhodné.

2.3.1.2. Poskytovatel se zavazuje ptedem informovat Objednatele o zamySlené
aktualizaci a jejim rozsahu. Termin provedeni upgrade musi byt vzdy pisemné
odsouhlasen Objednatelem, pficemz za pisemné odsouhlaseni lze povazovat
téz elektronickou formu (e-mail). Pokud je to mozné, probiha upgrade
prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

2.3.1.3. Soucasti dodavky aktualizovanych verzi jsou nové nebo dopliujici verze
uzivatelské dokumentace v elektronické podobé.

2.3.1.4.Po nasazeni nové verze do produktivniho prostfedi Poskytovatel zajisti
zvySenou technickou podporu.

HELP DESK, tedy:

2.3.2.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli prubézné poradenstvi k uziti softwarovych
produktd. Poradenstvi je poskytovano po telefonu nebo prostiednictvim
emailu, v pracovni dny, v pracovni dobé od 9.00 do 17.00 hod. Helpdesk pro
hlaseni vad je poskytovan po telefonu nebo prostfednictvim emailu, v
pracovni dny, v pracovni dobé od 9.00 do 17.00 hod., mimo uvedenou dobu
po ptedchozi pisemné objednavce.

2.3.2.2. HELP DESK mohou vyuZzivat pouze opravnéni pracovnici Objednatele.
2.3.2.3. Kontakty Poskytovatele pro HELPDESK jsou uvedeny v Piiloze €. 3.

Reseni vad softwarovych produkti, tedy:

2.3.3.1. Poskytovatel provadi podporu softwarovych produkti na zakladé obdrzeni
pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni chyb a jinych zavad, které se objevi
béhem uzivani softwarovych produktt, pficemZz za pisemnou formu je
povazovana elektronicka forma (e-mail). Objednatel je povinen zajistit, aby
byla hlaseni zasilana pouze opravnénymi pracovniky Objednatele. Vadu typu
A je povinen Objednatel nahlasit Poskytovateli rovnéz telefonicky. Radné
pisemné nahlaseni vady je Objednatel povinen dorucit Poskytovateli
v nejkrat§i mozné 1hit€ po telefonickém nahlaSeni.

2.3.3.2. Vada existuje, jestlize softwarovy produkt neplni funkce uvedené
v uzivatelském manualu, dodava chybné vysledky nebo nekontrolovatelné
prerusuje sviij provoz.

2.3.3.3.K odstranéni chyby patii lokalizace jeji pfi¢iny, chybova diagndéza a
odstranéni vady, nebo — pokud to neni s vynalozenim odpovidajiciho usili
mozné — zajiSténi provozni piipravenosti softwarového produktu pomoci
nahradniho feseni.

2.3.3.4. Prubéh servisni podpory pii vadach softwarovych produkti:
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udaje:

a) Opravnéna osoba Objednatele nahlasi chybu nebo jinou zavadu vzdy
pisemné ve formé "Protokolu o hlaSeni vady" viz. Ptiloha ¢. 4 (dale téz "
protokol") na kontaktni adresu Poskytovatele:

Email: I

b) Objednatel v protokolu vzdy uvede (pokud jsou mu zndmy) nasledujici

- Ptesny a srozumitelny popis vady;

- Klasifikace vady (kategorie A,B,C; viz. nize) dle Objednatele;

- Popis, jak se vada projevuje;

- Identifikaci, kde k vad¢ dochazi (PC, prostiedi, uzivatel, atd.);

- Postup, jak vadu reprodukovat;

- Popis nestandardnich akci (odchylek od béznych uzivatelskych postupil) a
jinych mimofadnych zasahi na strané Objednatele, a piipadné tieti strany,
byly-li tyto provedeny.

Lze-li to po Objednateli spravedlivé pozadovat s ohledem na povahu vady,
uvede Objednatel v protokolu tyto informace:

- Pozadovany zptisob napravy vady;

- Odkaz na data a prilohy, které vykazuji reklamovany jev;

- Vycet Cinnosti a postupu, které byly Objednatelem pii feSeni chyby
uskute¢nény;

- Otisky obrazovek dokumentujici pritbéh problému.

¢) Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu reagovat na nahlasenou
vadu. V piipadé, ze se jedna o podstatnou vadu, tj. vysoce naléhavou vadu,
ktera vznikla nesouladem mezi dodanym software a uzivatelskym manualem a
jejim dusledkem je ohrozeni provozu Objednatele, vyvine Poskytovatel
maximalni Gsili kjejimu okamzitému odstranéni, popt. navrhne nahradni
feSeni.

d) Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni vad nahlasenych kontaktni
osobou Objednatele ve lhutach dle nasledujici klasifikace vad. Kategorie
zavad a Cas v pracovnich dnech/pracovnich hod pro vyfesSeni, resp. pro
poskytnuti docasného nadhradniho feseni po pfijeti oznameni zavady:

Vada kategorie A — Vysoce naléhavé (Havarie). Vada zpisobuje zastaveni
nebo zhrouceni systému béhem normalniho pouzivani, pficemz tento stav
znemoznuje bézny provoz Objednatele. V piipadé, ze vada je takového
charakteru, Ze znemoznuje plnéni zakonnych pozadavkll stanovenych
zakonem €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, jedna se vzdy o Vadu kategorie A.
Poskytovatel zahaji prace na odstranéni vady nejpozdéji do 3 hodin od jejiho
fadného nahlaseni Objednatelem. Bude-li to moZné, mize také provést opravu
nebo poskytnout Objednateli alternativni navod, kterym vadu obejde, jak
pouzivat softwarovy produkt tak, aby bylo mozno vadu obejit az do terminu
kone¢ného odstranéni vady. Reprodukovatelna vada bude odstranéna
Vv nejkrat§i mozné 1hité s ohledem na jeji povahu a dopad na obchodni ¢innost
Objednatele, nejpozdéji do 8 hodin od fadného nahlaseni. Objednatel
informuje o zaslani hlaseni vazné vady kategorie A Poskytovatele vzdy rovnéz
telefonicky. Poskytovatel se zavazuje Kk zahdajeni feSeni vady A ihned po
telefonickém nahlaseni. Za fadné nahlaSeni je povazovano pisemné hlaseni dle
tohoto ¢lanku.

Vada kategorie B — Sti‘edné naléhavé (Vyznamna chyba). Vada zptsobuje,
ze Cast dodaného systému se vyznamné odchyluje od popisované
specifikace v uzivatelském manualu, funk¢énost software je ve svych funkcich
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2.4.

2.5.

2.6.

degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele a software
nelze plnohodnotné pouzivat. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na
odstranéni vady nejpozdéji béhem 8 hodin po jejim fadném nahlaSeni
Objednatelem. Reprodukovatelna vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné
Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na obchodni ¢innosti Objednatele,
nejpozdéji v§ak do 3 pracovnich dni od nahlaseni. Objednatel muize
avizovat hlaseni vady kategorie B Poskytovatele rovnéz telefonicky. Za fadné
nahléaseni je povazovano pisemné hlaSeni dle tohoto ¢lanku.

Vada kategorie C — Malo naléhavé (Prosta chyba). Drobné vady, které
nespadaji do kategorii A a B — Poskytovatel je povinen zahajit prace na
odstranéni vady nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od nahlaseni Objednatelem.
Reprodukovatelné vady softwarovych produktii a vady mapovych podkladia
budou odstranény a dodany Objednateli do 20 pracovnich dni po jejim
nahlaseni nebo vramci prubézné¢ zabezpeCovaného update, pravidelné
V terminech update.

Uvedené lhuty se vztahuji na pracovni dny a pracovni dobu Poskytovatele od
9.00 do 17.00 hod.

) Poskytovatel pfid€li hlaseni Cislo protokolu a potvrdi prevzeti chybového
protokolu elektronickou postou opravnéné osobé Objednatele.

f) Pokud je nahlaSeny problém akceptovan ze strany Poskytovatele jako
chybné chovani softwarového produktu, informuje Poskytovatel Objednatele o
akceptaci vady. V ptipad¢, Ze nebude mozné ze strany Objednatele
reprodukovat reklamovany jev nebo nebude-li hlaseni obsahovat néktery
z bodu dle tohoto ¢lanku a jeho absence bude prekazkou pro vyfeseni vady,
pak se Poskytovatel a Objednatel dohodnou na zpusobu feseni vady.

g) V piipad¢é, Ze Poskytovatel nesouhlasi s kategorii vady pFidélenou v
protokolu Objednatelem, informuje neprodlené kontaktni osobu Objednatele
s uvedenim divodl navrhu na pietazeni vady do jiné kategorie.

h) Pro dodanou opravu je vzdy nejprve proveden akceptaéni test v produkénim
prostiedi Objednatele v pfipadé vady kategorie ,,A“ a v ostatnich pfipadech
Vv testovacim prostiedi Objednatele. Objednatel informuje Poskytovatele o
vysledku testu pisemnou formou, pfic¢emz za pisemnou formu lze povazovat
téz elektronickou formu (e-mail). V piipadé pozitivniho vysledku je hlaseni o
vadé uzavieno. V piipadé, Ze Objednatel neinformuje Poskytovatele o
vysledku testu do 3 pracovnich dntl, je povazovdna vada za odstranénou a
hlaseni o vadé za uzaviené.

Poskytovatel zasila Objednateli pravidelné vzdy k 10. dni mésice piehled o stavu hlaseni a
otevienych pozadavkd na urCenou kontaktni osobu Objednatele. V piipadé nesouhlasu se
stavem hlaseni Objednatel reaguje nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne pfijeti evidence
stavu hlaseni. V piipadé, Ze Objednatel nereaguje, je stav povazovan za odsouhlaseny.

V ptipadé, ze vada nevznikla vinou Poskytovatele, je Poskytovatel Objednateli opravnén
uctovat naklady spojené s identifikaci, analyzou a ptipadnou opravou této vady v cenach dle
Ceniku sluzeb uvedeného v Pfiloze ¢.2 této smlouvy.

V cené¢ servisni podpory dle této smlouvy nejsou zahrnuty:

servisni podpora mimo doby, upravené v tomto ¢lanku,

servisni podpora pro softwarové produkty, které nejsou pouzivany v souladu s podminkami
pouziti pfedepsanymi nebo doporu¢enymi Poskytovatelem,

servisni podpora pro softwarové produkty, které byly zménény vlastnim programovanim
Objednatele ¢i tieti strany,
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2.1.

2.8.

3.1.

vytvoteni modifikaci nad rdmec Smlouvy o dilo

Dodate¢né vykony dle tohoto ¢lanku provede Poskytovatel na zakladé pisemné objednavky
Objednatele a za uplatu dle Ceniku sluzeb uvedeného v Pfiloze ¢. 2 smlouvy.

Vyjma podpory sjednané v tomto ¢lanku poskytuje Poskytovatel Objednateli i tzv. doplitkové
sluzby. Pozadavky na poskytnuti doplikovych sluzeb jsou pfijimany vyhradné pisemnou
formou, tj. elektronickou postou nebo postou. Dopliikové sluzby jsou Objednateli poskytnuty
ve sjednaném terminu, na zdklad¢ pisemné objednavky, jedna se zejména o:

Sluzba Popis

Instalace softwarovych produkti a Sluzby pracovnika Poskytovatele poskytnuté za

moduld ucelem instalace a konfigurace softwarovych
produkta.

Logicka kontrola dat Sluzby poskytnuté pro odhaleni chyb v datovych

souborech.  Sluzba  datové  kontroly je
poskytovana  na  pracoviS§ti  Objednatele,
Poskytovatele, pomoci vzdaleného ptistupu nebo
dle dohody.

Servisni prace na datech Sluzby  poskytnuté pro odstranéni chyb
v datovych souborech, pokud chyba v datech neni
zpisobena vadou ze strany Poskytovatele. Sluzba
je poskytovana na pracovisti Objednatele,
Poskytovatele, pomoci vzdaleného piistupu, nebo
dle dohody.

Zakazkové programatorské prace Sluzby poskytnuté za Gcelem vyvoje specifickych
modifikaci softwarovych produktti nebo datovych
interface, pfevody nebo transformace datovych
soubortl.

Analytické prace a konzultace Sluzby pracovnika Poskytovatele poskytnuté za
ucelem odborného feSeni problematiky spojené
S provozem softwarovych produktt.

Skoleni uzivateli Sluzby pracovnika Poskytovatele poskytnuté za
ucelem seznameni pracovniki  Objednatele
sobecnymi a novymi funkénimi vlastnostmi
softwarovych produktd. Sluzby S$koleni jsou
poskytovany na pracovisti Objednatele nebo
Poskytovatele.

V piipadé havarie hardwarového prostiedi na strané Objednatele, jehoz disledkem bude
nemoznost vyuzivani informacniho systému Poskytovatele, Poskytovatel vyvine vzdy
maximalni Gsili k urychlenému znovu zprovoznéni informacniho systému Poskytovatele.
Piedpokladem je zaji$téni pozadavki na soudinnost ze strany Objednatele.

3. POVINNOST SOUCINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli ¢asové neomezeny piimy (vzdaleny) ptistup do
svého systému z pracovisté technické podpory Poskytovatele. Jedna se o produktivni a
testovaci prostiedi Objednatele. Testovaci prostiedi zfizuje Objednatel pro moznost testovani
modifikaci, opravnych patchit pro vady a novych verzi. Piistup do systému Objednatele
pomoci ptimého ptipojeni umozni Poskytovateli diagnostikovat a fesit problém ze vzdaleného
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

pracovisté. Objednatel bere na védomi, Ze vzdalena sprava a podpora dle této smlouvy, mohou
byt poskytovany pouze v pfipadé€, nebude-li toto znemoznéno technickou nezpisobilosti na
stran¢ Objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluzby nebude znemoznéno vyssi moci.

Pii zjisténi, lokalizaci a hlaSeni chyb a jinych zavad je Objednatel povinen fidit se
uzivatelskym manualem patficim k softwarovému produktu a pifipadnymi dal$imi
doporuc¢enimi a upozornénimi Poskytovatele. Objednatel ucini potiebna opatieni ke zjisténi,
lokalizaci a dokumentaci chyby, nebo jin¢ zavady.

Objednatel vynalozi maximalni usili k zaji$téni, aby nahlaSena vada byla pouze vadou
softwarového produktu poskytnutého Poskytovatelem. V ptipadé, Ze se ukaze, Ze nahlaSena
vada nebyla vadou softwarovych produktl poskytnutych Poskytovatelem, Poskytovatel ma
pravo fakturovat za provedené sluzby Objednateli cenu na zakladé hodinové sazby dle
platného ceniku sluzeb uvedeného v Pfiloze ¢.2 Cenik sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel nahlasi chybu softwarového produktu dle odsouhlaseného postupu uvedeného v
¢lanku 2, ve formé Protokolu o hldseni vady.

Pred instalaci opravené vady nebo zmény softwarovych produktd do produktivniho prostredi,
provede nejdiive Poskytovatel testovani dodané zmény v testovacim prostiedi. Po Gspé§ném
otestovani provede test Objednatel. O vysledku testu bude Objednatelem proveden pisemny
z&znam.

Objednatel provede akceptacni test opraveného nebo zménéného softwarového produktu
poskytnutého Poskytovatelem a dohodne instalaci Poskytovatelem ihned, jak to bude prakticky
proveditelné dle standardnich vzajemné odsouhlasenych postupd.

Akceptovani dodané opravy, nebo zmény softwarovych produktd, bude vzdy pisemné
potvrzeno Objednatelem. Pisemné potvrzeni akceptace bude vzdy neprodlené doruc¢eno
Poskytovateli elektronickou postou. V ptipadé, Ze nebude akceptace dorucena Poskytovateli
do 5 pracovnich dnd, je dodavka povazovana za akceptovanou a uzavienou.

Objednatel zabezpec¢i servisnimu personalu Poskytovatele pfistup k jednotkam zpracovani dat
uvedenym v Ptiloze ¢.1 Seznam instalaci, na nichz jsou nainstalovany softwarové produkty.
Objednatel udrzuje rovnéz funkénost technickych zatizeni nutnych pro provedeni mistnich
servisnich praci, jako je dodavka proudu, telefonni spojeni a datova vedeni, a tyto v
pfiméfeném rozsahu zdarma poskytne.

Objednatel se zavazuje mit nainstalovanou na jednotkach zpracovani dat v produktivnim a
testovacim prostiedi posledni aktualni verzi softwarovych produktd dodanou Poskytovatelem
(vCetné opravnych verzi a modifikaci prevzatych od Poskytovatele).

Je povinnosti a odpovédnosti Objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedos$lo k jejich
ztraté nebo poskozeni. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani obchodni ztratu vzniklou v
disledku ztraty, zniceni nebo poskozeni dat a/nebo chybnymi daty.

Objednatel se zavazuje pisemné pozvat povéieného zastupce Poskytovatele k veskerym
Objednatel hodla zasahnout do systému bez pozvani Poskytovatele, ¢i bez jinych, jakychkoli
konzultaci se Poskytovatelem, doporucuje Poskytovatel, aby Objednatel vytvofil vérnou
zalozni kopii vSech ¢asti systému pred zasahem, pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za
mozné nasledky a Poskytovatel nezarucuje, ze bude moci pokracovat v drzbé systému podle
této smlouvy.
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3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel nema povinnost plnit zavazky dle této smlouvy dle ¢lanku 2 po dobu, kdy je
Objednatel v prodleni s plnénim nebo neplni své zdvazky dle tohoto ¢lanku 3.

4. CENY SLUZEB, PLATEBNi A DODACI PODMINKY
Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran a byla ur¢ena jako cena smluvni.

Cena za poskytovani udrzby a zvySené technické podpory informacniho systému
Il obile a navaznych moduli je stanovena ro¢nim poplatkem ve vysi [l z ceny
licenci.

Cenik doplikovych sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 2. Dopliikové sluzby poskytované
Poskytovatelem dle odstavce 2.7: Konecna cena za poskytnuté sluzby je vypocitana jako
sou¢in hodinové sazby za dany typ sluzby a doby, po kterou Poskytovatel tuto sluzbu
prokazateln¢ poskytoval. Souvisi-li s realizaci doplinkovych sluzeb naklady na cestovné, je
Poskytovatel opravnén je Objednateli Gétovat. Poskytnuti dopliikové sluzby bude vzdy piedem
pisemn¢ odsouhlaseno Objednatelem.

Platba ceny za poskytovani udrzby a zvySené technické podpory piislusného softwarového
produktu je tétovana vzdy k 10. dni prvniho mésice daného ro¢niho obdobi a bude
Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poplatek na dany rok
bude vypoclten na zakladé skute¢ného poctu licenci prislusného software, zavedenych v
systtmu k poslednimu dni mésice piedchoziho rocniho obdobi. V piipadé zahajeni
poskytovani servisnich sluzeb u novych nebo nové aktivovanych licenci v pribéhu roku bude
pomérnad Castka vypoctend dle licenci zavedenych v systému ke dni zahdjeni poskytovani
servisnich sluzeb douctovana v ramci fakturace nasledujiciho ro¢niho obdobi a bude
Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Pocet licenci je vzdy
uveden na daitovém dokladu.

V piipadé, ze Objednatel ziska v prubé&hu této smlouvy pravo uzivat dalsi softwarové produkty
nebo se navysi pocet licenci jiz vyuzivanych produktii, bude provedena na zaklad¢ dohody
mezi Poskytovatelem a Objednatelem aktualizace poplatkti ve formé dodatku k této smlouve.

V cené za servisni podporu dle odst. 4.2 tohoto ¢lanku nejsou obsazeny servisni prace, které
budou nutné¢ z divodu nedodrzeni instrukci obsazenych v dokumentaci k softwarovym
produktiim, z divodu jinych forem chybné obsluhy nebo z diivodu nedbalého nebo zdmérného
poskozeni nebo z diavodu Objednatelem provedené zmény softwarovych produktt nebo
nosiél, na kterych jsou tyto zaznamenany. Tyto servisni prace budou uctovany dle Gasové
naro¢nosti na zakladé hodinovych sazeb Poskytovatele, platnych dle "Ceniku sluzeb", ktery je
Ptilohou €. 2 této smlouvy.

V piipadé zasahu na pracovisti Objednatele pfislusi Poskytovateli nahrada cestovnich nakladu
dle "Ceniku sluzeb", ktery je Pfilohou ¢.2 této smlouvy.

Datum splatnosti dle faktury je ve v8ech piipadech tficet (30) kalendainich dni od data jejiho
vystaveni.

Vsechny ceny ve Smlouve jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢). Cena je vzdy uvedena bez
dan¢ z pfidané hodnoty (DPH). K cené¢ bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi a
u¢innymi pravnimi predpisy k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni, pokud neni plnéni
od dané osvobozeno.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V piipadé, Ze trvani platnosti této smlouvy piesahne 12 kalendainich mésict, ma Poskytovatel
pravo po dohodé se Objednatelem provést aktualizaci platného ceniku uvedeného v piiloze ¢.
2 "Cenik sluzeb" této smlouvy.

Splatnost je dodrZena, je-li nejpozdé&ji v den splatnosti ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele.
V ptipad¢ neuhrazeni nekteré z faktur vydané dle této smlouvy po dobu delsi nez 14 dnti po
dni splatnosti ma Poskytovatel pravo pozastavit na zakladé pisemného upozornéni zaslaného
Objednateli poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy, az do doby vyrovnani vsech
zavazku ze strany Objednatele. V tomto ptipadé neni povinen Poskytovatel zajistovat sluzby a
terminy dle této smlouvy.

Vsechny faktury musi spliiovat nalezitosti fadného daniového dokladu pozadované zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, avSak vyslovné vzdy
musi obsahovat nasledujici Gidaje: ozna¢eni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, tdaj o
tom, ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni
této Smlouvy, ¢islo smlouvy ptidélené Objednatelem, ¢islo faktury, den vystaveni a lhitu
splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a ¢islo Gctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pievodem na bankovni tdet
Poskytovatele. Penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢astka odepsana z t¢tu Objednatele.

Neuhradi-li Objednatel fadné¢ cenu dle Smlouvy nebo jeji ¢ast, je povinen zaplatit
Poskytovateli trok z prodleni ve vy3i [l z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodlen.

5. PLATNOST A UCINNOST

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami Smlouvy a
uzavira se na dobu neurcitou.

Zavazek ze Smlouvy zanika:
5.2.1.  pisemnou dohodou obou stran Smlouvy k ur¢itému datu; nebo

5.2.2. zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

5.2.3. vypovédi Objednatelem.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze:

5.3.1. Poskytovatel je v prodleni s pInénim terminti pro reprodukovatelné chyby A nebo B
dle této smlouvy o vice nez 45 dni, ackoli byla hlaseni fadné v souladu s touto
smlouvou nahlaSena;

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipade:

5.4.1. prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po
dobu delsi nez 45 (Ctyficet pet) dni a Objednatel a nezjedna napravu ani do 15
(patnacti) dni od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastivaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni stranée.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi nikoliv od pocatku, nybrz ode dne doruceni
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strane (ex nunc).
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5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita je 3 mésice a
poc¢ne bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi. V pochybnostech
se ma za to, ze vypoved byla druhé strané dorucena tteti den po odeslani.

Ukoncenim smlouvy nevznikne strandm povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla fadné
poskytnuta. V piipadg, ze takova plnéni v dobé& u¢innosti ukonceni smlouvy poskytla jen jedna
ze smluvnich stran, je druhd smluvni strana povinna i po ukonceni smlouvy splnit své zavazky
vazici se na plnéni druhé smluvni strany, které ji jiz bylo fadné pfed ukoncenim smlouvy
poskytnuto.

6. VYSSI MOC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (dale jen ,,Vyssi
moc*).

Za Vys§i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimotadné okolnosti branici do¢asné nebo
trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili
povinné strany a jestliZe nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat. Za
vy$8i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomérd povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich piedpist,
jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni. Ve
smyslu § 2913 odst. (2) se povinnosti k nahradé skidce zprosti, prokaZe-li, ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale =zabranila mimotadna neptedvidatelna
a neptrekonatelna prekazka vznikla nezéavisle na jeho vuli.

7. RESENI SPORU

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi sebou budou Smluvni strany
fesit pfedevsim smirem a vyvinou veskeré Usili k tomu, aby bylo smirného feSeni dosazeno
bez zbyte¢ného odkladu. V piipadé, ze nebude smirného feseni dosazeno ani do 30 (tficeti)
dnu ode dne, kdy jedna Smluvni strana o sporu informovala druhou Smluvni stranu, rozhoduje
o sporu ¢esky obecny soud prislusny dle platné a ucinné zakonné tpravy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva stejné jako prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu se
pro tento Gcel nepovazuje elektronicka komunikace.

Prilohami, pfedstavujici nedilnou sou¢ast Smlouvy, jsou:
Ptiloze ¢.1 "Seznam instalaci”.

Priloha ¢.2 "Cenik sluzeb"
Ptiloha ¢.3 "Seznam kontaktii"
Ptiloha ¢.4 "Protokol o hldseni chyby"
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8.4.

9.1.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom.

9. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Strany Smlouvy shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné¢ a
srozumitelné, bez zneuziti tisn€, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruSeni nebo
lehkomyslnosti druhé Smluvni strany, na dtikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Ceskych Budgjovicich, dne V Praze, dne

Ing. Petr Zacek I
Ekonomicky feditel _
Budgjovicky Budvar, n.p. I
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Priloha ¢.1
Seznam instalaci

Seznam instalaci, platny ke dni podpisu smlouvy:

1.
Misto instalace: Ceské Budgjovice
Oznaceni serveru (produktivni): bbpt

Oznaceni serveru (testovaci):  bbpt
Databaze feSeni (produktivni a testovaci): MS SQL 2014 (ELS_BUDVAR a ELS_BUDVARTYS)
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Priloha ¢.2
Cenik sluzeb

Cestovni naklady

Polovina doby na cesté krat hodinova sazba pracovnika
Cestovni nahrady za km

Pti jiném zptsobu dopravy (letenky, jizdenka)

Néklady na ubytovani

Sazby za ptescasovou a vikendovou praci
PresCasova sazba jako % standardni sazby
Pracovni dny (pfescas)

Vikend

Sazby za sluzby

Cena za jednotku ¢asu (=1 den = 8§ hodin)
Programové upravy

Instala¢ni prace

Skolici prace

Ostatni
Specialni dodavka kuryrem

Postovné
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dle poctu hod

9 K¢/ Km

dle skute¢nych nutnych
nakladi pfedem
odsouhlasenych
Objednatelem

dle skute¢nych nakladd,
maximalné do vyse 1500,-
K¢ za noc

150%
150%

9.600 K¢
9.600 K¢
9.600 K¢

dle skutecnych
nezbytnych nakladi
dle skutecnych
nezbytnych naklada



Priloha ¢. 3
Seznam kontaktua

Poskytovatel:

Seznam kontaktnich osob
Poskytovatel:

Opréavnéné osoby pro:
Piijem hlaSeni na helpdesk:

Kontakty pro feSeni hlaSeni:

Email: support@digitech.cz
Tel.: +420 250 250 800

Email: support@digitech.cz
Tel.: +420 250 250 800
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Priloha ¢. 4
Protokol o hlaseni vady

DIGITECH Protokol o hla$eni vady - Service Certificate
Digitech CR, s.r.0.
Zéakaznik: | C. protokolu:
Produkt: Release:
Typ pozadavku: Bug Support Change request | .....
Priorita
Priorita dle zadkaznika: A B C akceptovana
DIG:
Naklady Ano Ne dle smlouvy
Status: Vyfteseno otevieno Sledovani
Prosttedi: Lokalita:
Nabhlasil / Jméno : Telefon:

Ptijal den / Cas:
Vyfteseno den / Cas:

Popis:
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