Smlouva o poskytnuti Technického zafizeni
pro zpracovani digitalizovanych fotografii a podpisa

(dale jako "Smlouva“)

uzavrend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisll (dale jako ,Obéansky zakonik"“)

mezi

Subjekt: CENDIS, s. p.
Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: CZ00311391
Zapsany: pod sp. zn. ALX 706 u Méstského soudu v Praze
Opravnény zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéreny fizenim statniho podniku
Kontaktni osoby: Ing. et Bc. Petr Jilemnicky

Ing. Tomas Lonsky
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. uétu: 5517635319/0800
Datova schranka: txsvfsh
(dale jako ,Poskytovatel”)
a
Subjekt: Mésto Roznov pod Radhostém
Sidlo: Masarykovo nameésti 128, 756 61 Roznov pod Radho3tém
ICo: 00304271

Opravnény zastupce: Ing. Jifi Pavlica, starosta

Kontaktni osoba: |

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. uctu: 249738406,/0300
Datova schranka: epgbwazr

(dale jako ,Pfijemce” ¢i ,ORP")
(Poskytovatel a Pfijemce dohromady také jako ,Smluvni strany®)

1 PREAMBULE

1.1 Dne 1. 7. 2018 nabyl Ucinnosti zakon ¢. 199/2017 Sh., kterym byly novelizovany niZe uvedené
pravni pfedpisy:

1.1.1 zakon ¢. 361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménach nékterych
zédkon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,Zékon o silniénim provozu“),

1.1.2 zakon ¢. 247/2000 Sh., o ziskavéani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti Fidi¢l a o
zménach nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(,

1.1.3  zakon &. 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Kednil. 7.2018 tak doslo k ¢astecnému rozvolnéni mistni pfislusnosti vyjmenovanych proces(
agendy Fidi¢(. Tato zména s sebou pfinesla i ¢asteCnou zménu pracovnich postupl p¥islusného
pracovisté ORP, a to zejména:
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2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

1.2.1 zadatel mGzZe podat Zadost o vydani fidiéského prikazu, pamétové karty fidi¢e nové u
kterékoli ORP i mimo misto svého trvalého pobytu,

1.2.2  7adatel nemuze k Zadosti pFipojit papirovou fotografii, ale prostfednictvim IS CRR mdze
ziskat digitalizovanou fotografii z agendovych systém( Ministerstva vnitra CR (evidence
obcanskych prlkaz(, evidence cestovnich dokladl a evidence cizincl), pfipadné
centralniho registru fidi¢d, pokud jiz budou v dobé implementace jeho soudasti.

1.2.3 Vpfipadé nemoznosti ziskani fotografie zvySe uvedenych systémi pofidi uZivatel
Prijemce digitalizovanou fotografii Zadatele (s vyjimkou Zadosti o mezindrodni Fidi¢sky
prakaz).

Za ucelem naplnéni ustanoveni v novelizovanych zdkonech podle odstavce 1.1 této Smlouvy
uzavrelo Ministerstvo dopravy Ceské republiky (déle jen "MDCR") s Poskytovatelem smlouvu na
zajisténi Uprav systémd, vytvoreni software, potizeni a rozmisténi ¢asti hardware nutného pro
zajisténi ¢innosti agend fidic( na jednotlivych ORP, a dale na poskytovani provozni a uzivatelské
podpory a rozvoje softwarového vybaveni pro poskytovani sluzby zpracovani digitalizovanych
fotografii a podpist (dale jen "Projekt DIGI").

UCEL SMLOUVY

Poskytovatel je pravnickou osobou povéfenou MD CR k zajisténi prostiedkd pro pofizeni
digitalizované fotografie a podpisu Zadatele, sestavajici z kamery v¢. pfislusenstvi a podpisového
tabletu v¢. prislusenstvi (dale jen "Technické zafizeni") a softwarového vybaveni pro zpracovani
digitalizovanych fotografii a podpist (dale jen "Systém").

Poskytnuté Technické zatizeni a Systém jsou majetkem statu a nakladani s nim se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zakona €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pfijemce je obec s rozsifenou plsobnosti, kterd je v ramci prenesené plsobnosti ptislusna
k vydavani ridi¢ského prikazu podle § 109 a § 110 zdkona o silni¢nim provozu, pamétové karty
fidice podle § 110a Zakona o silni¢nim provozu a priikazu profesni zpUsobilosti fidice podle § 52c
zadkona €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zplsobilosti k fizeni motorovych
vozidel a 0 zménach nékterych zakon, ve znéni pozdé;jsich predpis(.

Poskytovatel poskytl bezuplatné Prijemci Technické zafizeni, Systém a sluzby podle odstavce 3.1
této Smlouvy tak, aby byl Pfijemce schopen po celou dobu platnosti a Uc¢innosti této Smlouvy
plnit radné své povinnosti vyplyvajici z novelizovanych predpisi podle odstavce 1.1 této
Smlouvy.

Poskytovatel pro ucely vyfizovani pozadavk(i a feSeni pfipadnych probléml s pouzitim
Technického zatizeni a Systému zfidil centrum zakaznické pomoci (dale jen "Helpdesk").

Ucelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s poskytnutym

Technickym zatizenim, zprovoznénym Systémem a jeho pouzivanim uZivateli Pfijemce.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je:

3.1.1 Prijemci bylo poskytnuto Technické zafizeni a Systém v souladu se specifikaci, ktera je
uvedena v nasledujicich odstavcich této Smlouvy, a to:

3.1.1.1 3 kusU zafizeni Webova kamera Logitech HD Pro Webcam (€920, nebo
v pfipadé ukonceni vyroby odpovidajicim jinym zatizenim,

3.1.1.2 3 kusU zafizeni Podpisovy tablet Wacom STU-430 nebo v pfipadé ukonceni
vyroby odpovidajicim jinym zafizenim, pficemz
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4.2

6.2

6.3

6.4

3.1.2 poskytovani sluzeb zajistujicich podporu provozu Technického zafizeni a Systému,
specifikovanych v pfiloze €. 2 této Smlouvy

MIiSTO A DOBA PLNENi

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy jsou pracovisté agendy fidicl, umisténé v sidle Pfijemce,
pfipadné v misté uréeném Pfijemcem.

PInéni pfedmétu této Smlouvy bude Ptijemci poskytovano po dobu platnosti a Ucinnosti této
Smlouvy tak, aby byla zajisténa fddna funkcnost Technického zafizeni a Systému a aby byl
PFijemce schopen po celou dobu platnosti a i¢innosti této Smlouvy plnit Fadné (zejména vcas a
kvalitné) své plsobnosti a pravomoci vyplyvajici z novelizovanych predpist podle odstavce 1.1
této Smlouvy.

PREDANI A PREVZETI TECHNICKEHO ZARIZENi

Pfedani a prevzeti Technického zafizeni a Systému v misté plnéni bylo potvrzeno podpisem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav primyslového
a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prdv, spadajicich do autorského prava v rozsahu ¢lanku €.
9 této Smlouvy, ochrany obchodniho tajemstvi podle pfislusnych platnych pravnich norem.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly
ohrozeny, popf. poruseny sjednané podminky a terminy plnéni této Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

6.3.1 Poskytovatel je opravnén plnit tuto Smlouvu prostfednictvim svych dodavatell a jejich
poddodavatel(; v pfipadé plnéni dodavatell Poskytovatele a/nebo jejich poddodavatell
nese Poskytovatel odpovédnost vici Pfijemci, jako by plnil sam.

6.3.2 Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy zajistit pro Pfijemce
pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence, primyslové vzory, know-how,
software a dalsi prava z dusevniho vlastnictvi, ktera jsou nezbytna pro plnéni predmétu
této Smlouvy a pouzivani Technického zafizeni a Systému Pfijemcem.

6.3.3 Poskytovatel miZe po vzajemné dohodé s Prijemcem zménit pocet a typ poskytnutého
Technického zafizeni; v pfipadé odvozu Technického zatizeni dohodne Poskytovatel v
odpovidajicim predstihu s kontaktni osobou Pfijemce casovy plan odvozu tohoto
Technického zafizeni; o preddani a prevzeti Technického zatizeni bude pofizen predavaci
protokol.

6.3.4 Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pripadech podle této Smlouvy po dohodé a
za pritomnosti kontaktni osoby Pfijemce vstupovat do objektl, kde je poskytnuté
Technické zafizeni umisténo za ucelem plnéni predmétu této Smlouvy.

6.3.5 Poskytovatel se dale zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v provozni a ufedni dobé
Ptrijemce, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak.

Prava a povinnosti Pfijemce:

6.4.1 Prijemce se zavazuje provadét béznou denni drzbu zatizeni dle pokyn( vyrobce zafizeni
uvedenych v navodu, ktery byl doddn spolu se zafizenimi, dale na vyzadani a po
pfedchozi domluvé umoznit Poskytovateli provést kontrolu, inventarizaci a profylaxi
(preventivni udrzbu) Technického zafizeni poskytnutého Pfijemci na zdkladé této
Smlouvy, inventarizace a profylaxe mohou byt Poskytovatelem provedeny i v ramci
servisniho zdsahu.
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7.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

Pfijemce se zavazuje dodrZovat bezpecnostni a provozni pokyny Poskytovatele pro
provoz Systému, se kterymi jsou uZivatelé Pfijemce seznameni formou skoleni a/nebo
platné uzivatelské dokumentace.

Pfijemce se zavazuje nakladat s poskytnutym Technickym zafizenim s péci radného
hospodare zejména tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni, zcizeni, poskozeni di
opotfebeni nad rdmec béiného opotiebeni; v pripadé poruseni téchto povinnosti
Prijemcem a vzniku skute¢né skody na Technickém zafizeni ve smyslu platnych pravnich
predpisli je Poskytovatel opravnén pozadovat po Prijemci nahradu vzniklé Skody v
prokdazané vysi.

Pfijemce se zavazuje pouzivat Technické zafizeni pouze za ur¢enym uGcelem, tedy vykonu
agend fidi¢d a v souladu s ¢lankem 2 této Smlouvy.

PFijemce se zavazuje po predchozi domluvé s Poskytovatelem zajistit pro Poskytovatele
vyhovujici podminky pro radné plnéni predmétu této Smlouvy, zejména zajistit pristup
do objektd a mistnosti urCenych pro umisténi, vyménu, instalaci a demontaz
poskytnutého Technického zafizeni podle této Smlouvy a pro Ucely poskytovani sluzby
technické podpory a/nebo provadéni servisnich Ukonl, popf. kontroly stavu a
inventarizace Technického zatizeni nebo prostor, v nichz se Technické zafizeni nachazi,
a to bez zbytecného odkladu.

Pfijemce se zavazuje dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostredi
potiebné pro fadnou funkcionalitu poskytnutého Technického zatizeni a Systému, se
kterymi jsou uZivatelé Pfijemce seznameni formou Skoleni a/nebo platné uZivatelské
dokumentace, kterda je k dispozici ke stazeni na webové strance:
https://www.cendis.cz/projekty/orp/prezentace/ pod heslem 180701DIGlI.

PFijemce se zavazuje zajistit, aby obsluhu poskytnutého Technického zafizeni provadély
pouze proskoleni uZivatelé Prijemce.

PFijemci touto Smlouvou nevznika vlastnické pravo k Technickému zafizeni nebo jeho
jednotlivym komponentdm poskytnutym Prijemci podle této Smlouvy; Technické
zafizeni a Systém jsou poskytnuty pouze k uzivani Pfijemci a jakékoliv uzivani v rozporu
s Ucelem, uvedenym v ¢lanku 2 této Smlouvy je zakazano; poruseni tohoto zdkazu bude
povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy; tento odstavec se nevztahuje na
spotfebni material pofizeny Pfijemcem v souvislosti s touto Smlouvou a hrazeny z
vlastnich zdrojl Pfijemce.

PFijemce neni opravnén provadét jakékoliv zmény na poskytnutém Technickém zafizeni
ani zdsahy do Systému; v pfipadé nedodrieni podminek v tomto odstavci uvedenych,
nese Pfijemce odpovédnost za vady a Skody v rozsahu ustanoveni ¢lanku 10 této
Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel je opravnén fakturovat Prijemci smluvni cenu a prokazatelné vzniklé dodatec¢né
naklady, jako napf. cestovné, ndklady na pohonné hmoty a ubytovani apod. za poskytnuté sluzby
nad ramec této Smlouvy v souladu postupem dle ustanoveni odstavce 7.22 az 7.5 této Smlouvy,
popf. na zakladé samostatné objednavky nebo pisemného dodatku k této Smlouvé, a to
v nasledujicich pfipadech:

7.1.1

7.1.2
7.13

zajisténi vybaveni Technického zafizeni nad ramec uvedeny v odstavci 3.1.1 této
Smlouvy,

zajisténi jiného Technického zafizeni na zakladé specifického pozadavku Pfijemce,

zajisténi dodatecného skoleni uzivatell Pfijemce Technického zafizeni a Systému,
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

8.4

7.1.4  zajisténi premisténi (stéhovani) Technického zatizeni na zadkladé poZzadavku Pfijemce,

7.1.5 zajisténi servisniho Ukonu v pfipadé stéhovani Technického zafizeni, a to v ptipadé, Ze
podminky pro provoz Technického zafizeni po stéhovani nebudou odpovidat
podminkdm pro radny provoz Technického zafizeni a Systému.

Cena za sluzby podle odstavce 7.1 této Smlouvy je vidy sjedndvdna dohodou mezi
Poskytovatelem a Prijemcem. Na zakladé objedndvky Pfijemce na zajiSténi sluzeb podle
odstavce 7.1 této Smlouvy zasle Poskytovatel pisemnou nabidku, ve které uvede odhadovanou
pracnost zasahu a odhad dalSich nakladd podle odstavce 7.1 této Smlouvy, kterd v pfipadé
akceptace Pfijemcem musi byt pfed zahdjenim praci Pfijemcem pisemné odsouhlasena. P¥i
stanoveni ceny vychazi Poskytovatel z ceniku servisnich sluzeb, ktery je v Chyba! Nenalezen
zdroj odkazl. této Smlouvy. Pro pfipad, Ze tato nabidka nebude Pfijemcem akceptovana,
Prijemce neni povinen od Poskytovatele nic objednat a Poskytovateli nevznika pravo k dhradé.

Poskytovatel vystavi Prijemci za poskytnuté sluzby fakturu, majici vSechny nalezitosti dafiového
dokladu podle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, k uhradé dohodnuté ceny do 14 dnl od poskytnuti sluzby podle odstavce 7.1 této
Smlouvy.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dn(li od jejiho vystaveni za predpokladu, Ze
bude Pfijemci dorucena bez zbytec¢ného odkladu a prodleni, nejpozdéji vsak do 3. dne po jejim
vystaveni na adresu Pfijemce uvedenou v zdhlavi této Smlouvy, spolu s akceptacnim
protokolem, obsahujicim odsouhlaseny soupis poskytnutych sluZzeb a odsouhlasené vyuctovani
ceny za sluzby. Faktura bude zaplacena dnem, kdy Pfijemce da pfikaz bance k ptipsani financ¢ni
Castky ve prospéch Poskytovatele na jeho ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Zjisti-li Prijemce nesrovnalosti ve vystavené fakturfe, ma pravo fakturu Poskytovateli z tohoto
dlvodu vrétit. Lhita pro dhradu faktury v tomto pripadé pocina bézet znovu od opétovného
doruceni faktury (nové nebo opravené) Prijemci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude o této skutecnosti
neprodlené Pfijemce informovat. Pfijemce je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici
dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané v rezimu podle § 109a vySe uvedeného
zadkona.

PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv - viz odstavec 13.10 této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 30. 06. 2026, coZ je doba Ucinnosti smlouvy
mezi MDCR a Poskytovatelem na Projekt DIGI dle odstavce 1.3 této Smlouvy.

V piipadé, Ze smlouva o projektu DIGI mezi MDCR a Poskytovatelem bude prodlouzena, popf.
pozbude ucinnosti dfive, zavazuji se Smluvni strany jednat o zméné ucinnosti této Smlouvy,
pficemz tato Smlouva muzZe byt predcasné ukoncena nebo prodlouzena na zakladé pisemné
dohody obou Smluvnich stran formou pisemného dodatku k této Smlouvé stvrzeného podpisy
obou Smluvnich stran. Tato Smlouva miZe byt rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi. Ukonceni
smluvy dohodou nebo vypovédi se fidi prislusSnym ustanovenim Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 90 dni po ukonceni platnosti a ucinnosti této Smlouvy
zajistit demontaz a odvoz poskytnutého Technického zafizeni z mista plnéni, nebude-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze do doby demontaze a
odvozu Technického zafizeni bude mozné Technické zafizeni, sluzby a software nadale vyuzivat
za podminek stanovenych v této Smlouvé, pfipadné v pisemnych dodatcich k této Smlouvé.
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8.5

9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

10.4

O demontdzZi poskytnutého Technického zafizeni Pfijemcem k odvozu bude sepsan protokol, ve
kterém bude uveden zejména seznam demontovaného zafizeni, jméno a podpis kontaktni osoby
PFijemce, jméno a podpis kontaktni osoby Poskytovatele. Protokol bude vZdy vyhotoven ve dvou
vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden obdrZi Pfijemce a jeden Poskytovatel.

AUTORSKE PRAVO A PRAVO UZITi

Soucdsti plnéni podle této Smlouvy je i poskytnuti Systému Prijemci. Tento Systém je autorskym
dilem ve smyslu § 65 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

PFrijemce ziskdva na zakladé této Smlouvy nevyhradni nepfenosné pravo Systém uZivat, a to po
dobu Gginnosti této Smlouvy a s omezenim na Gzemi Ceské republiky. Pfijemce neni opravnén
poskytnout tfetim osobam licence, resp. podlicence k uZivani Systému poskytnutého Pfijemci na
zakladé této Smlouvy.

PFijemce neni opravnén k jakymkoliv Upravdam a opravdam Systému.

POVINNOST NAHRADIT SKODU

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit skodu zplsobenou v souvislosti s porusenim
obecné zavaznych pravnich predpist a porusenim této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku Ujmy a minimalizaci jeji pfipadné vyse.

Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na prekazky vzniklé podle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
branici Fadnému plnéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku, vyplyvajiciho z této
Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni tohoto zdvazku docasné nebo trvale branila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezdavisle na jeji vlli (§ 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku).

Pfijemce nese plnou odpovédnost za vady a Skody zplsobené na poskytnutém Technickém
zafizeni a/nebo Systému, zpUsobené zejména:

10.4.1 pfi vzniku Skody provozovanim poskytnutého Technického zafizeni v rozporu s pokyny
Poskytovatele (zejména bezpecnostnimi a technickymi),

10.4.2 pfi vzniku Skody neopravnénym nebo neodbornym zasahem (obsluhou) ¢i nespravnym
uzitim poskytnutého Technického zafizeni Pfijemcem nebo treti osobou, které to
PFrijemce umoznil,

10.4.3 Jdpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Technického zafizeni
Prijemcem nebo osobou, které to Pfijemce umoznil,

10.4.4 komponentami informacniho systému Pfijemce, na které se nevztahuje tato Smlouva,
nebo které jsou v rozporu s doporucenimi Poskytovatele stanovenymi Chyba!
Nenalezen zdroj odkazli.3 této Smlouvy,

10.4.5 technologickym vybavenim Prijemce (HW a standardni SW), které neni soucasti
predmétu této Smlouvy, nebo které jsou v rozporu s minimalni konfiguraci stanovenou
v €lanku 3 této Smlouvy,

10.4.6 zanedbanim predepsané udrzby ze strany Pfijemce,
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10.5

10.4.7 ztratou, odcizenim, umyslnym ¢i nedbalostnim poskozenim poskytnutého Technického
zafizeni zpUsobenych Prijemcem i tfeti osobou, pokud k tomu doslo v dusledku
protipravniho jednani Ptijemce,

10.4.8 odmitnutim pfistupu Poskytovateli do mista plnéni, nebo jinym zplsobem
znemoznénim umisténi Technického zafizeni, jejich instalace a/nebo montaZe, nebo
neposkytnutim Poskytovateli potfebné soucinnosti pro umisténi technického zafizeni a
jejich instalaci a/nebo montaz.

Servisni sluzby poskytnuté na zakladé poZadavku Pfijemce k odstranéni vad vzniklych v disledku
pfi¢in uvedenych v odstavci 10.4 této Smlouvy budou Pfijemcem hrazeny podle ceniku
servisnich sluzeb. Poskytovatel vystavi Pfijemci fakturu k Uhradé prokazatelnych nakladl do 14
dnl od poskytnuti sluzby. Lhita splatnosti faktury Cini 30 (tficet) kalendarnich dnl od jejiho
doruceni Pfijemci.

11 HLASENi POZADAVKU

111

Veskeré pozadavky vzniklé v rdmci plnéni predmétu této Smlouvy podle ¢ldnku 3 této Smlouvy
Pfijemce ohlasi bezodkladné po jejich zjisténi telefonicky na sluzbu Helpdesk za podminek a v
rozsahu této Smlouvy. Sluzba Helpdesk je pro uZivatele Pfijemce bezplatnd, nebot je zahrnuta
do uhrady za provozni a uzivatelskou podporu v rdmci Projektu DIGI, v souladu s odstavcem 1.3
této Smlouvy.

12 RESENi SPORU

12.1

12.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor, vzniklych na
zakladé této Smlouvy, nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni, zejména
prostrednictvim jednani opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Na téchto jednanich bude
vzdy vyhotoven pisemny zdpis podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feseni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo predlozit spor k rozhodnuti pfislusnému soudu.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou a uzavienymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran s pfipojenim jejich
podpisl. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy ani platnost Smlouvy jako celku. V takovém ptipadé bude
neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym ucinkem co nejblize
pavodnimu ucelu neplatného ustanoveni. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni smlouvy
dle § 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen "Zakon o
registru smluv").

Poskytovatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této Smlouveé jsou pfesné a Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Poskytovatel bere na védomi, Ze Pfijemce je
oprdvnén zpracovavat poskytnuté osobni udaje uvedené vtéto smlouvé za podminek dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajda a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) a dle dalSich pravnich predpist vztahujicich se
k ochrané osobnich Gdaju..
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13.4 Ptipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji prednost pred
smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim zdkona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici
ucinky.

13.5 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemZz Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

13.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na diikaz ¢ehoz ptipojuji
své podpisy. Smluvni strany prohlasuji, Ze na strané kazdé z nich jsou splnény vSechny podminky
a predpoklady pro platné uzavieni této Smlouvy a osoba jednajici za kazdou z nich prohlasuje,
Ze je opravnéna tuto Smlouvu podepsat a tento smluvni vztah uzavrit.

13.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje dohodu o vSech podstatnych stavajicich
vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi naleZitosti ¢i dohody, které by si
smluvni strany ujednaly.

13.8 Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Zze Smlouva
nebude uzavfena, pokud ji néktery z G€astnikl podepise s jakoukoli zménou ¢&i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druhd smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku nebo
dodatek nasledné schvali.

13.9 Dolozka podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist: O uzavieni této Smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady mésta RoZnov pod
Radhostém ¢. 2557/142/RM/26/08/2022 ze dne 26. 8. 2022.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této Smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uverejnén
v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv
zajisti Pfijemce.

13.11 Dle § 5 odstavec 5 Zdkona o registru smluv, se strany dohodly, Ze k vyplnéni metadat jako je
identifikace smluvnich stran a vymezeni predmétu smlouvy pouziji Udaje uvedené v zdhlavi této
Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu posledni Smluvni stranou. Cenu v
dobé uverejnéni smlouvy nelze stanovit.

13.12 Smluvni strany souhlasi s tim, aby vysSe uvedena Smlouva byla uvedena v jakékoli dalsi evidenci
smluv Pfijemce, pokud ji Pfijemce vede, a kterd bude obsahovat udaje o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

13.13 Smluvni strany se dohodly, Ze dodatek bude uverejnén bez osobnich udajli a dalSich chranénych
informaci (véetné podpisl a razitek), které nepodléhaji uverejnéni v registru smluv.

13.14 V navaznosti na vySe ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za divérné informace a udéluji svoleni k jejich uZziti a
zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

13.15 Seznam pfiloh, tvoficich nedilnou soucast této Smlouvy

Priloha €. 1: Servisni sluzby a sluzby podpory uZivatel(
Ptiloha €. 2: Cenik sluzeb

Vo, dne.....ue.. V Praze dne................
za Prijemce za Poskytovatele
Ing. Jifi Pavlica, starosta CENDIS, s.p.

Ing. Jan Paroubek

Strana 8 z 11



PRILOHA €. 1: SERVISNi SLUZBY A SLUZBY PODPORY UZIVATELU

1. Provoz uzivatelské podpory (Helpdesku), zakladni informace:
1.1. feSi operativné provozni potieby ORP,
1.2. reZim je 5 dni v tydnu/10 hodin (v pracovni dny 7-17),
1.3. eviduje zdvady a jejich feseni,
1.4. poskytuje podporu 1. Urovné (sbér a tfidéni uzivatelskych poZzadavk(, okamzita pomoc),
1.5. predava fesSeni podpore 2. Urovné (odstranéni zavady).

1.6. Uzivatel hlasi pozadavky na poskytnuti podpory e-mailem nebo telefonicky. Pro hldseni
pozadavk(l na poskytnuti podpory jsou k dispozici kontakty:

e e-mail: digi.servis@cendis.cz,
e telefon: 222 266 751.
2. Technicka a provozni podpora umisténych zatizeni:
2.1. udrZovani seznamu podporovanych zatizeni s ohledem na dostupnost zafizeni na trhu,
2.2. zajisténi kompatibility s nainstalovanym softwarem.
2.3. Obnova a vyména nefunkcnich a technologicky zastaralych zafizeni:

2.3.1. ORP sjednim pracovistém, kde neni mozné vyresit organiza¢né vyuZzitim druhého
pracovisté — vyfeSeni ndhradnim zafizenim alokovanym na ORP a vyménou
poskozeného nebo nefunkéniho zafizeni nejpozdéji nasledujici pracovni den pfi
nahlaseni zavady do 12:00, v pfipadé nahldseni po 12:00 nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den,

2.3.2. ORP svice pracovisti, kde je moZné vyresit organizacné vyuzitim druhého nebo dalsiho
pracovisté — vymeénou poskozeného nebo nefunkéniho zafizeni nejpozdéji nasledujici
pracovni den pti nahlaseni zdvady do 12:00, v pfipadé nahlaseni po 12:00 nejpozdéji
druhy nasledujici pracovni den.

3. Provoz a podpora SW aplikaci:
3.1. odstranovani chyb,

3.2. upgrade v zdvislosti na aktudlnich verzich operaéniho systému a provozniho prosttedi IS CRR
als DT,

3.3. Upravy pro nové podporovana zafizeni pro pofizeni fotografii a podpisQ,
3.4. uprava dokumentace SW v zavislosti na provedenych zméndch a Upravach.

3.5. P¥i vSech Upravach a zménach bude na ORP predan (nebo poskytnut ke stazeni) instalacni
balicek pro reinstalaci.

3.6. Definované podminky poskytovani sluzeb provozu a podpory (SLA) pro rGzné kategorie chyb
SW aplikaci:
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3.6.1. kriticka chyba (aplikaci neni mozné vyuzivat) - vyreseni do 4 (¢tyr) hodin (odstranéni
chyby nebo vyreseni pfevedenim na kategorii , vazna chyba“) a jeji vyreseni v dobé pro
feSeni ,vazné chyby”,

3.6.2. vaina chyba (aplikaci je mozné vyuzivat ndhradnim zplsobem) - vyfeSeni do 5 (péti)
pracovnich dn,

3.6.3. ostatni — vyfeseni do 10 (deseti) pracovnich dnd.
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PRILOHA €. 2: CENiK SLUZEB

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni, poskytnutych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy,
resp. dil¢ich potvrzenych pisemnych objedndvek, bude stanovena na zakladé sazeb Poskytovatele,
uvedenych nize:

Nazev pozice Sazba v K¢ bez DPH/hod
Manazer 1750
Senior konzultant 1700
Skolitel 1 600
Analytik 1500
Konzultant junior 1200
Administrator 1125
Pracovnik provozni podpory 1000

Ceny nezahrnuiji dalsi naklady jako cestovné, ubytovani, ndklady na prepravu apod. Tyto naklady
budou Ptijemci Uctovany dle skutecnosti a ndlezité dolozeny.
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