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SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi 02 PREDPLACENE SLUZBY

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 27. 10. 2017 ]
. i Ucginnost od 15. 11. 2017
Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1. 02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani pfedplacenych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*)
pod obchodni znagkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni
podle &l. 11 (,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (,Smlouva“). Sluzby jsou poskytovany jen do vyCerpani pfedplacene
hodnoty (,Kredit), kterda ma omezenou platnost.

1.2.  Mobilni sit: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostiednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit*). Témito VP se
fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich smluvnich operatord. Souhrnné& se Mobilni sité 02 a mobilni sité
smluvnich zahraniénich operatorti oznatuiji jako ,Sit*. Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Gzemi pokryto Siti.
Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické moZnosti Sité, ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Oblasti pokryté
Mobilni siti jsou vyznageny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem. Mapy jsou k nahlédnuti na

internetovych strankach WWw.02.CZ (,Internetové stranky*).
1.3.  Typy Sluzeb: 02 podle t&chto VP poskytuje Sluzby ve dvou zakladnich typech:

a) 02 Mobilni hlasova sluzba - umoZiuje prostfednictvim SIM karty, které je pfidéleno telefonni Cislo, vysilat
telefonické hovory vzniklé v Siti a piijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na Cisla
tisfiového volani, v&etné lokalizace volajiciho.

b) 02 Mobilni internetové pfipojeni - umoziiuje prostiednictvim SIM karty, které je pfidéleno telefonni Eislo,
piistup k Sirokopasmovym sluzbam sité internet.

K témto zakladnim Sluzbam lze vyuZivat dopliikové sluZzby uvedené v Ceniku a v Provoznich podminkéach.
SIM karta, jejim2 prostiednictvim je SluZba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
1.4. Ué&astnik: Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 Smiouvu.

1.5. Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky" spolu s Cenikem a Provoznimi podminkami. Provozni
podminky obsahuiji popis poskytovanych SluZeb a dal$i prava a povinnosti O2 a U¢astnika pro danou Sluzbu.

1.6. Smiouva: Ugastnik i O2 berou na védomi, Ze roztrZzenim obalu bali¢ku SIM karty umoziiujiciho pfedplaceni Sluzeb
nebo jinym zpiisobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu, nejpozdéji vsak okamzikem prvniho piihlaseni SIM karty
do Sité, je fadné uzaviena Smiouva. Ugastnik se od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat Smiuvni podminky O2 a
navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu &i jiného zafizeni umoziujiciho pfedplaceni SluZeb. Na balicku se
SIM kartou miize byt stanovena Ihita, dokdy je nutné provést prvni pfihladeni SIM karty do Sité. Po uplynuti této
lhity neni O2 povinna Sluzbu zfidit. Smlouva je téZ uzaviena pifenesenim &isla od jiného poskytovatele k O2. K
pieneseni &isla od jiného poskytovatele k O2, je nutné, aby si Ugastnik pofidil SIM kartu s O2 Pfedplacenou
sluzbou a z této SIM karty odeslal SMS na &islo 999111 ve tvaru: ,PRENOS XXXXXXXXXXX YYYYYYYYY®, kde
XXKXXXXXXXX je &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*) ziskané od opoust&ného poskytovatele, a
YYYYYYYYY je pfenasené &islo. Udaje v SMS jsou oddéleny mezerou. Po&inaje dnem 1. 2. 2018 mlze Ugastnik
uspisit pfeneseni &isla tim, Ze pozada opousténého poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud spolu s vypovedi i



2.1.

2.2

3.1.
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Zadosti o ukoneni sluzby, nebo pozd&ji do konce trvani smlouvy. K ukon&eni sluzby, které je podminkou
preneseni Lisla, pak dojde nejpozdéji do 10 dnil od dorugeni Zadosti o preneseni isla opousténému poskytovateli.

Prava a povinnosti 02
02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalits, aby pozadavky Ugastnika byly fadn& a véas
uspokojovany v souladu se smiluvnimi podminkami,

b) (udrzba Mobilnich siti) udrzovat Mobilni sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Mobilnich sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to
Znamena nejpozdéji do péti kalendainich dni v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2
postupovat i v pfipadg, kdy je zavada zpiisobena dasledky vy3si moci ve smysiu ob&anského zakoniku,

d) (reklamace) umoznit U&astnikovi podavani reklamaci a hlageni poruch poskytovanych Sluzeb; 02 ma
v takovych pfipadech pravo ovéit, zda zavada neni na telekomunikanim koncovém zafizeni Ugastnika,

e) zvefejfiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb.

02 je opravnéna:

a) (stanoveni limitu) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni nebo objemové, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napt. den, zu&tovaci obdobi aj.),

b) (zména &isla) zménit telefonni &islo i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2 Ugastnika
informovat co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, 02 sdsli Ugastnikovi zménu nejpozdé;ji
do 5 kalendarnich dni pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U&astnika prostiednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpsobem o zménach telefonnich &isel v Mobilnich sitich,

c) (ochrana Mobilnich siti a Sluzeb) zavést dodateéné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzeb, pokud ma za
to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospé&ch Ugastnika nebo Mobilnich siti,

Prava a povinnosti U¢astnika
Ugastnik je opravnén zejména:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, nesmi je vak pfenechavat k pieprodeiji,

b) (zfizeni, zména a ruseni Sluzeb) pozadovat v rozsahu a zplsobem odpovidajicim témto VP zfizeni, zZmény
nastaveni a zruSeni Sluzby,

c) (reklamace) obracet se na 02 se svymi hiagenimi poruch a reklamacemi,

d) (uzivani Sluzeb treti osobou — zikaz wpfeprodeje”) umoznit uziti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli“. Pokud
vsak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoZnit uziti SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemdze tak u&init bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
8b., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni mozné bez souhlasu
pfedstavenstva O2. Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakazano. V piipadé porudeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipad& O2. Tim neni dotdeno pravo O2 na nahradu $kody,

e) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy§i dluzné &astky Ugastnika & informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskute&n&nych
spojeni apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo zastupce Ugastnika splni
podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

f)  vyuZivat v ramci Sluzeb siti smluvnich operatord s vyjimkami stanovenymi v téchto VP,

g) (oddéleny roaming) erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf zpoplatn&na a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

Ugastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) Ugastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem. Ugastnik je
povinen zabezpegtit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta
zablokovéana a odblokovat ji Ize PUK kédem. Je-li PUK zadan 10x za sebou chybné&, dojde k trvalému
zablokovani SIM karty.

b) neprovadét zmény na zafizeni Siti véetné SIM karty ani do t&chto zafizeni jakymkoli zpiisobem zasahovat,

) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat SluZeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s t&mito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoliv jeji &asti nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Ugastnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle tohoto
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ustanoveni mlZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které umoziuji propojovani hovori zapogatych
na telefonnich gislech uCastnikd jiného poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf.
GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace ugastnikim jednoho poskytovatele s tidastniky
jiného poskytovatele za u¢elem obchdazeni existujicich smluv o propojent,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Mobilnich sitich v CR. O2 si vyhrazuje
pravo urcit, Ze k uzivani Sluzeb prostrednictvim uritych komunikagnich zafizeni je Ugastnik opravnén pouze
s predchozim plsemnym souhlasem 02. Nebude-li Zadost Ugastnika o souhlas ze strany O2 vyfizena
nejpozdéji do 6 mésicil ode dne jejiho dorugeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodaten& zavedené zpisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prosp&ch
Ugastnika nebo Siti,

f) (dhrada cen za sluzby) fadné a véas hradit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich &l. 4, a to
vetné cen za uziti siti smluvnich operator(i a za Platebni transakce,

g) (ochrana udaju) chranit osobni a identifikagni udaje UastnikG a Uzivateld, provozni, lokaliza&ni Gdaje
a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pii pouZivani
Sluzby dozvédél,

h) (osobni projednani) dostavit se na vyzvu O2 ze zavaznych dlvodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

i) (odpovédnost za pfipadné Uzivatele) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby, se Smiluvnimi
podminkami a jinymi ddleZitymi informacemi vydanymi O2 a tykajicimi se Sluzeb. Ugastnik odpovida za
Ukony této osoby pii odbéru SluZeb ve stejném rozsahu, jakoby jednal sam,

i) (zneuiiti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramgi tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uZivani vyhody primamné za
gelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétieni.

Ceny a platebni podminky

Ceny jsou upraveny v Ceniku: Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny na
Internetovych strankach. Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifd. Tarif predstavuje soubor cen za
jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZz se tyto ceny, pfipadn& i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni.
Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma“), popf. podminky pro minimalni dobiti
nebo vysi Kreditu.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté-Sluzby cenu za podminek a ve vys§i
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

Kredit: SluZba je poskytovana jen do vyGerpani hodnoty (,Kredit") predplacené pro danou Sluzbu Ugastnikem.
V okamZiku pfedplaceni pfedstavuje Kredit hodnotu sluzeb 02, které je Ugastnik po dobu platnosti Kreditu
opravnén &erpat. V pribéhu platnosti Kreditu se Ug&astnik mize rozhodnout pro vyuziti Kreditu i na sluzby
Obchodnikil (odst. 11.3). Kredit Ize dobit pouze v hodnotach a zpisoby uréenymi O2 a fidi se hodnotou
distribuovanych dobijecich kupénli, pfipadné ostatnimi zplisoby dobijeni, které O2 zvefejni na Internetovych
strankach

Platnost Kreditu a podminky ¢erpani: Doba platnosti Kreditu &ini 1 mé&sic od prvniho pfihlageni SIM karty s
prednabitym Kreditem do Siti, pfipadné od navySeni (dobiti) Kreditu zplsobem stanovenym 02, neni-i v
aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro pfislusnou hodnotu
Kreditu stanovena doba deli. Pokud v priib&hu platnosti Kreditu Ugastnik dale dobije svij Kredit, prodlouzi se
platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich
podminkach podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné v3ak opét o 1 mésic. Uastnik je povinen vy&erpat Kredit
bé&hem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajici Kredit povaZuje za vy&erpany a O2 nevyplaci v
takovém pfipadé jakoukoli nahradu.

Vyéerpani Kreditu: O2 je opravnéna bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé
vyCerpani Kreditu, a to pfipadné i b&hem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni & vyuZivani jiné Sluzby.
Udaj o aktualni vy$i Kreditu zobrazeny zafizenim U&astnika je jen orientaéni. V pfipadé pochybnosti o vysi
Kreditu je rozhodujici udaj v uttovacim systému O2.

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. VyGétovani se nevystavuje: O2 ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi
odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dob&, kdy byla Sluzba U&astnikem vyuzita.
Pokud aktualni vy$e Kreditu nestai k thradé poskytnutych SluZeb a Ugastnik bez zbyte&ného odkladu Kredit na
potfebnou hodnotu nedobije, ma O2 pravo na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. O2 nevystavuje Ugastnikovi
pravidelné ani jednorazové vyuétovani.



4.7. Bonusovy kredit: Nad ramec b&zného Kreditu miiZze byt v ramci marketingovych akci poskytovan Bonusovy
kredit, ktery Ize &erpat na vechny Sluzby s vyjimkou Informagnich sluzeb a Platebnich transakci. Bonusovy kredit
mé vlastni dobu platnosti nezavislou na béZném Kreditu. Bonusovy kredit nelze €erpat, pokud je vycerpan bézny
Kredit. V pfipadé poskytnuti dal§iho Bonusového kreditu se neprodiuZuje doba platnosti béZzného Kreditu ani
pfedchoziho Bonusového kreditu, ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost jiz vyprela. Na dhradu
Sluzeb je vzdy pfednostné Serpan Bonusovy kredit.

5. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani

5.1. Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zastupc Uastniki a UZivatell (dale téZ ,Subjekt Udajd“) obsahujici osobni a identifikani tidaje a zpracovava
provozni a lokalizagni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani t&chto tdaijl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdajl”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

5.2. Zpracovani nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
5.3. Sdileni adaju s dal§imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adajd.
54. Zpracovani (daja pro Géely marketingu: Subjekt (idaji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelli uvedenych v Zasadach zpracovéni osobnich udaji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni SluZzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a
produktii jinych subjekttl a pro dal§i marketingové a obchodni Ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskythuty Subjektem Udajli, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
uéely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizagni (idaje maximalné po dobu tfi mésictl ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Gplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
piislugnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjektd spole¢né s osobnimi
udaji, které Subjekt Gdaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou
udaje Subjektu udajil zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ugely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v&etné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajd i po vypofadani prav a povinnosti ze Smilouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro ucely marketingu udéleny ve znéni dle tohoto odstavce pozbyva
dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovénim osobnich tdaji (,GDPR). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty Udaji souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji pro obchodni téely s novou textaci.

5.5. Obchodni sdéleni: Subjekt udajil souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dal$ich subjektil, zpravidla s oznaenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,08%), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostiednictvim automatickych
volacich zafizenf, faxem &i jinym obdobnym zplisobem vcetné telemarketingu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro tdely zasilani obchodnich sdéleni udéleny ve znéni dle tohoto
odstavce pozbyva dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (,GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty tdaji souhlas
se zpracovanim osobnich ddajd pro obchodni téely s novou textaci.

5.6. Ugastnicky seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni Eislo Subjektu udajd ostatnim
Ggastnikim mobilnich siti v Ceské republice nebo tfetim osobam. Subjekt udajl je v souladu s odst. 6.7
Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. opravnén pozadat O2 o zvefejnéni Udajii v ugastnickém seznamu, prokaze-li, Ze je
opravnénym Ugastnikem SluZby poskytované na pfislu§ném telefonnim &isle.

5.7. Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

5.8. Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt Udajh je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaja
dle odst. 5.4, 5.5 a 5.6, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem ville (napf. formou doporuceného
dopisu, telefonatu na zékaznickou linku, pfipadné dal$imi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
Fadné identifikaci Subjektu Udajti. Formu projevu ville mize stanovit O2 a tato forma projevu ville se mUze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Uidaji nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajl
udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udaji, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen,
nestanovi-li zakon jinak.



6.1.
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8.1.

8.2.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajt.
Reklamace

Lhita pro podani reklamace proti Gétovanym cenam: Reklamaci na G&tované ceny je Ugastnik opravnén
uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace
nema odkladny G¢inek na povinnost Ghrady cen Gétovanych za poskytnuté Sluzby.

Lhata pro podani reklamace na vadné poskytnutou sluzbu: Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik
opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésich ode dne jejiho dorudeni.

Vraceni éastek: V pfipadé, Ze bude reklamace shlediana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny uhrazené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyu&tované formou
navyseni (dobiti) Kreditu.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl
Gkon (volani, odeslani elektronické zpravy, vyzvednuti &i naéteni dané polozky v systému O2 apod.) proveden, je
rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfisluSného roamingového operatora.

Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb
02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Siti) ze zavaznych technickych nebo provoznich dilvodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpetnosti a integrity Siti v dlisledku poskozeni nebo zni€eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpeé&nosti statu, epidemif,

c) (legislativni divody) v pripadég, Zze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového
zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery miZe negativné
ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava
dal§ich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povaZuje i uzivani SluZeb jinym zpdsobem nez uvedenym ve VP,
resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i vhodné technické prostfedky, aby
zjistila &i provéfila zneuziti SluZeb.

e) (ptekroéeni limitu) Ugastnik prekroéil limit stanoveny podle odst. 2.2 pism. a).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskute€fiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruSuje Smluvni podminky,
b) (neschvalené sluzby) uziva Mobilni sif a Sluzby pro jiné ugely, nez jsou definované v &l. 1,
c) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

Pfistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak zplisobuje poskozeni Siti, Skodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost Siti. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Siti.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi,
02 obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu.

Zména a zruseni Sluzby

Podani zadosti o zménu nastaveni Sluzeb: Zadost o zmé&nu nastaveni SluZeb se podava telefonicky, pfipadné
zpUsobem a za podminek stanovenych v Ceniku nebo na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy
obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu a musi byt dostateéné urgita.

Schvaleni Zadosti o zménu: 02 schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho dorugeni
02, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadgji. Schvélenim se rozumi provedeni poZadované
zmény.



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

Doba trvani Smlouvy: Smilouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 12 mésictl. Pokud U&astnik dobije Kredit,
doba trvani Smiouvy se prodlouZi na dalsi dobu uréitou v délce 12 mésict ode dne posledniho dobiti Kreditu.
Nedojde-li k tomu, Smlouva se po uplynuti doby urgité na zakladé zakona a v souladu s nim zméni na dobu
neurcitou. V takovém pfipadé ma O2 pravo Smlouvu vypovédét, pokud od uzavieni Smlouvy nebo posledniho
dobiti Kreditu uplynulo vice nez 12 mésict a souasné U&astnik nema zadny Kredit po souvislou dobu deli nez 5
dni; 02 dorugi vypovéd formou SMS na telefonni &islo rusené sluzby a Smlouva skoné&i uplynutim vypovédni
doby v délce 2 tydnl od doruceni vypovédi. Ukon&enim Smiouvy zbyvaijici Kredit propada a 02 nevyplaci za
nevyCerpany Kredit jakoukoli nahradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

Ukonéeni, omezeni, pferu$eni Sluzby ze strany 02: V pfipadé, ze U&astnik porusi ustanoveni Smluvnich
podminek nebo neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim vy$e uvedené doby, mGze mu O2 prerusit, omezit,
pripadné ukongit poskytovani SluZeb. Ukon&enim poskytovani Sluzeb je ukonéena iSmlouva. Pfi chybném
zadani kédu PUK plati, ze Ugastnik od Smiouvy odstoupil s okamzitou G&innosti.

Zruseni Sluzby ze strany U&astnika:

8.5.1. (na zakladé zakona pfi jednostranné zméné smlouvy) Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6
ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gg&innosti zmény smlouvy uveiejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiujicim délkovy pristup. Zaroveh je
poskytovatel povinen informovat G¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ugastnika
zplsobem sjednanym ve smiouvé rovné o jeho pravu ukon&it smlouvu ke dni nabyti G&innosti této
zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude t&astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout Géastnikovi zpiisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo
ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zéakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK. 02 informuje Ugastnika ve
smyslu vy$e uvedenych ustanoveni ZoEK zpGsobem dle &lanku 12. Zadost o zruseni Sluzby bez
pfeneseni Cisla se podava vracenim SIM karty rusené Sluzby dle bodu 8.5.3, pficemzZ SluZba bude
zruSena dnem doru€eni SIM karty O2 a jeji vraceni méa G&inky uvedené v bodé 8.5.3. Pokud U&astnik
hodla pfenést telefonni &islo k jinému poskytovateli, musi postupovat dle odst. 8.6. V tom pfipadé bude
Sluzba zru$ena v terminu dle odst. 8.6 za podminek tam uvedenych, pficemz marné uplynuti platnosti
CVOP, aniz doslo k preneseni &isla dle odst. 8.6, predstavuje zpétvzeti zadosti o zruseni Sluzby.

8.5.2. (vypovéd's pfenesenim &isla) Ugastnik je opravnén pred uplynutim Ihat podle odst. 8.3 zrusit Sluzbu
s pfenesenim &isla postupem podle odst. 8.6.

8.5.3. (vypovéd bez pfeneseni &isla) USastnik je opravnén pred uplynutim Ihiit podle odst. 8.3 zrusit Sluzbu
rovnéz bez pieneseni &isla, a to vracenim SIM karty rusené Sluzby v zasilce doruéené na adresu pro
podavani reklamaci, uvedenou na Internetovych strankach. Vracenim SIM karty kon¢i platnost Kreditu a
dochazi ke zruseni Sluzby. Odst. 4.4 tim neni dotéen.

8.6. Pieneseni ¢isla od 02: Pro pifeneseni &isla od 02 dle &l. 5 odst. 1 opatieni obecné povahy OOP/10/10.2012-12

je Ugastnik povinen pozadat 02 o pfidéleni CVOP, a to sdélenim PUK z telefonniho gisla, prostrednictvim
kterého jsou poskytovany Sluzby, na zakaznickou linku 02. SVOP ma platnost 60 dni. Ugastnik je povinen sdélit
CVOP prejimajicimu poskytovateli v souladu s jeho smluvnimi podminkami. K pteneseni &isla dojde do &tyr
pracovnich dnii ode dne, kdy Ugastnik dorué¢i CVOP pfejimajicimu poskytovateli. Cislo bude pieneseno
v pfipadé, Ze k okamziku pfeneseni nebude vygerpan Kredit. Z technickych divodd nelze &islo prenést
v pfipadé, Ze pfed doruCenim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zru$ena nebo
pferusena ve smyslu &l. 7. Ke dni pfedchazejicimu uskutedn&ni pfenosu &isla dojde ke zruSeni Sluzby na
pfenaSeném Cisle a k ukon&eni Smlouvy, pokud jiz nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na
pokraCovani v poskytovani takové SluZby na novém &isle.

Odpovédnost a nahrada $kody

Vyijimky z odpovédnosti: O2 neni povinna hradit Ugastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezeni, pieruseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

¢) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kédd, Identifikagnich kligii, PIN, PUK a dal$ich kodq,
které ma Ugastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (,Kody").

Odpovédnost 02: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 9.1 za §kodu 02 odpovida do vyse Kreditu v dobé
vzniku Skody.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:



9.4.

10.

10.1.

10.2.

1.

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou),

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Siti,

c) neopravnéného zdsahu do koncového bodu Siti, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafrizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Siti nebo zafizeni véetné $kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kéd( nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplisobenou 02. U&astnik
je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a2 do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

Pravo a soudni pfisluSnost

Cesky pravni fad: Smiouva a veskeré vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se Fidi pravni fadem CR.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popt. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahll upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat
CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2.
Ohledné& pravomoci a pfisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro
platebni sluzby dle &l. 15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed
finanénim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

Platebni transakce

Uéastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Ugastnik je vedle uzZivani sluzeb
elektronickych komunikaci opravn&n zadavat prostfednictvim Siti a technicky zplsobilého koncového zafizeni
(elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni prevod(l pené&znich prostiedk(i na platebni Gty
osob, které uzaviely s 02 smiouvu o vedeni takovych Gétl, (,Partnefi®) postupem podle odst. 11.2 (,Platebni
transakce”). Pro t&ely téchto VP se stuzby Platebnich transakci povaZuji za sou€ast SluZeb, ledaze z kontextu
pouZziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predeislim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zviastni islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (4. ¢astka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce
pievedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle po&tu
zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakei jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 11.2 mGze Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pficemzZ mlze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doru¢eny postou &i kuryrem, pfevzaty osobn& v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, ptipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U€astnika, ale uzivany jinym
zplGsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostiednictvim elektronického
komunikaé&niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodieni odmitnut. Ugastnik nemiiZe
jiz odvolat platebni piikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany 02. O2 na
zékladé zadaného piikazu ze strany Ugastnika snizi kredit o &astku Platebni transakce.

Prava a povinnosti Ugastnikd a 02 pfi provadéni Platebnich transakci se Fidi Smiouvou a v piipadé Platebnich
transakci uréenych k Ghradé zboZi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zboZzim uvedenym vySe v odst. 11.3

7



11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12,

12.1.
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12.3.

12.4.

13.

pism. b), téZ ustanovenimi obecnych pravnich pfedpisi upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku).

02 zajisti prevod prostiedkul: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni uéty pfislusného
Partnera nejpozdéiji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava lhiit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. V pfipadé
piekroéeni finanéniho limitu Uastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty
jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Informace o provedenych platebnich transakcich: Ugastnik se miZe informovat o provedenych Platebnich
transakcich prostfednictvim zakaznické linky O2. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym UEastnikem
k pfedlozené SIM karté, k niz informace zada.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika&niho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni Ize uéinit kdykoli, a to ohlaSenim na zakaznickou linku & pisemnym oznamenim, pfiéemz na jeho
zakladé bude zablokovano uskutecfiovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Porudeni této povinnosti
Ugastnikem je povaZovano za hrubé poru$eni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 11.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka
&i pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim Udajim astfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésich ode dne podani piikazu k Platebni transakci postupem
uvedenym v &l. 6. Ustanoveni odst. 6.5 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti Ihiity se ma za to,
Ze Platebni transakce byla uskute&n&na s parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu. O2 nenese dikazni
bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Sluzeb az do &astky odpovidajici 1500 eurim. Pokud v8ak Ugastnik tuto ztratu zptsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou
ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakei realizovanych prostfednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 11.9.

Ugastnik je povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ugastnik, ktery dal
piikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce. Podani
reklamace dle odst. 11.10 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZzi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. UEastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas &i
z nedodani zboZi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

Dorucovani zprav

Zpusoby komunikace: Ugastnik bere na védomi, Ze 02 je opravnéna dorugovat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a dal3i sdéleni (,zpravy) formou SMS, MMS nebo volani na telefonni Cislo Sluzby, popf.
na kontakini adresy poskytnuté Ugastnikem.

Doruéeni zpravy: Pro Uéely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava dorucena elektronicky zejména formou
e-mailu, SMS, MMS nebo vioZena do informaéniho systému O2 za tcéelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni
zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na
telefonni &islo.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy &i
zpfistupnéni zpravy na uréeném zadkaznickém internetovém portalu je zaznamenano v systému O2. Pokud
dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylugné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani
e-mailu bez zabezpedeni.

Pokud k uzavfeni nebo zmé&né& Smlouvy doslo mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostiedk(
komunikace na dalku, O2 zasle U&astnikovi potvrzeni formou SMS.

Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
Smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strangé O2
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpisi. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zarovefi je O2 povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smiouvy, a to
zplsobem podle &lanku 12. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky v &astech tykajicich se téchto oblasti
smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b) zpisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

c) zplsob a podminky plateb za Sluzby;

d)  rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika;

e) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuétovani & kvality Sluzeb;

f)  zmény Sluzby;

g) odpovédnost za Skodu,
h)  doba trvani Smlouvy a podminky, vy$e Ghrad a zpisob ukon&eni Smiouvy;
i)  zplsob doru€ovani Ugastnikovi;

i} wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpis(im;

k) platebni transakce;

) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

m) zpracovani Udajl;

n)  rozsah moZnych jednostrannych zmé&n smlouvy & SluZby ze strany O2 a zp(isob jejich oznameni U&astnikovi.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky a pfipadné dal$i dokumenty, které jsou
pfilohami a soucastmi t&chto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na
Internetovych strankach. Na vyzadani mohou byt Ugastnikovi bezplatné predany.

Nestanovili konkrétni ujednani jiny pocatek své Gcinnosti, tyto VP nabyvaji (éinnosti dnem 15. 11. 2017 a
nahrazuji VP uginné do tohoto data. Zmény zavedené novelou &. 252/2017 Sb. ovéem v praxi uplatfiujeme jiz od
pocatku jejich Gginnosti dle novely. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed 15. 11. 2017 bude tprava VP
vyvolana novelou oznamena v souladu se zakonem. ®



