EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy
Evropské strukturéini a investiéni fondy Stétn  fond d ODI’HVHI’

Operadni program Doprava

infrastruktury

Cislo Ramcové dohody spolegnosti O2: 741802 Cij. 5017/SFDI/310173/9706/2018

CES SFDI:43/2018

Ramcova dohoda

»Mobilni telekomunikaéni sluzby pro resort dopravy 2018“

(dale téz jen ,Ramcova dohoda®)

Smluvni strany

Statni fond dopravni infrastruktury

se sidlem:
zastoupeny:

ICO:

bankovni spojeni:
&islo uctu:
kontaktni osoba:

(dale jen ,Usastnik)

Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

Ing. Zbyrikem Hofelicou, feditelem SFDI

70856508

CNB Praha

10006-9324001/0710

Ing. Petra Grabmuillerova, tel. 266 097 234,
e-mail:petra.arabmullerova@sfdi.cz, rsczvz@sfdi.cz

02 Czech Republic a. s.

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
kontaktni osoba:
e-mail:

zapsana:

na strané druhé

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Katefinou Kafkovou, Top Account Managerem

na zakladé povéreni ze dne 4. 6. 2018

60193336

CZ60193336

UniCredit Bank a.s.

500114004/2700

Katefina Kafkova

katerina.kafkova@o?2.cz

v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322

(dale jen ,spolecnost O2¢)

(Ugastnik a spoleénost 02 dale t&z ,Smluvni strany“, kaZdy samostatné jako ,Smiluvni strana"“)

1.1 Tato Ramcova dohoda je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejneé zakazky
s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro resort dopravy 2018° (dale jen ,Vefejna
zakazka“). Spoleénost 02 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a
zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce, ktera tvori pfilohu €. 3 této Ramcové dohody jako jeji

Clanek .
1. Pfedmét Ramcové dohody

nedilna soucéast (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), ma Zadavaci dokumentace pfednost.
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Pfedmétem této Ramcové dohody jsou podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tj. na strané jedné zavazek spole¢nosti O2 poskytovat UCastnikovi a DalSimu
Uéastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody

i) sluzby elektronickych komunikaci specifikovanych v Zadavaci dokumentaci (dale téz
jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek fadné a vcas,

a na strané druhé zavazek Uéastnika odebirat spolu s Daldiri ucastniky definovanymi v &l. 3
této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Dalsi tcastnici®, jednotlivé jako ,Dalsi Gcastnik®) Sluzby a
fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcove dohody po celou
dobu Géinnosti této Ramcové dohody.

Sluzby budou Ugastnikovi a Dal§imu ucastnikovi dodavany na zakladé jeho dilcich objednavek
potvrzenych spole¢nosti O2 (dale jako ,Provadéci smiouva®).

O zfizeni jednotlivych Sluzeb (. podat navrh na uzavieni Provadéci smlouvy) je Ugastnik a
Dalsi Udastnik opravnén pozadat zplsobem stanovenym touto Ramcovou dohodou a
V&eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci
spoleénosti 02 Czech Republic a.s., které jsou dostupné na internetovych strankach
spolegnosti 02 (dale jen ,V&eobecné podminky”), vzdy ve zné&ni uginném ke dni poskytnuti
Sluzby zvefejnéném na internetovych strankéch spolecnosti O2.

Provadéci smlouvy budou uzavirany na zékladé pisemné Zadosti Ugastnika a DalSich
Ueastnikil o pfeneseni telefonnich &isel, jez je navrhem na uzavieni Provadéci smlouvy, a
pisemného potvrzeni této Zadosti spolecnosti 02, jez je pfijetim navrhu Provadéct smiouvy.

Navrh na uzavieni Provadéci smlouvy musi byt Ugastnik, piip. pfislusnym Daldim G¢astnikem
zaslan jednim z nasledujicich zplsobi:

—  prostiednictvim datové schranky;

- prostiednictvim drZitele postovni licence;

—  osobné oproti potvrzeni o pfijeti;

- prostiednictvim kuryrni sluzby;

-~ prostiednictvim e-mailu s elektronickym podpisem.

Akceptace navrhu Provadéci smlouvy spole¢nosti O2 musi byt doruc¢ena Ugastnikovi, pfip.
ptislusnému Dal§imu Ugastnikovi nejpozdéji do 3 pracovnicn dni ode dne obdrzeni navrhu
totoznym zplsobem, jak je uvedeno v bodé 1.6 Ramcové dohody. Akceptaci navrhu Provadéci
smlouvy ze strany spoleénosti O2 je tato Provadéci smlouva uzavrena.

Provadéci smlouva nabyva Géinnosti akceptaci této Provadéci smlouvy ze strany spoleCnosti
02, v pfipadé splnéni povinnosti zvefejnéni smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,Zakon o registru smiuv®) nabyva
Provadéci smlouva G&innosti jejim uvefejnénim v registru smiuv.

Clanek II.

2. Ceny SluZeb a platebni podminky

Spoletnost 02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu Gastnikovi za Sluzby poskytnuté
mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze ¢&.
1 této Ramcové dohody; u SluZeb cenovym ujednanim vyslovné neupravenych se ceny fidi
Cenikem O2 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pfipojeni zakladni volitelné sluzby
pro firemni zakazniky (dale jen ,Cenik") ve znéni ucinném ke dni poskytnuti SluZby, nebude-li
dohodnuto jinak; Cenik v aktualnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi a
Daldimu G&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02,

Smluvni strany sjednavaji, 2e ceny Sluzeb sjednanych v pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody nejsou
jakkoliv podminény (napf. prostfednictvim stanoveného minimalniho finanéniho pinéni ¢&i
mnozstvi poskytnutych SIM karet).

Jednotkovou nabidkovou cenu uvedenou v pfiloze &. 1 této Ramcové dohody je mozno
prekroéit pouze v pfipadé zmény dafiovych pfedpist, a to na zaklade pisemného dodatku
k Ramcové dohodé podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Ke
sjednané jednotkové cené bez DPH se pfipocte dafi z pfidané hodnoty ve vys§i stanovené
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pravnimi predpisy v dobé zdanitelného plnéni. Jednotkovou nabidkovou cenu lze v pribéhu
pinéni Ramcové dohody snizit na zakladé pisemného dodatku.

Jednotkova cena je zavazna po celou dobu plnéni Verejné zakazky a obsahuje vedkeré
naklady spoleénosti O2 spojené s pinénim Vefejné zakazky véetné vedkerého materialu, prace,
poplatkil, dopravy, dani atd. Jednotkova cena je kone¢na a nepfekrocitelna s vyjimkou situaci
uvedenych v &l. 2.3. této Ramcové dohody.

Odména za plnéni predmétu Vefejné zakazky bude hrazena na zakladé danovych dokladl
(faktur), vystavenych spolednosti O2. Platby budou probihat mésiéné zpétné. Faktury budou
vystavovany oddéleng na UZastnika a na jednotlivé Dalsi Géastniky dle jejich poZadavkl a
budou vystavovany na zaklad& prokazatelné erpanych Sluzeb poskytnutych v predchozim
kalendarnim mésici. Fakturaéni obdobi bude &init od prvniho do posledniho dne v mésici (tj.
jeden kalendarni mésic). K faktufe musi byt pfilozen prehled (seznam) konkrétnich Sluzeb a
telefonnich Cisel, za které je faktura vystavena. Faktury budou zasilany v papirové podobé
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do sidla Ugastnika, resp. pfislusného Dalsiho
Gdastnika a zarovef je bude mit Ugastnik, resp. pfislusny Dalsi udastnik k dispozici v
elektronické podobé dostupné v softwarovém feSeni.

Splatnost faktury (dariového dokladu) nesmi byt krat$i nez 30 kalendarnich dnid od doruceni
faktury pfisludnému Ugastnikovi &i Dal$imu G&astnikovi.

Faktura spoleénosti O2 musi obsahovat v8echny nélezZitosti fadného Gcéetniho a dafového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisil, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a ustanoveni § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,Ob&ansky zakonik"). V pfipadé, ze
faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Uc¢astnik, resp. pfislusny Dalsi uc¢astnik opravnén
ji zaslat ve Ihaté splatnosti zpét spolecnosti O2 k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni; nova lhita splatnosti potina bézet znovu od opétovného doruceni nélezZité nové
vystaveného & opraveného dokladu Ugastnikovi, resp. pfislusnému Dalsimu Ggastnikovi.

V pfipadé podani rekiamace faktury na vysi fakturované ¢astky se doba splatnosti prerusuje.

Dnem uhrady se rozumi den prokazatelného odeslani pfisludné fakturované Castky z Gctu
pfislusného Uc€astnika, resp. pfislusného Dal$iho (¢astnika ve prospéch Gctu spolecnosti O2.

2.10 Ugastnik ani Dal$i G&astnici neposkytuji zalohy.

3.1

3.2

3.3

Clanek Ill.
3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i
subjekty, které jsou ve vztahu k U&astnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale
subjekty, které jsou ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni §
74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisi),
nebo které jsou U&astnikem zfizeny & U&astnikovi podfizeny a dale osoby uvedené v pfiloze ¢&.
4 této Ramcové dohody.

Pfedpokladem pro pfistoupeni Dal$iho Géastnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni Dalsiho Uéastnilka, 2e pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se
seznamil s pravy a povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi
souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,

i) souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho uéastnika k této Ramcové dohods, a

iii) pisemny souhlas spoleénosti O2 s pfistoupenim Dal§iho ucastnika k této Ramcové
dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznikd mezi spole¢nosti O2 a Dal$im Gcastnikem
smluvni vztah, jehoz obsah, tj. prdva a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou.
Pristoupenim k této Ramcové dohodé zmochuje Dalsi udastnik Ugastnika, aby jeho jménem
sjednaval zmény &i doplnéni této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu
odpovidajici dodatky. Seznam DalSich acastnik(l a vzor formulafe pro pfistoupeni Dal§iho
GcCastnika je obsahem pfilohy ¢. 4 a 5 této Ramcové dohody.
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Prestane-ii Dal$i Gcastnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02
bezodkladné pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dalsim
Geastnikem, zalozeny dle &l. 3.2 této Ramcové dohody. vypov&dét. Vypovédni doba Eini 5 (pét)
dni od dorudeni této vypovédi Daldimu uCastnikovi. Po ukonéeni Gcinnosti této Ramcove
dohody ve vztahu k Dal§imu Ugastnikovi, budou takovému Dal$imu d€astnikovi vSechny Sluzby
uétovany v bé&znych cenéach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcoveé
dohod&. Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolenosti O2 a Daldim Ucastnikem,
resp. Dal$imi u€astniky, kongi nejpozd&ji ukonéenim této Raémcové dohody mezi spole¢nosti
02 a Ugastnikem.

Clanek IV.
4, Prava a zavazky Smluvnich stran

Ugastnik i Dalsi G¢astnici se zavazuji stanovit kontaktni osoby, které budou jako jediné
opravnény jednat se spole¢nosti 02 v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou,
Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami o zméné v ramci jednotlivych SluZeb, popf.
administrovat vyGétovani a platby (dale jen ,Kontaktni osoba*). Pokud v prlbéhu trvani
Ramcové dohody dojde u Ugastnika & Dalsich G¢astnikl( k nutnosti zmény Kontaktni osoby, je
Ugastnik povinen neprodlené zaslat spole¢nosti O2 informaci ohledné zmény Kontaktni osoby,
v&etné novych kontaktnich udaju. Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zéadost o
zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby*. V pfipadé zaniku zmocn&ni Kontaktni osoby je Ugastnik,
resp. Dal§i ugastnik, povinen zmocnit novou Kontaktni osobu formulafem ,Zadost o
zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby“ a bezodkladné odeslat tuto Z2adost na e-mailovou adresu:
korporace@o2.cz.Zmocni-li Ucastnik nebo Dalsi ucastnik vice Kontaktnich osob, je kazda
z nich opravnéna jednat za Ugastnika & DalSiho ugastnika v rozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spolegnost 02 si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit piilohu €. 2 této Ramcove dohody.
Kazdou aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Daldim Gcastnikim
oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich
predpisti (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych zakazek®), na profilu Ugastnika jako
zadavatele, pfip. na svych webovych strankach zvefejnit (idaje o této Ramcové dohodé.

Smiuvni strany vyslovné prohladuji, Ze obsah Ramcové dohody neni pfedmétem utajeni a ze
souhlasi se zvefejnénim Ramcové dohody a jejich pfipadnych dodatkl na webovych strankach
U¢astnika i Dalsich uéastniki bez dalsich podminek. Ugastnik v souladu se Zakonem o registru
smluv, zvefejni Ramcovou dohodu po jejim uzavieni prostfednictvim registru smluv. U&astnik a
Dalsi ugastnici jsou pak povinni uvefejfiovat Provadéci smlouvy die Zakona o registru smluv.

Pro vylou&eni pochybnosti Smiuvni strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a
nebude za zadnych okolnosti povaZovana ¢&i interpretovana jako smiouva o propojeni Ci
pristupu k siti & sluzbam elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) a neni ani
pissmnym souhlasem spole¢nosti O2 ve smyslu &l. 4.1 pism. c) VSeobecnych podminek.
Ugastnik ani Dal$i ugastnik neni na zakladé této Rémcové dohody opravnén umoznit uZiti
Sluzeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou Einnosti a ani neni
opravnén ve vztahu ke Sluzbam podnikat v oblasti elektronickych komunikaci. Pokud U&astnik
nebo Dalsi Uastnik umozni uziti SluZzeb tfeti osob& za Uplatu nebo v souvislosti se svou
podnikatelskou &innosti, nebo uzavie s tfeti osobou ucastnickou & jinou smlouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytovani sluzeb totoZnych se Sluzbami (,pfeprodej Sluzeb®) tfeti osobé,
pozbyva Ulastnik (resp. Daldi ucastnik) uzavienim takové smlouvy opravnéni nakladat
s G&astnickymi &isly (SIM), ohledné kterych takovou smlouvu se treti osobou uzavrel.
Spoleénost O2 je oprévnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou Gcinnosti
v piipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ucastnikem nebo Dalsim Gcastnikem.

4.6 Ugastnik si vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 Zaékona o zadavani vefejnych zakazek k

neodebrani veskerého mnozstvi plnéni, stejné jako k moznému navySeni pinéni dle této
Ramcové dohody.
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Dojde-li k pfeméné spoleCnosti 02, je spoleénost O2 povinna pisemné oznamit tuto skutecnost
Ugastnikovi a Dal&im uastnikim ve Ihité 10 kalendainich dnil od zapisu této zmeny do
vefgjného rejstiiku.

Clanek V.
5. Mléenlivost a ochrana informaci

Spoleénost O2 se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skutecnosti, které Ugastnik oznadil
za diivérné (dale jen ,divémé informace®). Diivérné informace mohou byt spolecnosti O2
pouzity vyhradné k &innostem, kterymi bude zajiténo dosaZeni GCelu Ramcové dohody.
Spole¢nost 02 nesdéli & nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije
ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani diivérnosti
informaci se nevztahuje na informace, kieré se staly obecné znamymi za pfedpokladu, ze se
tak nestalo porugenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych
tak stanovi zakon, zpfistupnéni je véak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnosti zachovavat miéenlivost se rozumi zdrzeni se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osob& nebo byly sdéleny, zpfistupnény i
vyuzity za jinym G&elem, nez k pinéni predmétu Ramcové dohody.

Spolegnost O2 je povinna pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tretich
stran.

Povinnosti mi&enlivosti neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit davérné
informace tfeti osobé&, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti organt
vefejné moci, jakoZ i zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, Ggetnimu nebo
dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni smiuvniho vztahu.

Spoleénost O2 si je pii poskytovéni Sluzeb védoma povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdejsich
predpist a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto tdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich (idajd) (dale
jen ,Nafizeni GDPR®). Spoieénost O2 je opravnéna zpracovavat oscbni Udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto Ucelem je opravnén osobni
idaje zejména ukladat na nosiée informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav spolecnosti O2 vyplyvajicich z této Ramcové dohody, pfedavat zpracované
osobni Udaje Ugastnikovi, osobni daje likvidovat, ve v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajii a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a
Nafizenim GDPR, pfipadné dal$imi pravnimi pfedpisy tykajicimi se osobnich Gdajil. Zpracovani
osobnich (dajl nebude probihat mimo Evropskou unii.

Spolegnost 02 uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni a
technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajdm.

Clanek VI.
6. Ukonéeni Ramcové dohody

Pokud spole&nost 02 v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Piloze €. 2
Zadavaci dokumentace nejpozdéiji do 60 kalendainich dni ode dne obdrzeni pisemné Zadosti
prislusného Dal$iho téastnika k pfevodu Sluzeb k novému poskytovateli nejpozdéji vsak ke dni
skute¢ného prevodu Sluzeb dle bodu 3.3.4. Zadavaci dokumentace nezajisti pokryti signalem
GSM, miZe byt tato skutecnost diivodem pro odstoupeni od Provadéci smlouvy ze strany
Ugastnika, resp. pfislusného Dalsiho ugastnika. Tim nezanika povinnost spolecnosti O2 uhradit
smiuvni pokuty a neni tim dotéeno pravo Ugastnika, resp. pfislusného Dal§iho GCastnika na
nahradu pfipadné Skody.

Jestlize spolegnost 02 neprovede Uspésné ovéfeni dostupnosti signalu GSM dle bodu 3.3.3
Zadavaci dokumentace v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Pfiloze €. 2
Zadavaci dokumentace nejoozdéji do 14 kalendafnich dnl od doru€eni pisemné vyzvy
k ovéfeni dostupnosti signalu, miZe byt tato skute¢nost duvodem pro odstoupeni od Provadéci
smlouvy ze strany U&astnika, resp. pfislu§ného Dal$iho ucastnika. V takovém piipadé se jedna
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0 podstatné poruseni smluvnich podminek. Tim nezanika povinnost spole€nosti O2 uhradit
smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo U&astnika, resp. pfisludného Dalsiho G¢astnika na
nahradu pfipadné Skody.

6.3 Ucastnik, resp. pfislusny Dal$i (i&astnik je povinen v pfipadé ovéfeni dostupnosti signalu GSM
spole¢nosti O2 dle bodu 3.3.3 Zadavaci dokumentace, pfip. posileni kvality signalu poskytnout
potfebnou soucinnast spoleénosti O2.

6.4 Jestlize spoleénost O2 beziplatné nezfidi virtualni privatni sit od zahajeni plnéni predmétu
Ramcové dohody dle bodu 3.1.2. Zadavaci dokumentace, muzZe byt tato skuteCnost divodem
pro odstoupeni od Ramcové dohody ze strany Uéastnika.

6.5 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zplsobem ¢&i opakované své povinnosti stanovené zakonem &i
Ramcovou dohodou.

6.6 Ucastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v piipads, Ze spolecnost O2 piestane byt
subjektem opravnénym poskytovat SluZby podle Ramcové dohody nebo porudi povinnost
micenlivosti dle Ramcové dohody.

8.7 Ugastnik, resp. Dal$i u¢astnici mohou odstoupit od Provadéci smlouvy v pfipadé, Ze spolecnost
02 neposkytne zakladni datové a hlasové Sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim bézné
signalem pokrytych lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu po sobé jdoucich 3
kalendarnich dn(.

6.8 Ugastnik, resp. Dal$i udastnici jsou opravnéni odstoupit od Provadéci smlouvy bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera je
potiebna k Ghradé za pInéni poskytované podle Ramcové dohody v nasledujicim roce. Dalsi
Gcastnici prohlasuji, Zze do 30 kalendarnich dnd po vyhladeni zakona o statnim rozpoctu ve
Sbirce zakonll pisemné oznami spoleénosti 02, Ze nebyla schvéalena Castka ze statniho
rozpoétu nasledujiciho roku, kterd je potfebna k dhradé za pinéni poskytované podle Rdmcové
dohody v nasledujicim roce.

6.9 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zZji§tén Upadek spole¢nosti O2 nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
spoleénosti 02 (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho
fedeni (insolvendni zakon), ve znéni pozdgjsich predpisl). Ulastnik je rovnéZ opravnén
odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Zze spole€nost O2 vstoupi do likvidace.

6.10 Odstoupeni od Ramcové dohody & Provadéci smlouvy ze strany l;Jéastnika nebo DalSich
Gcastnikl nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k tizi Ucastnika nebo DalSich
ucastnik(.

6.11 Za den odstoupeni od Ramcové dohody &i Provadéci smlouvy se povazZuje den, kdy bylo
pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané.

6.12 Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ¢&i Provadéci smlouvy ukonéit pisemnou dohodou. V
této dohodé bude sjednan zplisob vypofadani vzajemnych zavazki.

6.13 Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi pfedCasném ukonceni Provadéci smlouvy, budou vzajemné
zdvazky a pohledéavky vyporadany pisemnou dohodou pfislusnych smluvnich stran, a to
nejpozdéji do 30 kalendainich dnli od ukonéeni Provadéci smiouvy. Spole¢nost O2 bude mit v
tomto piipadé narok na odménu pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani Provadéci smlouvy.

6.14 Ukongenim Ramcové dohody &i Provadéci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti mi€enlivosti a ochrany
divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni tcinnosti pfislusné smlouvy.

Clanek VIL.
7. Zaruéni podminky
7.1 Spoleénost 02 odpovida za fadné poskytovani SluZzeb ve stanovenych terminech.
7.2 Udastnik & Dal$i uastnik jsou opravnéni reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vy$e fakturované
Castky.
7.3 Spolednost O2 odpovida za vady poskytovanych Sluzeb.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Spoleénost 02 poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pinéni poskytnutého v rémci Ramcové
dohody.

Ugastnik &i Dalsi ugastnik jsou opravnéni v prib&hu poskytovani Sluzeb reklamovat vady
pInéni pisemné na adrese spoleénosti 02 nebo e-mailem na e-mailové adrese stanovené
spoleénosti O2.

Ugastnik se zavazuje bezplatné odstranit Ugastnikovi & Dal§imu G&astnikovi fadné nahlasené
vady bez zbyteéného odkladu.

Clanek Vill.
8. Smiuvni pokuty

V pfipadé prodleni Ugastnika &i Dal$iho Gdastnika s Ghradou fakturované ceny je spole¢nost
02 opravnéna pozadovat po tomto U&astnikovi, resp. Dal§im uéastnikovi urok z prodieni z
neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi stanovené
nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse Urokd z prodleni a nakiadil spojenych s
uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

V pfipadé prodleni spolecnosti O2 s bezluplatnym zfizenim virtualni privatni sité dle bodu 3.1.2.
Zadavaci dokumentace, je Ugastnik opravnén poZadovat po spoleénosti O2 a spoleénost 02
ma povinnost uhradit Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i 1 000 K& za kazdou nezapojenou SIM
kartu za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Pokud spoleénost Q2 v pozZadovanych lokalitdch a prostorech specifikovanych v Pfiloze €. 2
této Zadavaci dokumentace nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne obdrZeni pisemné
zadosti Ucastnika nebo pfislusného Dalsiho G€astnika k prfevodu Sluzeb k novému
poskytovateli dle bodu 3.3.3 Zadavaci dokumentace nezajisti pokryti signdlem GSM, je
Ugastnik nebo pfislusny Dal$i Ggastnik opravnén poZadovat po spoleénosti O2 a spolegnost O2
ma povinnost uhradit U&astnikovi nebo ptisluénému Dal$imu G&astnikovi jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 10 000 Ké. Za kazdy i zapo€aty den prodieni s poskytnutim pokryti v kazdé
nepokryté lokalité a prostorech specifikovanych v Pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace je
Ucastnik nebo pfislusny Dal§i G¢astnik opravnén pozadovat po spolecnosti O2 a spoleénost 02
ma povinnost uhradit U&astnikovi nebo pfislusnému Dal$imu G&astnikovi smluvni pokutu ve
vysi 2 500 K&. Tato povinnost trva az do zajisténi pokryti signalem GSM.

Nedostavi-li se spoleénost 02 k ovéfeni dostupnosti signélu hlasové Sluzby v uvedené lhité
dle bodu 3.3.3. Zadavaci dokumentace, nebo neni-li pii ovéfeni U&astnikovi nebo piislugnému
Dal$imu udastnikovi pfedvedena dostupnost signalu, je U&astnik nebo pFislugny Dalsi ucastnik
opravnén pozadovat po spolecnosti O2 a spoleénost O2 ma povinnost uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vyséi 10 000 K¢&. Za kazdy i zapocaty den prodleni s Uspé&3nym ovéfenim
dostupnosti je U&astnik nebo pfislusny Dal$i dgastnik opravnén pozadovat po spoleénosti O2 a
spoleénost O2 ma povinnost uhradit U&astnikovi nebo pfislusnému Dal$imu G&astnikovi
smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&; tato povinnost trvéa az do Uspésného predvedeni dostupnosti
signalu spolegnosti O2.

V pfipadé nedodrzeni lhiity uvedené v bodu 3.3.4. tfeti odstavec Zadavaci dokumentace
(pfipadna vyjimectna doCasna nefunkinost pfenaseneho telefonniho Cisla, ktera nesmi byt delsi
nez 24 hodin) je U€astnik nebo pfislusny Dalsi ti€astnik opravnén pozadovat po spoleénosti 02
a spole€nost 02 ma povinnost uhradit smiuvni pokutu za kazdou i jen zapogatou hodinu
prodleni ¢astku 1 000 K& za kazdé takto postizené telefonni &islo.

V pfipadé, Ze spole¢nosti O2 nebudou poskytovany zakladni hlasové a datove sluzby v ramci
Ceske republiky v jinak jim b&zné signalem dostateCné pokrytych lokalitach (napf. uplny
vypadek sité atd.) po dobu 6 hodin, je UCastnik, resp. Dalsi Gcastnik opravnén poZadovat po
spoleénosti 02 a spole¢nost O2 ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za
kaZzdou dalsi i jen zapogatou hodinu prodleni. Tato sankce nebude aplikovana v pfipadé, ze k
pferudeni poskytovani Sluzeb spoleCnosti 02 dojde v dlsledku okolnosti, které vznikly
nezavisle na vili spole¢nosti 02, a které neni spoleénost 02 schopna ovlivnit.

\/ pfipadé nedodrzeni Ih(ty uvedené v bodu 3.3.1. Zadavaci dokumentace (zabezpeceni
prednostniho volani v siti prostfednictvim mezinarodniho standardu ,eMLPP“ (enhanced Multi
Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky
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8.8

8.9

obdobnych feseni), tj. ve Ihiaté do 30 kalendafnich dni od zahdjeni pInéni pfedmétu pfislusné
Provadéci smiouvy, je Ucastnik, resp. pfisludny Dalsi ucastnik opravnén pozZadovat po
spoleCnosti O2 a spoleCnost O2 ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni pokutu
Uéastnikovi, resp. pfislusnému Dal§imu G&astnikovi ve vysi 100 000 K&, a zarovei mizZe byt
tato skute&nost diivodem pro odstoupeni od pfislu$né Provadéci smlouvy ze strany Ugastnika,
resp. pfisiudného Dal&iho U€astnika.

V pfipadé porudeni zavazku miéenlivosti & ochrany ddvérnych informaci, je Ugastnik nebo
pfisludny Dal$i (Castnik poskozeny porudenim zavazku micenlivosti &i ochrany dlvérnych
informaci opravnén pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy prlpad porudeni smluvni povinnosti. Spole¢nost
02 neni opravnéna navrhnout jiné sankce v0& Ugastnikovi, ptip. Dal$im d&astnikim ne2
takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy kjejich Ghradé
spolecnosti O2.

8.10 Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady $kody ve

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

—_

vyéi dle této Ramcové dohody a dle Zakona o elektronickych komunikacich, ani na jeji pravo
odstoupit od Ramcové dohody nebo pfislusné pfistupové smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje spole¢nost O2 povinnosti Fadné poskytnout poZzadované Sluzby.

Spo|ecnost 02 odpovida za veskerou zplsobenou $kodu, a to poruenim ustanoveni Ramcové
dohody v jeji skuteéné vysi, pokud tato $koda neni omezena zakonnou Upravou. Spole¢nost 02
bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Ugastnika nebo pfislugného Dalsiho G¢astnika o jakékoli
hrozici ¢i vzniklé skodé a neumozni tak Ucastnlkow a Dal$im ucastnikdm, aby ucinili kroky k
zabranéni vzniku $kody &i k jejimu zmirnéni, maji Ugastnik nebo pfislusny Dal$i Gastnik proti
spoleénosti 02 narok na nahradu Ujmy, ktera tim Ug&astnikovi, ptip. Dalimu Géastnikovi,
vznikla.

Clanek IX
9. Zavéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 36 mésicl ode dne ucinnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smiuvnich stran a
udinnosti uvefejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni Ramcové dohody v registru smiuv zajisti dle
&l. 4.4 Ramcové dohody Ugastnik.

Po ukong&eni G&innosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi a Dal§imu &astnikovi vechny
Sluzby G&tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku ve znéni Gginném ke dni poskytnuti Siuzby,
nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni tcinném
ke dni uzavfeni této Ramcové dohody, jehoz aktualni znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Rémcovou dohodou se fidi ucastnickou
smlouvou, VSeobecnymi podminkami ve znéni uéinném ke dni poskytnuti Sluzby, zejm.
Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni uinném ke dni poskytnuti Sluzby.
Odchylna ujednani v Ramcové dohodé maji pfednost pfed znénim V8eobecnych podminek, vE.
Provoznich podminek a Cenikd, pfiloh této Ramcové dohody.

Spoleénost O2 je povinna vzdy pisemné informovat Ugastnika o zméné Vieobecnych
podminek v prib&hu trvani Ramcové dohody. V pfipadé zmény VSeobecnych podminek Ci
obdobnych dokumentd, je Ugastnik opravnén z tohoto divodu Ramcovou dohodu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba &ini 4 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice néasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané. V tomto pfipadé se Réamcova dohoda az do
uplynuti konce vypovédni doby fidi dosavadnimi VSeobecnymi podminkami. Toto pravo bude
Ugastnik realizovat pouze v pfipadé, Zze zména V& seobecnych podminek bude znamenat
podstatnou zménu Ramcové dohody a zhorSeni postaveni U&astnika ve smyslu § 63 odst. 6
zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonQ (zékon o
elektronickych komunikacich) a dale v pfipadé, Ze spole¢nost O2 bude nucena zménit
Vseobecné podminky nebo souvisejici dokumenty na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Gfadu, pfipadné evropské regulace &i jiné zmény pravnich pfedpis(.
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8.5 Tato Rdmcova dohoda se fidi Ob&anskym zakonikem a dal§imi relevantnimi ucinnymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky. K fedeni spori ztéto Ramcové dohody je pfislusny Cesky
telekomunikaéni urad, a to véetné& namitek proti vyfizeni reklamace. V pripadé pochybnosti o
mistni  pfisludnosti si  Smluvni strany sjednaly mistni pfisludnost odboru Ceského
telekomunika&niho GFfadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

9.6 Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, timto neni dotéeno
ustanoveni ¢&l. 4.2 této Ramcové dohody.

9.7 Prava ani povinnosti vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

9.8 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v$ech
naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zavaznost této Ramcové dohody. Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi jednani o této
Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této R&mcové dohody a nezaklada Zadny zédvazek Zadné
ze Smiuvnich stran.

9.9 Smluvni strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla
jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
pInéni této Ramcové dohody, ledaZe je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Smiuvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe.

9.10 Smluvni strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Ramcové dohody védély nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Ramcové dohody. Kromeé ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé,
nebude mit Zadna ze Smluvnich stran Zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smiuvni strana informace pfi
jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana imysiné
uvedia druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

9.11 Spole¢nost O2 se zavazuje k souinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti. Spolenost 02 se dale zavazuje umoznit
véem opravnédnym subjektim provést kontrolu dokladi souvisgjicich s plnénim Vefejné
zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfistusnymi pravnimi pfedpisy.

9.12 Spole¢nost 02 se zavazujz poskytovat Ugastnikovi &tvrtletné idaje o druhu, mnozstvi,
jednotkové a celkové cené objednanych SluZeb (v K& bez DPH), a to v ¢lenéni - Uéastnik a
dale jednotlivi Dalsi ugastnici. Podrobna struktura pozadovanych tdaji bude Ugastnikem blize
specifikovana dle aktualnich pozadavki vyplyvajicich napt. z metodiky pro vypodet Uspor v
ramci resortnich systémi centralizovaného zadavani, a to po podpisu této Ramcové dohody.
Udaje podle tohoto odstavce je spoleénost O2 povinna zaslat vZzdy nejpozdéji do 15
kalendafnich dnd po konci pfislusného kalendainiho &tvrileti (. po 31.3., 30.6.,, 30.9, 31.12.
daného roku) elektronicky v editovatelném formatu (napf. .xls, .doc) na e mailovou adresu
rsczvz@sfdi.cz.

9.13 Spolecnost 02 je povinna sdélit Ugastnikovi vzdy nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho
kalendafniho roku skutedné uhrazenou cenu za pInéni této Vefejné zakazky v predchozim
kalendarnim roce.

9.14 SpoleCnost O2 prohlasuje, Ze predmét pinéni dle Ramcové dohody nebude zatiZen pravy
tfetich osob, ze kterych by pro U&astnika, pfip. Dalsi Udastniky vyplynuly jakékoliv dalsi
finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opacném piipadé spole¢nost O2 ponese
veskeré disledky takového porugen/ prav tretich osob.

9.15 Spole¢nost 02 vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

9.16 Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich
jednani a kaZzda ze Smluvnich stran méla prileZitost 0 obsahu Ramcové dohody vyjednavat a
ovlivnit tak smluvni podminky. Smiuvni strany souhlasné prohladuji, Zze Ramcova dohoda neni
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smlouvou uzavienou adheznim zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského
zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského zakoniku se nepouZiji.

9.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné neZ pisemné formé&, kterd by ji dopliovala, ménila
nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a ze se tedy zadna ze Smiuvnich stran nespoléha na
prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno v Ramcové dohodé, jejich pfilohach &i
dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokyn( U&astnika. Stane-li se
nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢&i neldinnym, nema tato
skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kterd zlstavaji platnd a Gcinna.
Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisesmnym dodatkem ke Ramcové dohodé nahradit
ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym &i neGéinnym novym ustanovenim, které
po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému tUéelu piivodniho ustanoveni. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich pfedpisti Ceské republiky.

9.18 Zapodteni proti pohledavce U&astnika & Dalich ucastnikl je pfipustné pouze na zékladé
pisemné dohody pfislusnych smluvnich stran.

9.19 Tato Rémcova dohoda je uzaviena v souladu s § 211 Zakona o zadavani vefejnych zakazek
elektronicky.

9.20 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto R&mcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim
obsahem pfipojuji nize svij podpis.
Prilohy:
. 1 = Zvlastni ujednani
. 2 — Kontaktni informace

O O

¢. 3 — Zadavaci dokumentace
&. 4 — Seznam DalSich ucastnikl
¢&. 5 — Vzor Pfistoupeni Dalsich ucastniki k R&mcové smlouvé
VPrazedne ...............cooee Vo ydne .
Statni fond dopravni infrastruktury 02 Czech Republic a.s.
¥ |, DigitaIné podepsal VI A oo e vincransme,

INg. Zbynek . 7oynék Horelca Katerina g

vl .Datum: 2018.08.21 £ . smamiatat
Horel ICa 7 18:19:58 +02'00° Kafkova e P0UL R34 55045 40200
Ing. Zbynék Horelica, feditel Katefina Kafkova, Top Account Manager,

na zékladé povéreni ze dne 4.6.2018
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Pfiloha €.1 - Zvlastni ujednéani

A. Tarif s neomezenym voldnim ]
pauddl s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS ] 1SIM I 210,00 I 1025 1 215 250,00 i 45 202,50 260 452,50
B. Tarif bez volnych jednatek [minut a SMS) P % I R ' ' iy L
pausil bez volnych minut a SMS [ 1sim | 1,00 | 3289 | 3 289,00 | 690,69 3979,69
minut a SM5 ‘ = .
odchozi hovory do vnitrostatnich siti | 1 minuta [ 0,50 | 226 190 | 113 095,00 | 23 749,95 136 844,95
Sluthy SMS, MMs ' I MR F 3 - Rl ; 7 T
odesldni 1 SMS (do véech siti bez rozdilu operatora) 15MS 8,50 78 372 39 186,00 8 229,06 47 415,06
odaslani 1 MMS (da viech siti bez rozdilu operatara) 1MMS .50 1464 5 124,00 1076,04 6 200,04
odchozi hovory 1 minuta Jﬁ]&ﬁ 1984 39 680,00 | 8 332,80 48 012,80
pfichozi hovory 1 minuta 12,00 1158 13 896,00 | 2918,16 16 814,16
mésitni pausal 250 MB 1SIM 55,60 239 13 145,00 2 760,45 15 905,45
mésitni paudal 5 GB 1SIM 165,00 3211 529 815,00 111 261,15 641 076,15
mésitni pausal 20 GB 1SIM 380,00 706 268 280,00 56 338,80 324 618,80
- mési¢ni pauddl za privatni APN 1SIM EQ,gﬂD 602 6 020,00 1264,20 7 284,20
mésiéni pausdl za pfidéleni pevné IP adresy 1SIM 99,80 142 14 058,00 2952,18 17 010,18
Hromadné rozesfldni SMS L =aT = '
mési¢ni pausaini poplatek - 15 601,86 1 15 001,00 3150,21 18 151,21
cena jedné odeslané SMS 1 SMS 0,59 45 000 26 550,00 5 575,50 32 125,50
! (CELKEM za mésic: : : 1302 389, 273501,69 157589069
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Evropskeé strukturaini a investiéni fondy Stétm' fond dcpravni'
Operaéni program Doprava iﬂfl’ as t ru k tu ry

Priloha &. 2 — Kontaktni informace

Kontaktni informace

Centrum péée o vyznamné zakazniky spoleénosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
dkontl je Vam v ramci nadstandardni pége k dispozici specialista Centra pée o vyznamné zakazniky.

Zakladni Gdaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Ugastnika:

Centrum je urdeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulai Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby)

| Identifikaéni Eislo ugastnika: obdrzite poStovni zasilkou

o telefonni &isla pro piistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
o + 420 720 720 777 pouzijte pro volani ze zahranici (ic¢tované volani)

e faxové &islo pro zasilani pisemnych materiall: +420 271 461 750

¢ e-mail: korporace@o02.¢z

e firemni stranky: hitps://www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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