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Objednavka na Analyzu o moznostech digitalizace komunikace s klienty
a zaméstnanci

Vazeny pane Cvrcku,

Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti realizuje projekt s ndzvem Zavedeni systému fizeni
kvality na Ufadu pro mezinarodn&pravni ochranu déti, podporovany z Operaéniho programu
Zaméstnanost. V ramci tohoto projektu bude realizovana aktivita, jejimz cilem je zefektivnéni
internich a externich komunikacnich tok( prostfednictvim digitalizace komunikace s klienty

a zaméstnanci.

Za timto uCelem objednavame u Vas zpracovani Analyzy o moznostech digitalizace komunikace
s klienty a zaméstnanci ve véci pracovniho a sluzebniho poméru (dale také jen ,dilo%), jejiz

predpokladanym obsahem je:

1 Analyza souc€asnych digitalnich technologii a aplikaci, které maji potencial pfispét
k zefektivnéni komunikace s klienty a zaméstnanci se zaméfenim na identifikaci probléma
vyplyvajicich z praxe ufadu pfi digitalni komunikaci s klienty a zaméstnanci

2 Analyza aktualnich vefejnych strategii a identifikace pfilezitosti k zefektivnéni komunikace
s klienty a zaméstnanci prostfednictvim digitalizace

3 Analyza legislativnich poZadavkd ovliviujicich digitalizaci komunikaénich tokd s klienty

a zaméstnanci
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4 Analyza technickych faktor(d ovliviujicich digitalizaci komunikacnich tokd s klienty
a zaméstnanci

5 Analyza personalnich faktord ovliviiujicich digitalizaci komunikacnich tok( s klienty
a zaméstnanci

6 Analyza organizacnich faktora ovliviujicich digitalizaci komunikaénich tokd s klienty
a zaméstnanci
Analyza pozadavkl na zajisténi kybernetické bezpecénosti
Analyza pozadavkl na zajisténi ochrany osobnich udajl
Navrh vhodnych feSeni pro:
a) vyuzivani chatovacich aplikaci pro komunikaci zejména s détskymi klienty
b)  pfijem a zasilani zaheslovanych dokumentud s klienty a zaméstnanci ve véci pracovniho

a sluzebniho poméra

c) dalSi nastroje zefektivhujici komunikacni toky dle vysledku analyzy v bodé 1 a 2

10 Identifikace slabych mist, bezpeCnostnich rizik feSeni a navrh vhodnych opatfeni

Bod 9 a) tj. navrh feSeni pro vyuzivani chatovacich aplikaci pro komunikaci ufadu zejména
s détskymi klienty bude zpracovan ve spolupraci s minitymem zaméstnancd UMPOD. Navrzené

feSeni bude i pilotné otestovano v praxi.
Celkova cena za dilo: 148 286,- K¢ (v€etné DPH).
Termin dodani: do 30. 11. 2022

Organizacni zalezitosti budou dohodnuty prostfednictvim telefonické a e-mailové komunikace

. PR T e
s kontaktni osobou gkl i_,.

Dilo vytvofené zhotovitelem podle této smlouvy bude prfedano objednateli podpisem predavaciho

protokolu obéma smluvnimi stranami.

Pfedanim dila je objednavateli poskytnuta licence k autorskym dilim, kterd vzniknou v ramci
poskytovanych sluzeb, tzn. ziskani vyhradniho majetkového prava uzit tvarci Cinnosti zhotovitele
v€etné jeho hmotného zachyceni, a to k vystuplm blize vymezenych ve specifikaci plnéni
objednavky, jako k autorskému dilu v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném
znéni. Smluvni strany sjednavaji, Ze opravnéni tvorfici obsah licence je objednavatel opravnén zcela
poskytnout Ministerstvu prace a socialnich véci jako poskytovateli dotace a dalSim tfetim osobam

(podlicence) pro teritorialné a mnozstevné neomezené uziti, a to pro vSechny &asti jako celek nebo
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jeho ¢€asti v pavodni nebo zménéné podobé, samostatné nebo v souboru, anebo ve spojeni s jinym

dilem Ci prvky.

Cena bude uhrazena na zakladé faktury se splatnosti minimalné 30 dnl. Do faktury prosim uvedte:
,Nakup je pozadovan v rdmci realizace projektu s ndzvem Zavedeni systému Fizeni kvality na Uradu
pro mezinarodnépravni ochranu déti, reg. Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0014599 a je hrazen

z prostfedku Evropského socialniho fondu.*

Potvrzenim této objednavky se zavazujete umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu
(zejména se jedna o Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo financi, Nejvyssi kontrolni
urad, Evropskou komisi, Evropsky ucetni dvur), z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu
doklad(i souvisejicich s plnénim zakézky, a to po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy Ceské
republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, v platném znéni, zakon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni aj.) a plnit dalSi povinnosti dodavatele v souladu

s podminkami projektu.

S Uctou

Zdenék Kapitan
feditel a vedouci sluzebniho Gradu

V Brné (datum elektronického podpisu)

Potvrzuiji pfijeti objednavky a zavazuji se k jejimu spInéni v plném rozsahu.

Vit Cvréek

V Brné (datum elektronického podpisu)
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