
Smlouva 0 poskytování služeb

uzavřená níže uvedeného dne. měsíce a roku mezi smluvními stranami:

!.
Smluvní strany

(1) Objednatel:

Obchodní lírma CENDlS. s. p.

Se sídlem nábl“ „í Ludvíka Svubody l223/l 2. Nové Mesíu. llO 00 Praha 1

Zapsaná V obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze sp. zn.
ALX 706

IČ 0031 1391
DlČ CL00311391
Zasmupená lng. Janem Paroubkem — pověřeným řízením státního podniku

(dále ..Objednatt'Fl

(Z) Zhotovitel:

Obchodní Fn'ma lCZ a.s.

Se sídlem Na hřebenech ll l7l S/IO. Nusle. l40 00 Praha 4

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném M5351 ým soudem \1 Praze. oddíl B

vložka 4840

1c“ 25145444
DIČ cz 699000372

Zasmupená Mgrv Danem Rnsendnrfem — předsedou představenstva

(dále _.Zhotovilcl“)

(společně dále jen „Smluvní strany“)

uzavřely tuto Smlcuvu v souladu s ustanovením & 1746 odsí. 2 nik. č. 89/2012. Sb.

občanského zákoníku. v platném znění (dálcjcn ..Smluuvď).
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II.
Předmět Smlouvy

(l) Předmětem této Smlouvyje poskytování paušálních služeb specifikovaných v příloze
č. |. této Smlouvy (dále jen „Služby“ nebo také „Paušální služby") Zhotovítelem pro
objednatele, a to za podmínek a v term íneeh dle této Smlouvy.

(2) Tomu pak odpovídá závazek objednatele uhradit Zhotoviteli za řádně provedené
Služby cenu ve výši stanovené v souladu s čl. [V této Smlouvy,

III.
Předání a převzetí služeb

(|) Poskytnutí Služeb objednateli bude Smlttvními stranami potvrzeno v písemném
akceptačním protokolu podepsane'm zástupci Smluvních stran. Bez ohledu na předchozí
větu. plnění je také považováno za akceptované v okamžiku. kdy nebudou ze strany
objednatele (ve lhůtě do IO dnů od poskytnutí služby vytknuty Zhotoviteli vady
poskytnutých Služeb.

(2) V případě. že Objednatel plnění nebojcho část neakceptujeje povinen Zhotoviteli do
IO dnu písemně nebo elektronicky specilikovat duvody takovéto neakceptacel Zhotovitel

je v takovém případě povinen ve lhůtě 5 pracovních dnů od doručení takoveho odmítnutí
doplnit nebo přepracovat plnění nebo jeho část v souladu se specifikací uvedenou
objednatelem.

(3) Objednatel není oprávněn bezdůvodně odmítnout převzetí či akceptaci bezvadného
plnění.

lV.
Cena a platební podmínky

(l) Cena za plnění poskytnuté Zhotovítelem podle této Smlouvy je stanovena v příloze č.
2. K takto stanovené ceně bude připočtena DPH v souladu s platnými právními předpisy
ke dni zdanitelného plnění.

(2) Cena je splatná na základě daňových dokladů — faktur vystavených zhotovitelem a
doručených objednateli. Fakturu za Paušální služby je Zhotovitel oprávněn vystavit
objednateli po skončení příslušného kalendářního měsíce. ve kterém byly paušální služby
poskytnuty. V případě služeb poskytnutých nad rámec Paušálních služeb. bude faktura
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vystavena až po akceptaci plnění nebo jeho části objednatelem, Zhotovitel je oprávněn
vystavit fakturu se splatností 30 dní ode dne doručení této faktury Objednateli. a to
nejpozději do 15. dne následujícího po dni zdanitelného plnění. Za den zdanitelného

plnění je považován poslední den kalendářního měsíce. není-li vkonkre'tním případě

písemně stanovenojinak.

(3) Faktura jako daňový doklad musí splňovat všechny náležitosti účetních a daňových

dokladů v souladu s platnou právní úpravou zejména š 29 zák. č. 235/2004 Sb.. o dani 2
přidané hodnoty v platném znění a g“ 435 občanského zákoníku ve znění pozdějších

předpisů.

(4)Nesp1ňuje-li faktura náležitosti uvedené v bodě (3). je Objednatel oprávněn vrátit

Zhotoviteli s uvedením důvodu fakturu. která nesplňuje předepsané náležitosti, ve lhůtě
splatnosti a nová lhůta splatnosti začne běžet ode dne doručení opravené faktury

Objednateli.

V.
Práva a povinnosti Smluvních stran

(|) Zhotovitel prohlašuje. žeje plnč způsobilý a má veškerá oprávnění k realizaci plnění

dle této Smlouvy. Zhotovitel je při plnění této Smlouvy povinen dodržovat příslušná
ustanovení zákona č. 412/2005 Sb.. o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní

způsobilosti. ve znění pozdější předpisů. zejména 55 65 až 68 citovaného zákona a
nepřipustit seznamování se s utajovanými a citlivými informacemi ncoprávněnými

osobami. Zhotovitel prohlašuje. že v případě. že bude nezbytné. aby v rámci plnění teto
Smlouvy přistupoval k utajovaným informacím, prokáže splnění podmínek pro přístup
k takovým utajovanym informacím ve smyslu ustanovení 5 15 atn. zákona č. 412/2005

Sb.., o ochraně utajovaných informaci a o bezpečnostní způsobilosti. ve znění pozdě' í
předpisů. resp. v případě že k plnění této Smlouvy bude fyzickým osobám najeho straně

nezbytně zajistit přístup k utajovaným informacím. umožní takový přístup pouze osobám

splňujícím podmínky přístupu dle ustanovení Ši () odst, 1 zákona č. 412/2005 Sb. o
ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti. ve znění pozdějších
předpisů.

(2) Budou-lí výsledky činností Zhotovitele dle této Smlouvy splňovat znaky autorského

díla nebo jiného statku chráněného právy duševního vlastnictví, poskytuje Zhotovitel

Objednateli nejpozději ke dni předání takového plnění veškerá oprávnění k výkonu práva

takove dílo užít (licenci) pro účely. k nimž jsou či budou určeny. Objednatel takto
udělenou licenci v souladu s š 2358 a násl. zák, č. 89/2012. Sb občanského zákoníku.
v platném znění nebude povinen využít. Zhotovitel se zavazuje poskytnout licenci tak.
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aby byl Objednatel oprávněn oprávnění tvoř í součást licence zcela nebo zčásti
poskytnout třetí osobě (podlicence) Zhotovitel udělí objednateli licencijako nevýhradní.
časově a místně neomezenou. Odměna za takto poskytnutou licenci je již zahrnuta
vodmčně stanovené touto Smlouvou a veškeré i budoucí majetkoprávní nároky
Zhotovitcle z titulu práv duševního vlastnictví k takovémuto dílujsou úhradou stanovené
ceny (odměny) vypořádány. Zhotovitel prohlašuje & zaručuje: že bude—li v souvislosti s
plněním jeho povinností dle této Smlouvy vytvořeno dílo, které naplňuje znaky
autorského díla, ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském. o právech
souvis jících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorské dílo). bude
takové dílo prosto práv třetích osob. zejména z titulu práv duševního vlastnictví. s
výjimkou osobnostních práv. a Zhotovitel se zavazuje odškodnit objednatele za veškeré
škody přímé či nepřímé vzniklé s případným uplatněním práv třetích stran

(3) Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že Objednatel je kdykoli dle svého
uvážení oprávněn využít jakoukoli dokumentaci vztahující se k plnění Zhotovítele nebo
vytvořenou Zhotovitelem dle této Smlouvy, jakoukoli část této dokumentace a/nebo
zdrojové kody k takovému plnění ajeho částem. a tojakýmkolí způsobem a poskytnout
toto oprávnění Koncovému zákazníkovi (jak je tento pojem definován v Příloze č. 1 této
Smlouvy). Dokumentaci a/nebo zdrojové kódy k poskytnutému plnění (je-li to
aplikovatelné) a práva k nim je Zhotovitel povinen předat objednateli v rámci předání
plnění.

(4) Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotovitelí úplné., pravdivé a včasné informace
potřebné k řádnému plněníjeho závazků.

(5) Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu vzájemně se informovat o
veškerých skutečnostech. kteréjsou významné pro plnění závazků Smluvních stran. ato
zejména o skutečnostech. ktere' jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění předmětu
této Smlouvy nebo které mohou být významné pro rozhodování objednatele v
záležitostech týkajících se plnění dle této Smlouvy.

(6) Smluvní stranyjsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak. aby
nedocházelo k bezdůvodne'mu prodlení s plněním jednotlivých smluvních povinnosti v
rámci vzájemně dohodnutých termínu.

(7) Zhotovitel je povinen zajistit. aby Služby bylo prostojakýchkoli práv třetích osob a
netrpěly žádnými právními ani faktickými vadami. Zhotovitel odpovídá objednateli za
veškerou škodu. která by objednateli mohla vzniknout v důsledku porušení této
povinnosti Zhotovitele.

(8) Pro případ prodlení zhotovitele s plněním Služeb dle podmínek stanovených v této
Smlouvě. resp. jednotlivých vzájemně odsouhlasených objednávkách na základě této
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Smlouvy či dalších dohodách, uzavřených mezi Smluvními stranami za účelem splnění

předmětu této Smlouvy. je Objednatel po Zhotoviteli oprávněn požadovat uhrazení
smluvní pokuty ve výši 500.-Kč, za každý započatý den prodlení s řádným a včasným

poskytnutím Služeb. Vznikem nároku na uplatnění smluvní sankce není dotčen nárok

objednatele na náhradu vznikle' škody přcsahující uhrazenou smluvní pokutu.

(9) Pro případ prodlení objednatele s úhradou plateb sjednaných v této Smlouvě (resp.

vjejích dodatcích či dalších dokumentech, uzavřených mezi Smluvními stranami za
účelem splnění předmětu te'to Smlouvy)je Zhotovitel po objednateli oprávněn požadovat

uhrazení úroku z prodlení ve výši stanovene platnými právními předpisy.

(IO) Bude-li Zhotovitel provádět Služby či jeho část v sídle nebo na pracovišti

objednatele nebo zákazníka objednatele, zavazuje se Zhotovitel dodržovat veškeré
platné předpisy., zejmena bezpečnostní a požární, jakož i interní předpisy objednatele

nebo zákazníka objednatele. s nimiž bude seznámen.

(] ]) Bude-li Zhotovitel realizovat služby za použití svěřených prostředků či podkladů
nebo jiných materiálů objednatele. zavazuje se tyto chránit před poškozením nebo

odcizením a přijejich užití vždy postupovat 5 pěší řádného hospodáře a užívatje výlučně
pro účely plnění teto Smlouvy. V případě ukončení této Smlouvy je Zhotovitel povinen

předat objednateli protokolárně veškeré poskytnuté podklady. data. informace a veškeré

další informace poskytnuté objednatelem. získané v souvislosti s plněním te'to Smlouvy

nebo zhotovitelem na základě této Smlouvy vytvořené.

Vl.
Ochrana informací a osobních údajů

(1) Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu případně utajení získaných důvěrných
informací způsobem obvyklým pro utajování takovych informací. není-li výslovně

sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení te'to Smlouvy. Smluvní

strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečné ochrany či utajení důvěrných

informaci. Smluvní stranyjsou povinny zajistitochranu resp. utajení důvěrnych informací

i u svých zaměstnanců. zástupců. jakož íjiných spolupracujících třetích stran, pokudjim

takové informace byly poskytnuty.

(2) Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrně informace mají obě Smluvní strany

pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řadne' plnění práv a povinností

vyplývajících z této Smlouvy.

(3) Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení pova _' veškeré

informace. které nebyly některou Ze Smluvních strun označeny jako veřejné a které se
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týkají této Smlouvy ajejího plnění včl informací o třetích osobách (zejména informace o
právech a povinnostech Smluvních stran. jejich zákazník" jakož informace o cenách.
předmětu a rozsahu plnění dle této Smlouvy), které se týkají některé ze Smluvních stran
nebo koncového zákazníka objednatele (zejména obchodní tajemství. informace ojejich
činnosti. struktuře, hospodářských výsledcích, know-hon) anebo informace. pro
nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní rcžim utajení nebo ochrany
(zejména obchodní tajemství. utajované informace ve smyslu zákona č, 412/2005 Sb..
osobní údaje). Dále se považují za důvěrné informace takové informace. kteréjsoujako
důvěrné výslovně některou ze Smluvních stran označeny.

(4) Vpř adě. že se Zhotovitel vrámci plnění této Smlouvy seznámí sjakýmikoli
osobními údaji. je povinen s nimi nakládat výlučně za podmínek stanovených zákonem
č. 1 10/2019 Sb.. o zpracování osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění
pozdějších předpisů.

(5) Za důvěrné informace se nepovažují informace. které se staly veřejně přistupnýmL
pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany. dále informace získané na
základě postupu nezávislého na této Smlouvě nebo druhé straně. pokud je strana. která
informace získala. schopna tuto skutečnost doložit a konečně informace poskytnuté třetí
osobou. která takove informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany

(6) Porušenim povinnosti mlčenlivosti neni plnění zákonem stanovených povinnosti.

(7) V případě, že Zhotovitel poruší povinnosti stanovené mu dle čl, V1 této Smlouvy.je
Objednatel oprávněn požadovat za každé takove' porušení smluvní poktttu ve výši
500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých). Nárok na náhradu škody objednatele
neníjejím uhrazením dotčen.

VII.
Platnost a účinnost této Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy
v registru smluv.

(2) Smlouva se sjednává na dobu určitou. a to do 31.12.2024.

(3) Tuto Smlouvu lze ukončit

a) dohodou Smluvních stran.j íž součástí je i vypořádání vzájemných
závazků a pohledávek:
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b) výpovědí ze strany Objednatele v případě. že dojde k zániku nebo
ukončení případného primárního závazku objednatele s Koncovým
zákazníkem, který je specilikovany' v Příloze č. ] této Smlouvy a najehož
plnění se Zhotovitel podílí. Výpovědní lhůta činí 15 dní a počíná běžet
prvním dnem po doručení písemné výpovědi zhotoviteli. nebude—li ve
výpovědi stanovena lhůta delší:

c) vypovědíjedné ze Smluvních stran s výpovědní lhůtou jednoho měsíce.
Výpovědní lhůta počíná plynout prvním dnem měsíce následujícího po
doručení výpovědí dt'uhe' Smluvní straně;

d) odstoupením od této Smlouvy v případě podstatného porušení smluvních
závazků kteroukoli ze Smluvních stran,

(4) Kterákoli ze Smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit s účinností od

doručení písemného odstoupení druhe Smluvní straně v případě, že druhá Smluvní strana

bude v likvidaci., úpadku nebo s druhou Smluvní stranou bude zahájeno insolvenční

řízení. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy vždy v případě porušení čl. V odst.
1 a 3.4 a 5 této Smlouvy výše.

(5) Ukončením Smlouvy není dotčena povinnost Smluvních stran zachovávat

mlčenlivost dle této Smlouvy. jakož i splnit plnění. které mělo být

poskytnuto/splněno/realizováno po dobu účinnosti Smlouvy a ze strany povinné strany
poskytnuto nebylo.

VIII.
Závěrečná ustanovení

(1) Výklad, platnost a plnění této Smlouvy se řídí platnými právními předpisy České

republiky, V případě sporu se obě smluvní strany zavazují pokusit se především ojeho

urovnání smirem. v případě soudního sporu bude věc projednávána soudem příslušným

podle občanského soudního řádu.

(2) Změny a doplňky této Smlouvy mohou být prováděny pouze písemnými číslovanými

dodatky označenýmijako dodatek k této Smlouvě a schválenými a podepsanými oběma

Smluvními stranami.

(3) Tato Smlouva spolu se všemi přílohami a případnými dodatky představuje kompletní

a úplné ujednání mezi Stnluvními stranami a nahrazuje všechny dosavadní SmlOLlV) .

dohody a ujednání vztahující se k předmětu této Smlouvy. která byla v minulosti učiněna

v písemné čí ústní podobě.
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(4) V případě. že se některá ustanovení této Smlouvy stane neplatným či neúčinným.
mastí nedotčena i7úslávají ostatní ustanovení této SmlOLlV) takovou neplatností či ne

nadále platná & účinná.

(5) Nedílnou součástí této Smlouxyjsou následující přílohy:

l. Příloha č. 1. Předmět Smlouvy

!“ Příloha č, 2. Cena

3. Příloha č. ). Kontaktní osoby Zhotovitele a objednatele

(()) Smluvní strany prohlašuií. že písemné vyhotovení této Smlouv) vyiadřujc jejich
pravou & svobodnou vůli. na důkaz čehož níže připojují své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

. . . Digitálně podepsalD ( || | nedblVlgr. Dan MIŠÍDal/nSRgosendě/ň Ing.Jan Paroubek
Date: 20220823 Datum: 2022.08.19

R05end0r 09:00:02+02'oo* 20:13:07 +02'oo'
Zhoímitcl: lC/z Objednatel: ('IÍMJIS. s.p..

Mgr. Dan Roscndorl" Ing.Jan Paroubek

předseda představenstva pověřený řízením státního podniku
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Příloha č. 1. Předmět Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje Objednatcli poskyovat v níže specifikované Paušální službv. a io
rozsahu nejvíce 4 člověkodny měsíčně. Služby se “' í modulu D — bezpečnostní

ti, stupeň utajení „Důvčrné“. jako části verejne zakázky Návrh, 01,
implementace a správa informačního systému elektronicke dálniční známky (dále
jen „.eDAZ'“)„ jejímž zadavatelem je Státní fond dopravní infrastruktury. se sídlem
Sokolovská 1955/278. l90 00 Praha 9, IČ: 70856508 (dále „Koncový zákazník"), ajež
byla objednateli zadána na základě š ll odst. 4 písm. b) ZZVZ a která je blíže
specifikované v dokumenlu_sestupněm utajení ._Důvěrne'".

Služba bude zajišťovat činností týkající se provozu a běžné údržby aplikačního
prostředí neveřejného modulu systemu eDAZ a dále konzultační podporu na úrovni
L2.

Předmětem této smlouvy nejsou takove oprav). úpravy nebo správa DB. které nejsou
způsoben) vadou neveřejne'ho modulu. Vadou modulu se rozumí takový stav. který
Zabraňuje neho omezuje správný chod modulu a mající původ v neveřejném modulu.
Vadou se nerozumí požadavky na nové funkčnosti modulu a dále chování modulu v
závislosti na lokálním nastavení pracovních stanic.jsou-lí v rozporu s aktuální provozní
dokumentací.

Plnění předmětu této Smlouvy bude poskytováno ze strany Zhotovilelc průběžně na základě
písemných požadavků objednatele v režimu 5x8 dnů s časem reakce na požadavek max.
do konce následujícího pracovního dne a : sem vyřešení požadavku v režimu tzv.
Best effort, tedy s vynaložením nejlepšího úsilí, které lze v daném čase a podmínkách
realizovat na vyřešení požadavku. & bude blíže speeilikováno v rámci operativních
osobních schůzek nejméně 5 pracovních dnů před požadovaným výstupem. V rámci
operativních osobn ích schůzek bude upřesňnváno zadání a stanovován) dílčí termíny plnění.
Vše bude v návaznosli na stanovený harmonogram konkretní zakázk).

Požadavky bude Objednatel zhotoviteli hlásit na komaklní údaje HelpDesku:
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Příloha č. II. Cena

a. Celková cena za Paušální služby. byla stanovena dohodou na paušální částku ve výši
49.600 Kč (slovy: čtyřicet devět tisíc šest set korun českých) bez DPH měsíčně. Tato
částka je konečná a maximální a obsahuje všechny náklady Zhotovitele. Tato částka
bude uhrazena bez ohledu na to. zdali počet člověkodnů byl vdane'm měsící plně
vyčerpán.

b. Na základě předchozího projednání se Zhotovitelem může Objednatel po Zhotovitelí
požadovat provedení služeb nad rámec Paušálních služeb. Konkrétní specifikace
požadovaných služeb bude uvedena v písemné objednávce vystavené Objednatelem na
základě nabídky zhotovitele. kterou se Zhotovitel zavazuje předložit objednateli
nejpozději do 10 pracovních dnů od požadavku objednatele. Celková cena za
poskytnuté vyžádané (objednané) sužhy bude, na základě objednatelem akceptované a
skutečně vynaložené pracnosti Zhotovitele stanovena násobkem sazby 11.900 Kč
(slovy: jedenáct tisíc devět set korun českých) bez DPH za člověkoden (8 hodin práce).
Cena za tyto služby bude fakturována po poskytnutí služeb a na základě akceptačního
protokolu.

c. Smluvní strany si tímto sjednávají inflační doložku, kdy Zhotovitel je oprávněn během
doby twáni této Smlouvy vždy nejpozději k 1. dubnu příslušného kalendářního roku
jednostranně upravit vy ši cen uvedeny ch v teto Smlouvě. resp \ této příloze () roční míru
inflace \yjádřenou v procentech |) stkem průměrného ročního indexu
spotřebitelských cen za předchozí kalendářní rok, vyltlašovanou Českým statistickým
úřadem, případně jeho nástupcem. přestane-li existovat. Zhotovitel takove plánované
navýšení cen oznámí písemně objednateli nejpozději 30 dní předem
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Příloha č. lll. Kontaktní osoby Objednatele a Zhotovitele

Za Zhotm'itclc je konluklní osobou ve věci plnění této smlouvy:

Zn Ohjcdnntcle je kontaktní osobou \e \'čci plnění léto smlouvy:
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