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Dodatek €. 8 k Licen¢ni smlouvé o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit
pocéitacovy program
a smlouvé o jeho udrzbé ze dne 29.9.2003
(dale jen ,,Smlouva*“)

mezi SAP CR, spol. s r.o.
Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Michle
IC 49713361
DIC CZ49713361
jednajici panem lvem Kramoli§em, jednatelem spoleénosti,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, €.
vlozky 23228,
(dale jen: ,SAP")

a Statni zemédélsky intervenéni fond
Praha 1, Nové Mésto, Ve Smeckach 801/33
IC 48133981
DIC CZ48133981
zastoupeny Ing. Martinem Sebestyanem, MBA, povéfenym vykonem funkce feditele
SZIF
(dale jen: ,Zakaznik")

Cl.1. PREDMET DODATKU

SAP timto dodatkem poskytuje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani standardniho
Software jak je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku, a to véetné dokumentace, v rozsahu
vyplyvajicim z Prilohy ¢. 1 tohoto dodatku (dale jen ,Software"). Zakaznik tuto licenci
bezvyhradné pfijima a zavazuje se zaplatit spolecnosti SAP sjednanou cenu.

¢l.2. UDRZBA

1. Timto dodatkem smluvni strany zaroven sjednavaji smlouvu o poskytovani udrzby Software
poskytnuteho na zakladé tohoto dodatku.

2. Popis udrzby a podminky smlouvy o poskytovani udrzby jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 tohoto
dodatku, ktera obsahuje aktualné platny popis SAP Enterprise Support Software poskytnutého
na zakladé Smlouvy.

3. Udrzba Software poskytnutého na z&kladé tohoto dodatku bude poskytovana od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po datu podpisu tohoto dodatku. Poskytovani sluzeb
udrzby Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku se sjednava na obdobi do konce
pravé probihajiciho kalendarniho roku a na nasledujici cely kalendafni rok (,Pocateni doba“).
Po uplynuti Pocate¢ni doby bude poskytovani sluzeb Gdrzby obnoveno na zacdatku kazdého
dalsiho kalendainiho roku na obdobi takového kalendafniho roku, nedojde-li k ukon&eni
v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 tohoto dodatku.




CENA

Cena za poskytnuti licence vsouladu stimto dodatkem je stanovena v souladu s
ustanovenimi ceniku a je uvedena v Pfiloze €. 1 tohoto dodatku. Cena je splatna v souladu
s Prilohou €. 1 tohoto dodatku a bude u¢tovana po dodani Software, ktery je pfedmétem
tohoto dodatku. Bez ohledu na jakékoliv dalsi sjednané platebni podminky, &astka
odpovidajici dani z pfidané hodnoty je splatnd na zakladé predloZeni pfislusné faktury.
Jakykoliv odklad plateb se tak tyka pouze ¢astky ceny bez dané z pfidané hodnoty.

Cena za poskytovani sluzeb tdrzby Software vyplyva vzdy z aktualné platného ceniku v dobé
poskytovanl udrzby. V dobé& uzavieni tohoto dodatku ¢ini cena za poskytovanl udrzby -

.....

tohoto dodatku bude cmm- "j‘; -'~. 31 prosince 2016 aH ;"? m-'-Od 1.1.2017 do uplnynuti &ty
let od data zahdjeni poskytovam udrzby Software, ktery je poskytovan na zakladé tohoto
dodatku (nejpozdéji do 31.12.2017). Poté mlze byt procento pro vypolet poplatku za Gdrzbu
ménéno jedenkrat za kalendafni rok na zakladé oznameni doruéeného Zakaznikovi 90 dni
pifedem.

Cena za poskytovani udrzby veetné DPH se hradi ¢tvrtletné predem. Cena za poskytovani
udrzby Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku véetné DPH bude uétovana od
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po datu podpisu tohoto dodatku na zakladé
fadneého danového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfisluného
kalendainiho Ctvrtleti, na které se poplatek za udrzbu vztahuje. Toto datum se povazuje za
datum zdanitelného pinéni. Faktura za poskytovani udrzby je splatna do 21 kalendainich dni
od data jejiho vystaveni.

Faktury budou povaZovany za splacené okamzikem odepsanim &astky z Uétu Zakaznika.
Pfipadne -li doba splatnosti na sobotu, nedéli den pracovniho klidu &i 31. prosince, posouva

Véechny ceny podIéhaji dani z pfidané hodnoty v zakonné vysi, pokud nejsou od této dané
osvobozeny.

DODANi SOFTWARE

Dodani Software, ktery je pfedmétem tohoto dodatku, se uskuteéni v terminu uréeném
dohodou smluvnich stran v souladu s Pfilohou ¢. 1 tohoto dodatku, pfic¢emz Zakaznik stvrdi
dodani podpisem pfedavaciho protokolu.




ROZSAH UZITi SOFTWARE A DODATECNY NAKUP LICENCE SOFTWARE
ZAKAZNIKEM

Zéakaznik je na zakladé Smlouvy opravnén uzivat Software pouze v rozsahu stanoveném
Smlouvou.

Software nesmi byt uzivan ke zpracovani internich obchodnich transakci Ovladanych
spole¢nosti, které maji samostatnou smlouvou k Softwaru nebo udrzbé spoletnosti SAP
uzavienou se spole¢nosti SAP AG, nékterou z Ovladanych spolenosti SAP AG (vCetné
spole¢nosti SAP) nebo s jinym distributorem Softwaru SAP a takovato Ovladana spole€nost
neobdrzi zadne sluzby podpory na zakladé Smlouvy, a to ani v pfipadé, ze by skoncila
platnost takové samostatné smlouvy nebo smlouva byla ukonéena, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak.

V pfipadé, ze Zakaznik prekrodi pfi uzivani Software rozsah licence stanoveny Smilouvou,
predstavuje takové pfekro¢eni pofizeni dodate¢né licence Software uzitého nad stanoveny
rozsah v souladu s aktuainé platnymi cenami a podminkami SAP v dobé rozSifeni. Zakaznik
je povinen informovat spole¢nost SAP pisemn& bez zbyte¢ného odkladu v pfipadé, ze
prekroci, ¢i pfekrocil, sjednany rozsah uziti.

Zakaznik je povinen kdykoliv umoznit spoletnosti SAP zmé&fit rozsah uziti Software
Zaékaznikem, tedy zjistit, zda odpovida sjednanemu rozsahu uziti v souladu s aktualné
platnymi V3eobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a udrzbu standardniho Software.

SMLUVNI PODMINKY

SAP je povinen predlozit Zakaznikovi v souladu s ust. § 147a, odst. 5 zdkona o vefejnych
zakazkach seznam subdodavatell, jimz SAP za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %
z celkové ceny plnéni poskytovaného na zakladé tohoto dodatku, pokud takovi subdodavatelé
existuji, a to do 60 dnl od data poskytnuti pinéni, které je pfedmétem tohoto dodatku.

V ostatnim, timto dodatkem neupravenym, se smluvni vztah vznikly na zakladé tohoto
dodatku ridi V&eobecnymi obchodnimi podminkami SAP pro poskytnuti licence k Software,
licencované uziti a 0drzbu standardniho Software, aktualné platnym Seznamem cen a
podminek pro Software SAP, jehoZ se takovy seznam cen a podminek tyka, a dalSimi
aktualné platnymi zvlastnimi podminkami pro software tfetich stran (napfiklad databaze).
Popis sluzeb udrzby v Priloze €. 2 tohoto dodatku (Popis SAP Enterprise Supportu) ma
pfednost pred ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, jsou-li tato ustanoveni v rozporu.




- .3 M wWwwr

3. Nedilnou sout¢ast tohoto dodatku tvofi PFiloha &. 1 a Pfiloha &. 2.

{ 4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
datem dodani Software, ktery je pfedmétem tohoto dodatku.
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Priloha 1

/ Rozsah prav uZiti nabytych na zaklad tohoto dodatku, platebni a
dodaci podminky:

{
PEETIIIOION U
AL SO
7009556 [SAP interactive Forms by Adobe. enadie the enterprise (vC. 40 formuiati)

7010532 SAP Interactive Forms by Adobe, addrhonal forms packags - 80 formuahi
7011585 [SAP HANA. Database Edition for SAP BW, up 10 10 unils *

1 7002407 iﬁm Sector Records Management

SAP APPLICATION VALUE

7001458 Oraclie DB

Celkova cenikova cena
Standardni objemova sleva

‘Cena smiouvy (Contract Price)
[ [Specisini sleva

‘Cona k uhradé

* na produkt nelze uplatnit slevu

Platebni podminky: do 21 kalendainich dni od data vystaveni faktury
Dodaci termin: do 14 dni od data podpisu tohoto dodatku
Dodavana Verze: aktudlni Verze jednotlivych komponent

Zaklad pro vypocet poplatku za udrzbu Software,
ktery je ptedmétem tohoto dodatku:




PFiloha 2

Popis SAP Enterprise Support

Tato priloha je ptipojena k vySe uvedenému dodatku a stdva se jeho soucasti. V pripadé, kdy
jsou ustanoveni této ptilohy v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi dodatku,
ustanoveni této prilohy maji ptednost.

Tento dokument popisuje sluzby udrzby spole¢nosti SAP tak, jak jsou dale definovany (,,SAP
Enterprise Support™), pro veskery software, na ktery Zakaznik ziskal podle Smlouvy licenci
(dale spole¢né oznadovany jen jako .Reseni Enterprise Support™), s vyjimkou softwaru, na
ktery se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o udrzbé.

1.

Definice

1.1 ..Go-Live™ znamena cCasovy okamzik, od kdy po implementaci Reseni Enterprise
Support nebo po provedeni upgradu Reseni Enterprise Support, mize Zakaznik pouZivat
Reseni Enterprise Support pro zpracovavani skute¢nych dat v realném provoznim rezimu
a pro fizeni podnikani Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,Reseni Zakaznika™ znamena Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery ma Zakaznik licenci od tietich stran za predpokladu, Ze tento software tietich stran
je provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

1.3 ,.Produktivni systém” znamena ,ZzZivy" systém SAP urfeny pro béZny provoz
Zdikaznika, v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 .Softwarové feSeni SAP / Softwarova feseni SAP* znamena skupinu tvofenou jednim
nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozoviana Reseni Zakaznika a které
jsou zaméteny na specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a
piiklady jsou k dispozici na strankdch SAP Service Marketplace (jak je specifikovano
v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, kterd v budoucnosti SAP Note 1324027
nahradi).

1.5 ..Servisni konzultace* (.,Service Session®) predstavuje posloupnost udrzbovych aktivit
a ukoli provadénych vzdalené za ucelem shromazdéni dodateénych informaci
prostrednictvim dotazli nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam
doporuceni. Servisni konzultace mize byt provadéna manuélné, jako ,,self-service® nebo
pIn¢ automatizovang.

1.6 .. Top-Issue” znamend problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz
priorita byla stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy
spole¢nosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pied-produktivniho systému nebo (ii) maji
vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba“ znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00)
v normdlnich pracovnich dnech v souladu s pfisluSnymi dny pracovniho klidu v misté
sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jednd o SAP Enterprise Support, ob¢ strany se
mohou vzijemné¢ dohodnout na jinédm misté¢ sidla jedné z pobocéek spole¢nosti SAP a
nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobocce.




2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support

Zikaznik muzZe pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise
Support v takovém rozsahu, v jakém spolecnost SAP takové sluzby obecné poskytuje
v ramci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dob¢ zahrnuje:

Neust:ilé zlepSovini a inovace

Nové verze softwaru licencovanych Reseni Enterprise Support stejné jako néstroje a
procedury pro upgrade.

Support Packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat usili spojené
s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy
stavajici funkénosti s cilem piizpisobit je zménam pravnich a regula¢nich pozadavku.
U verzi zdkladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a
u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v
roce 2008) poskytuje spoleénost SAP rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace
prostiednictvim rozSifujicich balickd nebo jinych prostiedki, které jsou k dispozici.
Béhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spolecnost SAP
vétSinou poskytne jeden rozsifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendaini rok.
Technologické updaty pro podporu opera¢nich systéml a databazi tretich stran.
Podrobnosti tykajici se strategie spole¢nosti SAP ve vztahu k jednotlivym verzim a
doporuceni k technologickym updatim rozsitujicich balickli SAP jsou k dispozici na
SAP Service Marketplace.

Dostupny zdrojovy kod ABAP pro aplikace Reseni Enterprise Support a dodateéng
uvolnéné a podporované funkéni moduly.

Rizeni zmén softwaru, jako naptiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade
Reseni Enterprise Support, je podporovino, v sou¢asné dobé prostiednictvim
obsahovych a informaénich materidl, ndastroji pro kopirovani klienta a entit, a
nastrojui pro porovnavani customizace.

SAP poskytne Zakaznikovi az pét dni sluZeb dalkového poradenstvi za kalendaini rok
prosttednictvim svych softwarovych architekt, ktefi pomohou Zakaznikovi
vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjSim rozSifujicim balicku SAP (SAP
Enhancement Package) a poradi, jak muize byt instalovdn v souladu s pozadavky
obchodniho procesu Zakaznika. Poskytnuti této sluzby prob¢hne po vzdjemné dohodé.
Konfiguraéni pokyny a obsah Reseni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition (viz také produktovy standard
spole¢nosti SAP ,.SAP Business Solution Configuration Standard®).

Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution
Operations pro Reseni Enterprise Support.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soucasti Reseni
Enterprise Support.

Popisy obsahu, nastroji a procesti pro SAP Lifecycle Management jsou soucasti SAP
Solution Manager Enterprise Edition, Reseni Enterprise Support a/nebo piislusné
Dokumentace k Reenim Enterprise Support.




Rozsirena podpora pro rozsifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specidlni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za Gcelem
analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikti mezi
zékaznickym kodem (custom code) a rozsitujicimi balitky a jinymi updaty Reseni
Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom
procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zdkaznik je opravnén ziskat dvé
sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové
feSeni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne
spole¢nosti SAP na jeji zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo
stavajici zdkaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP
identifikuje standardni funkénost Re$eni Enterprise Support, ktera by mohla spliiovat
pozadavky Zékaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Moznost udrzby zakaznického kodu: na zakladé dokumentace, kterou Zéikaznik
poskytne spole¢nosti SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované
nebo stavajici zadkaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition,
spole¢nost SAP identifikuje, které uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt
pouzity pro oddéleni zakaznického kddu od kodu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

Globilni paterni sit’ podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spole¢nosti SAP a extranet spole¢nosti
SAP uréeny pro pfeddvani znalosti, prostiednictvim kterého SAP zpfistupiiuje obsah a
sluzby pouze zdkaznik{im a partnerim spole¢nosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a
obsahuji informace tykajici se feSeni téchto chyb, jejich predchazeni nebo obejiti. SAP
Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zdkaznici implementovat do svého
systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otdzky zdkaznikt a
doporuc¢ena reSeni (napf. customizacni nastavent).

o SAP Note Assistant — nastroj umozZiujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni
komponent SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support*)

¢ Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spole¢nosti SAP u problémi
vztahujicich se k Resenim Enterprise Support, véetné Dohod o trovni sluzeb (Service
Level Agreements) pro Pocate¢ni reakéni dobu a Napravné opatieni (vice informaci
viz Cast 2.1.1).

o SAP Support Advisory Center — jak je popsdno v Césti 2.2,

e Prabézné kontroly kvality — jak je popsano v Casti 2.3.

e Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pfi¢in a eskala¢ni procedury v souladu
s Casti 2.1. niZe.




Analyza hlavnich pfi¢in pro zakaznicky kod: pro zakaznicky kod Zakaznika vytvoieny
pomoci SAP development workbench poskytuje SAP podpdrnou analyzu hlavnich
pfi¢in klicovych aplikaci a procesii v souladu s globalnim zpracovanim zprav a
Dohodami o trovni sluzeb (SLA) uvedenymi v Césti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici
stupni priority hlaeni .velmi vysoka*“ a ,vysoka“. Pokud je zakaznicky kod
zdokumentovdn v souladu saktudlné platnymi standardy spolenosti SAP
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spole¢nost SAP miize poskytnout
metodické pokyny za i¢elem pomoci Zakaznikovi nalézt feseni problému.

Jiné nistroje, metodiky, obsah a ti¢ast v Komunité

Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za (Celem monitorovani dostupnych
zdroji a shromazd'ovani informaci o stavu ReSeni Enterprise Support (napt. SAP
EarlyWatch Alert).
Predem nakonfigurované testovaci $ablony a testovaci ptipady jsou obvykle dodavany
prostiednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vyse uvedeného
SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika
funkcionalitami, které v sou¢asné dobé zahrnuji:
o Spréavu testovani pro Resenf Enterprise Support pomoci funkénosti poskytova-
né jako soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro fzeni pomoci ,,Quality-Gates*
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP za ucelem pomoci pii optimalizaci
rozsahu regresniho testu. Tyto néstroje podporuji identifikaci obchodnich
procesu, kter¢ jsou dotCeny plénovanou zménou Softwarovych feseni SAP, a
jejich vystupem jsou doporuceni tykajici se rozsahu testovani a také
generovani plani testovéni (podrobnosti naleznete na http:/service.sap.com/).
Obsahové a doplitkové néstroje uréené pro zvyseni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a
Business Configuration (BC) Sets.
Pistup k metodickym pokynim prostiednictvim SAP Service Marketplace, které
mohou pokryvat implementa¢ni a provozni procesy s cilem sniZovat néklady a rizika.
V soucasné dobé se jedna o nasledujici obsah:
o Provozovéani End-to-End feSeni: pomaha Zéakaznikovi optimalizovat end-to-
end operace Softwarového feseni SAP Zakaznika.
o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi
s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické
platformy SAP NetWeaver® a v soutasné dobé zahrnuje:
* Standardy spole¢nosti SAP pro provozovani feeni
* Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za ucelem implementace
operaci feSeni end-to-end
* Nastroje, vCetné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition
o Vice informaci 0 metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.
Ugast v Komunité zakaznikd a partnerd  SAP (prostfednictvim SAP Service
Marketplace), kterd poskytuje informace o .best business practices”, o nabidkach
sluzeb, atd.




2.1 Globilni zpracovini zpriv a Dohoda o irovni sluzeb (SLA)

Pokud Zékaznik ohlasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, ze
mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit, ¢i je obejit. Hlavnim
kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spole¢nosti
SAP. Zakaznik mize zaslat chybové hlaeni kdykoliv. Vechny osoby zainteresované
v procesu feseni hlaSeni mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni.

Ve vyjime¢nych ptipadech mizZe Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky.
Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispoziciz spolenost SAP vyzaduje, aby
Zakaznik poskytl ddlkovy ptistup jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o urovni sluzeb (dale oznatované jen jako ,SLA™) se vztahuji na
veSkerd hlaeni Zakaznika tykajici se podpory, kterd spole¢nost SAP akceptuje jako
hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a ktera spliluji niZze uvedené piedpoklady. Tyto SLA jsou
zahdjeny v prvnim Gplném kalendainim &tvrtleti nasledujicim po datu G¢innosti tohoto
dokumentu. Pro ucely tohoto dokumentu ,.kalendaini ¢tvrtleti* znamena tiimési¢ni obdobi
koncici 31. brezna, 30. ¢ervna, 30. zai{ a 31. prosince piisluiného kalendainiho roku.

2.1.1 SLA pro Podétecni reakéni doby:

a. Hlaseni s prioritou 1 (.Very high*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni
s prioritou 1 b&hem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaseni s prioritou 1 spole¢nosti
SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denng, sedm dni v tydnu). Hl43eni je piidélena priorita
1, pokud ma problém velmi zdvazné disledky pro bézné obchodni transakce a pokud
nemuizZe byt provadéna pro podnikani kriticka ¢innost. Tato situace je obecné zpiisobena
nasledujicimi okolnostmi: uplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP
v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HlédSeni s prioritou 2 (.High*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou
2 behem ¢tyr (4) hodin od pfijeti takového hlaseni s prioritou 2 spole¢nosti SAP béhem
Mistni pracovni doby SAP. Hlaseni je piidélena priorita 2, pokud jsou vaZné naruseny
bézné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato
situace je zplsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakei a/nebo ukolu.

2.1.2 SLA pro napravné opatfeni vramci reakéni_doby pro hlaSeni s prioritou 1:
Spole¢nost SAP poskytne feseni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feseni
(ddle oznatované jako .Napravné opateni*) v souvislosti schybovym hlaSenim
Zakaznika, které ma prioritu 1, béhem &tyf (4) hodin od pfijeti takového chybového
hlaSeni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet &tyii hodin denn&, sedm dni
v tydnu) (dale jen jako ..SLA pro Napravné opatieni®). V ptipadé, Ze je Zakaznikovi
poskytnut akéni plan jako forma Napravného opatfeni, pak tento akéni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu fedeni; (ii) planované dalsi kroky, véetné identifikace
odpovédnych zdroji na strané spoletnosti SAP; (iii) pozadované akce Zakaznika za
ucelem podpory procesu fe$eni; (iv) v moZném rozsahu planované terminy pro akce
spolecnosti SAP; a (v) datum a ¢as pro dal3i aktualizaci stavu na stran& spolecnosti SAP.
Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci,
planované dalsi kroky, a datum a ¢as dalsi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se
vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano spole¢nosti SAP
(déle jen ..Doba zpracovani™). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaseni ve stavu
..Akce partnera®, . Akce zdkaznika® nebo ..ReSeni navrhované SAP*, kde (a) stav Akce
partnera znamena, Ze¢ hlaSeni tykajici se podpory bylo pfedéno technologickému nebo
softwarovému partnerovi spoleénosti SAP nebo tieti strané, ktera je dodavatelem




spole¢nosti SAP, k dalSimu zpracovani; (b) stav Akce zdkaznika znamend, Ze hlaseni
tykajici se podpory bylo predano Zakaznikovi; a (c) stav ReSeni navrhované SAP
znamend, Ze spole¢nost SAP poskytla Napravné opatfeni jak je specifikovano v tomto
dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude povazovano za splnéné, pokud béhem ¢&tyf
(4) hodin doby zpracovani: spole¢nost SAP navrhne feSeni, doporuceni, jak vadu obejit,
nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim rovné priority hlaseni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovdny pouze pii spinéni ndsledujicich
predpokladd pro chybova hlaseni: (i) ve vsech ptipadech, s vyjimkou analyzy hlavni
pti¢iny zdkaznického kodu dle ¢lanku 2, za uc¢elem identifikace problému chybova hlaseni
se vztahuji k verzim Redeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spole¢nosti SAP
se statusem dodavky ..ncomezend dodavka / unresctricted shipment™; (ii) hlaSeni jsou
pfedana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise |
Edition v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou piihlaseni ke zpracovani
chybového hlaseni spole¢nosti SAP, kterd obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je
specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP
Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahgjit kroky
v souvislosti s ohladenou chybou; (iii) hlaSeni se vztahuji na verzi produktu Reeni
Enterprise Support, kterd spada do béZzné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo
roz§ifené udrzby (Extended Maintenance). U hlaSeni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem
splnény nasledujici dodatecné piedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou
podrobné popsany tak, aby spole¢nost SAP byla schopna problém identifikovat; (b)
Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet étyii hodin (24)
denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolena
a ma dostatecné znalosti, aby pomahala pii feSeni chybového hlaSeni s prioritou 1
v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c¢) kontaktni osoba
Zéakaznika zajisti ptistup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spole¢nosti SAP
potiebné udaje pro prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V piipadé¢ SAP Enterprise Support jsou predev§im nasledujici typy
hlaseni s prioritou 1 vylouceny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se verze, release a/nebo
funkénosti Redeni Enterprise Support vyvinutych specialng pro Zakaznika (véetné a bez
omezeni téch, které byly vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobo¢kami
spole¢nosti SAP) s vyjimkou zdkaznického kodu vytvoreného pomoci SAP development
workbench; (ii) hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou
sou¢asti Redeni Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on,
zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylouceno, i kdyby tyto ndrodni verze byly
vytvorfeny spole¢nosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pti¢inou hlaseni
neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost (.pozadavek na vyvoj“) nebo jde-li o
hlaseni, které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.




2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spole¢nosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za spinéné,
pokud k piislu§né reakci dojde ve stanovené lhité v devadesati péti procentech (95 %)
vSech pripadl pro vSechny SLA v daném kalendainim ¢tvrtleti. 'V ptipadé, Ze Zakaznik
zada mén¢ neZ dvacet (20) hlaSeni (v souhrnu pro vSechny SLA) podle SLA uvedenych
vySe v jakémkoliv kalendainim ¢tvrtleti béhem doby poskytovani udrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost SAP bude povazovat zavazky vyplyvajici
zvySe uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nespini lhity definované ve vyse
uvedenych SLA v piipadé maximaln¢ jednoho hlaseni tykajiciho se podpory béhem
prislusného kalendaimiho ¢tvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v pripadé, Ze Ihity pro SLA nejsou splnény (kazdy
takovy piipad je dale oznaCovan jako . Poruseni*), budou platit nasledujici pravidla a
procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv tdajném
Poruseni; (ii) spole¢nost SAP vysetii jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou
zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zdékaznika; (iii) Zakaznik
poskytne priméfenou podporu spole¢nosti SAP v jejim usili odstranit jakékoliv problémy
nebo procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této
Casti 2.1.4, na zakladé zpravy, ktera prokaze Porudeni na strané spoleénosti SAP,
spole¢nost SAP pridéli Zakaznikovi Kredit (dale téZ ..Service Level Credit™ nebo ,.SLC*)
v ramci faktury na nésledny poplatek za Gdrzbu ve vysi jedné ¢tvrtiny procenta (0,25 %)
poplatku za udrzbu Zakaznika za pfislusné kalendéaini ¢tvrtleti za kazdé Poruseni ohlasené
a prokdzané, maximalné viak do vyse péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zakaznika za
takové kalendaini ¢tvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spole¢nosti SAP o
jakychkoli SLC do tiiceti (30) dnti od konce kalendainiho ¢&tvrtleti, v némz k Poruseni
doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zikaznik nevznese fadné odiivodnény
narok na SLC vi¢i spole¢nosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a
vylu¢nou nahradou Zakaznika vztahujici se k udajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se piimo vztahuji k Re$enim Enterprise Support,
spole¢nost SAP poskytne globdlni jednotku vramci organizace podpory SAP pro
pozadavky, které se vztahuji k mission critical supportu (dale oznacovanou jako .,Support
Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nasledujici ukoly tykajici se
mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues - Support Advisory Center
bude fungovat jako dodate¢nd eskalac¢ni uroven, kterd umoZni nepfetrZitou analyzu
(v rezimu 24x7) hlavni pfi¢iny za ucelem identifikace problému; (ii) planovani Pribézné
kontroly kvality dodavky sluZeb ve spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, véetné tvorby
harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalenddini rok; (iv) dalkovou primamni certifikaci Odborného
kompetencniho stiediska zédkaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovana
Zakaznikem; a (v) vedeni v piipadech, kdy Prabézné kontroly kvality (jak je definovano
v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo pisemna doporudeni spoletnosti SAP vykazuji
kriticky stav (tj. éerveny report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako ptipravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zikaznika a spole¢nost SAP spole¢né jednu
povinnou sluzbu nastaveni (..Po¢iteéni hodnoceni — Initial Assessment®) pro Reseni
Enterprise Support. Pocate¢ni hodnoceni bude vychizet ze standardii a dokumentace
spole¢nosti SAP.




Dorozumivacim jazykem vytvoieného SAP Support Advisory Center bude angliCtina a
SAP Support Advisory Center bude kontaktni osobé Zakaznika (jak je definovano niZe)
nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni
v tydnu, pro pozadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo
globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené ukoly mission critical
supportu v rozsahu, v némz se tyto Ukoly pfimo vztahuji k problémim nebo eskalacim
tykajicim se Re$eni Enterprisc Support.

2.3 PrabéZna kontrola kvality SAP

V piipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feSeni SAP (jako jsou Go-live,
upgrade, migrace nebo Top Issues) spole¢nost SAP poskytne nejméné jednu Pribéznou
kontrolu kvality (dale jen ..Prabézna kontrola kvality* nebo ,.CQC*) za kalendaini rok pro
kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou sklddat z jedné nebo vice manudlnich nebo automatickych vzdalenych
servisnich konzultaci. Spole¢nost SAP miZe dodat dalsi CQC v pfipadé naléhavych
vystrah ohlasenych prostiednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pripadech, kdy se
Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytnd pro
feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako naptiklad piesny typ a priority CQC a ukoly
spole¢nosti SAP a povinnosti Zédkaznika v ramci této spoluprace, museji byt spole¢né
odsouhlaseny obéma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi
akéni plan a/nebo pisemnda doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany
spole¢nosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spole¢nosti SAP jednajicim v roli
dodavatele spole¢nosti SAP a na zéklad¢ standardli a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje
poskytovat piislusné zdroje, véetné, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfisluSn¢ho
spolupracujiciho persondlu s cilem wusnadnit dodavku CQC v souladu stimto
dokumentem.

Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na
maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5)
pracovnich dnii pfed planovanym terminem jejiho poskytnuti. V piipadé, ze Zakaznik
nedodrzi tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout rocni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v raimci SAP Enterprise Support

SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedmétem Smlouvy a
slouzi pouze pro nasledujici acely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP
Enterprise Support a sluzeb udrzby pro Reseni Zakaznika, vietné dodavky a instalace
softwaru a technologické udrzby pro Reseni Enterprise Support; (ii) provoz zdkaznického
centra (service desk) pro Reseni Enterprise Support a vzdalené diagnostické néstroje pro
Reseni Zakaznika; (iii) fizeni aplikaci pro Regeni Zakaznika, véetné implementace,
testovani, fizeni zménovych pozadavki, provozu a pribézného zlepdovani Reseni
Enterprise Support; a; (iv) spravu, monitorovani a vykaznictvi tykajici se ReSeni
Zakaznika. Pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na Reseni
Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan vyhradné
v dobé trvani tohoto Popisu, s ohledem na licenéni prava k Softwaru a vyhradné pro
ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci




Zakaznika. Pravo pouZivat jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise
Edition jiné neZ uvedené vyse musi byt pfedmé&tem samostatné pisemné dohody uzaviené
se spolecnosti SAP, a to i v tom pfipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k
SAP Solution Manager Enterprise Edition.

V ptipadé, Ze Zakaznik ukonéi SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP
v souladu s Casti 6, bude se uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

3. Odpovédnosti Zikaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za Glelem ziskani udrzby SAP
Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik uréit kvalifikovanou
anglicky mluvici kontaktni osobu v rimci Odborného kompetenéniho stiediska zdkaznika
SAP pro Support Advisory Center (oznaovanou téz jen jako ,.Kontaktni osoba*) a musi
poskytnout udaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo),
pomoci kterych miZe byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv
kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zéikaznika
zplnomocnénym €init nutna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova
rozhodnuti bez prodleni zajistit.

Jméno kontaktni | Korespondenéni Emailova adresa | Telefonni gislo - | Telefonni &islo ~
osoby adresa pevna linka mobilni telefon

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zikaznik ziskal SAP Enterprisc Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zikaznik dale splnit nasledujici predpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou.
(i1) PInit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrzovat vzdaleny ptistup prostiednictvim standardni technické
procedury  definované spoletnosti SAP a udélit spoleCnosti SAP viechna nezbytna
opravnéni, zejména pak pro ucely analyzy problému jako souédsti zpracovani hlaseni.
Takovyto vzdaleny pristup musi byt zajistén bez omezeni tykajicich se narodnosti
zaméstnance/zaméstnancl spolecnosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlageni, nebo zemé,
v niZ budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni piistupu miiZe vést
k prodlenim ve zpracovani hlafeni a poskytnuti ndpravy, nebo muZe zpisobit, Ze
spolenost SAP nebude schopnd poskytnout pomoc efektivnim zptsobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovdny nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice
informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které spliuje
pozadavky specifikované v Casti 4 niZe, a to do dvandcti mésict od Data uéinnosti tohoto
dokumentu.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivn& pouzivany softwarovy systém SAP
Solution Manager Enterprise Edition s nejnové&j$imi trovnémi oprav (patches) pro Bazi,
ABAP a nejnovéjsimi bali¢ky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a prenaset data do
produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note
1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.




(vii) Realizovat pocateéni hodnoceni (Initial Assessment) jak je uvedeno v Casti 2.2 a
implementovat veskera doporucent, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(viii) Vytvorit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika
a spoleénosti SAP a spojeni mezi Re$enimi Zakaznika a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Zakaznik bude udrZovat solution landscape v systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro vSechny Produktivni systémy a
systémy pripojené k Produktivnim systémim. Zakaznik bude udrZovat Softwarova ieleni
SAP a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zékaznika pfinejmen$im pro Produktivni systémy. Zakaznik musi dokumentovat
jakékoliv implementa¢ni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi
Zéakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktualni zaznamy o viech modifikacich a,
pokud je tieba, poskytnout tyto zdznamy spole¢nosti SAP bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Piedat veSkera chybova hlaseni prostfednictvim aktualné platné infrastruktury
podpory SAP tak, jak je prdbézné uvoliiovana spole¢nosti SAP prostiednictvim updat,
upgradil nebo add-oni.

(xii) Informovat SAP bez zbyte¢ného odkladu o veskerych zménach instalaci Zakaznika a
Definovanych uzivateld a veskeré dalsi informace relevantni pro Re$eni Enterprise

Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zikaznika (Customer Center of
Expertise).  Aby bylo moZzné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou v ramci SAP
Enterprise Support v plném rozsahu, pozaduje sc, aby Zakaznik zaloZil Odborné
kompetenéni stiedisko zakaznika (,,Odborné zdkaznické stiedisko (,,Customer Center of
Expertise™) nebo ..Zakaznické COE* (,,Customer COE®)). Zakaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, kterd poskytuje
udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného strediska poskytuje Zakaznické COE podporu
pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesi a systému
Zakaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouZitim metodiky Run SAP
poskytované spolecnosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich
obchodnich procesti. SAP doporucuje zadit s implementaci Zakaznického COE jako
projektem, ktery probiha soucasné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 Zikladni funkce Zikaznického COE
Zakaznické COE musi spliiovat nasledujici zakladni funkce:

o Stredisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stiediska podpory
s dostatecnym poctem konzultanti podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dni
v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a dovednosti podpory Zikaznika budou
spole¢né provéfeny v rameci procesu planovani sluzeb a certifika¢niho auditu.
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o Redeni smluvnich zéileZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve
spolupraci se spole¢nosti SAP (pfeméfeni instalaci, Gc¢tovani Udrzby, zpracovani
objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instala¢nich dat).

o Koordinace pozadavkl na vyvoj: Shromazd’'ovani a koordinace pozadavki na vyvoj
od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek, za predpokladu, Ze tato pobocka je
opravnéna pouzivat Reseni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by
Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke spolecnosti SAP, aby bylo
mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutn, aby se zabranilo zménam Reseni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou
v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi.

+ Informa¢ni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informa¢nich a marketingovych akci) o ReSeni Enterprise Support a o Zdkaznickém
COE v ramci organizace Zakaznika.

o Planovani sluzeb CQC: Zakaznik se pravidelné¢ ucastni procesu planovani sluzby se
spolecnosti SAP. Planovani sluzeb za¢ina jiz béhem implementace a bude probihat
pravidelné.

4.3 Certifikace Zikaznického COE

Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznické COE do jednoho (1) roku od Data
uéinnosti. Spolecnost SAP miize Zakaznikovi na zaklad¢ Zzadosti toto obdobi prodlouzit.
Nutnou podminkou pro ziskani platného certifikatu Zakaznického COE od spole¢nosti
SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a
podminkach uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoZ i informace tykajici se
dostupnych arovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/enterprisesupport).

Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny c¢tvrtletné ptedem a budou
specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objednavkach ke Smlouve. Poplatek za
udrzbu Software véetné DPH bude uétovan na zakladé fadného danového dokladu
(faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni piislusného kalendaiiho ¢tvrtleti, na
které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povazuje za datum
zdanitelného plnéni. Po uplynuti Pocate¢niho obdobi budou poplatky za Enterprise
Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrZzeni pozadavkd
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.

Ukondéeni

6.1 SAP Enterprise Support mize byt ukoncen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné
vypovédi doruc¢ené druhé strané 90 dni (i) pred koncem Pocate¢niho obdobi a (ii) poté
pred datem jejiho obnoveni. Kazda vypovéd bude u¢inna ke konci praveé probihajiciho
obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypoveéd’ doruéena.
Bez ohledu na vys$e uvedené muizZe spole¢nost SAP ukoncit SAP Enterprise Support na
zakladé tricetidenni pisemné vypovédi v piipad¢€, Ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky
za udrzbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zikaznika uvedena v ¢asti 6.1 a za piedpokladu, zZe Zakaznik
fadné plni veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit Standardni
podporu SAP, kdyz toto devadesat (90) dni pfedem pisemné oznami spolecnosti SAP, a




to bud’ (i) ohledné vSech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini
rok, pied pocatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
Pocatecniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise
Supportu, nebo (ii) ohledné veSkerych objednavek podpory, které se neobnovuji
vyhradné na kalenddini rok, pied poc¢atkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, vramci kteréhokoli kalendainiho roku, které nasleduje po uplynuti
Pocate¢niho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise
Supportu. Zikaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. P¥i zahéjeni Standardni
podpory SAP dojde k ukonc¢eni SAP Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude
aplikovana na vsechna Reseni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktualné
platné podminky spole¢nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetnd (aviak nikoli
vyhradn€) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zikaznika a aktudlné platné
podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vyloueni pochybnosti se sjednava, Zze ukonceni SAP Enterprise Support nebo
volba jiného typu sluZzeb podpory SAP Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru
sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude striktné vztahovat na viechny licence, na
které se vztahuje Smlouva, jeji ptilohy, popisy, zmény, dodatky a objednavky a jakékoliv
CasteCné ukonceni Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv &asti
Smlouvy, jejich priloh, popist, zmén, dodatkl, objednavek nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

Ovéreni

Pro zajiSténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spole¢nost SAP opravnéna
periodicky monitorovat (minimalné jednou za rok a vsouladu se standardnimi
procedurami spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii)
pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu
s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

Znovu obnoveni

V pripadg, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavce Regeni Enterprise Support, nebo v ptipadé
ukonceni tdrzby SAP Enterprise Support podle Céasti 6 vyse nebo v pripadé, ze
Zakaznikovi nebyla po ur¢ité ¢asové obdobi idrzba SAP Enterprise Support poskytovana
z jiného divodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spole¢nost SAP fakturovat
Zakaznikovi poplatek za Gdrzbu SAP Enterprise Support za takové &asové obdobi, po
které udrzba nebyla fakturovana, zvyseny o poplatek za opétovné znovu obnoveni.

Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spole¢nosti SAP mtize byt spoleénosti

SAP ménén ro¢né kdykoliv, na zikladé predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tii
mésice piredem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 'V piipad¢, Ze je Zikaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v prab&hu
Jednoho kalenddiniho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb
v prvnim kalendafnim roce, pokud Datum u¢innosti tohoto dokumentu je pozd&jsi nez 30.
zafi, a (i) Zékaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do nasledujiciho roku. pokud
takovou sluzbu nevyuzil.
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9.5 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE
SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A
POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE
BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.4 V piipadé, ze spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software treti strany
na zakladé Smlouvy, spole¢nost SAP poskytne udrzbu Enterprise Support pro software
takové tieti strany do té miry, do jaké tato tieti strana zpfistupni tuto udrzbu Enterprise
Support spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi miZe byt vyZadovano, aby provedl upgrade
opera¢niho systému a databazi na novéjsi verze za ucelem ziskani udrzby SAP Enterprise
Support. Pokud piislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, spole¢nost
SAP muze nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zékladé zvlastni pisemné smlouvy
za dodate¢ny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fizemi udrzby verzi
softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.




