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PREDMET DODATKU

SAP timlo dodatkem poskytuje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani standardniho
Software jak je uvedeno v Pfiloze €. 1 tohoto dodatku, a to véetné dokumentace. v rozsahu
vyplyvajicim z Piilohy & 1 tohoto dodatku (dale jen  Software") Zakaznik tuto licenci
bezvyhradné pfijima a zavazuje se zaplatit spole¢nosti SAP sjednanou cenu

UDRZBA
Timto dodatkem smiluvni strany zaroven sjednavaji smlouvu o poskytevani udrzby Software
poskytnuteho na zakladé tohote dodatku.

Popis udrzby a podminky smiouvy o poskytovani udrzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 2 tohoto
dodatku ktera obsahuje aktualné platny popis SAP Enterprise Support Software poskytnuteho
na zakladé Smiouvy.

Udrzba Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku bude poskytovana od prvniho dne
kalendainiho meésice nasledujiciho po datu podpisu tohoto dodatku. Poskytovani sluzeb
udrzby Software poskytnutého na zakiadé tohoto dodatku se sjednava na obdobi do konce
pravé probihajiciho kalendafniho roku a na nasledujici cely kalendarni rok {,Pocate¢ni doba")
Po uplynuti potateéni doby bude poskytovani sluzeb adrzby obnovene na zalatku kazdého
dalsiho kalendarniho roku na obdobi takoveho kalendafniho roku, nedojde-li k ukonceni
v souladu s podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢ 2 tohoto dodatku.




Cl.a.

ClL. 5.

CENA

Cena za poskytnuti licence vsouladu stimio dodatkem je stanovena v souladu s
ustanovenimi ceniku a je uvedena v Pfiloze ¢ 1 tohoto dodatku. Cena je splatna v souladu
s Prilohou ¢&. 1 tohoto dodatku a bude Gttovana po dodani Software, ktery je piedmétem
toholo dodatku. Bez ohledu na jakékoliv dalsi sjednané platebni podminky, Eastka
odpovidajici dani z pfidané hodnoty je splatna na zakladé pfediozeni prislugné faktury
Jakykoliv odklad plateb se tak tyka pouze ¢astky ceny bez dané z pfidané hodnoty

Cena za poskylovani sluzeb udrzby Software vyplyva vzdy z aktuainé platného ceniku v dobé
poskytovani udrzby. V dobe uzavfeni tohoto dodatku Cini cena za poskytovani udrzby -
Enterprise Supportu - Software poskyinuteho na zakladé tohoto dodatku 22 % rotné ze
Zakladu pro vypocet poplatku za udrzbu stanoveneho v Pfiloze € 1‘.11_Lﬁlt5n1'!_a;;atio dodatku. Procento
pro vypocet roéniho poplatku za Enterprise Support bude €init jggraeny 31 prosince 2016,
Poté muze byt procento pro vypotet poplatku za udrzbu ménéno je Jerkrat za kalendafni rok
na zakladé oznameni doru¢enéhe Zakaznikovi 90 dni pfedem.

Cena za poskytovani udrzby véetné DPH se hradi ¢tvrtletné predem. Cena za poskytovani
Gdrzby Software poskytnutého na zakladé tohoto dodatku veetné DPH bude Gétovana od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po datu podpisu tohoto dodatku na zakladé
fadného dafového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného
kalendafniho étvrileti, na které se poplatek za udrzbu vztahuje. Toto datum se povazuje za
datum zdanitelneého plnéni. Faktura za poskytovani udrzby je splatna do 21 kalendafnich dnu
od data dorugeni faktury Zakaznikovi

Vsechny ceny podiéhaji dani z pfidané hodnoty v zakonne vysi, pokud nejsou od této dané
osvobozeny.

DODANI SOFTWARE

Dodani Software, klery je pfedmétem tchoto dodatku, se uskuteéni v terminu uréenem
dohodou smiuvnich stran v souladu s Pfilohou € 1 tohoto dodatku. pfitemz Zékaznik stvrdi
dodani podpisemn predavaciho protokolu

ROZSAH UZITIi SOFTWARE A DODATECNY NAKUP LICENCE SOFTWARE
ZAKAZNIKEM

Zakaznik je na zakladé Smiouvy opravnén uZivat Software pouze v rozsahu stanovenem
Smiouvou.

V pfipadé, ze Zakaznik prekro€i pfi uzivani Software rozsah licence stanoveny Smiouvou,
pfedstavuje takové prekroteni pofizeni dodateéné licence Software uzitého nad stanoveny
rozsah v souladu s aktualné platnymi cenami @ podminkami SAP v dobé rozsiteni. Zakaznik
je povinen informovat spoletnost SAP pisemné bez zbytetnehe cdkladu v pfipadé, Ze
prekroti, ¢i prekroéil, sjednany rozsah uziti

Zakaznik je povinen kdykoliv umoZnit spolegnosti SAP zméfil rozsah uZiti Scftware
Zakaznikem, tedy zjistit, zda odpovida sjednanému rozsahu u2iti v souladu s aktualné
platnymi  Vseobecnymi obchodnimi  podminkami  pro poskylnuti  licence k Software,
licencované uiti a udrzbu standardniho Software




Cl.6. SMLUVNI PODMINKY

1. SAP je povinen pfedlozit Zakaznikovi v souladu s ust. § 147a, odst. 5 zékona o vefejnych
zakazkach seznam subdodavatell, jimz SAP za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %
z celkove ceny plnéni posyktovaného na zakladé tohoto dodatku, pokud takovi subdodavatelé
existuji, a to do 60 dnll od data poskytnutl pinéni, které je pfedmétem tohoto dodatku.

2. Vostatnim, timto dodatkem neupravenym, se smiuvni vztah vznikly na zakladé tohoto
dodatku fidi V3eobecnymi obchodnimi podminkami SAP pro poskytnuti licence k Software,
licencované uZiti a udrzbu standardniho Software, aktualné platnym Seznamem cen a
podminek pro Software SAP, jehoz se takovy seznam cen a podminek tyka, a dalSimi
aktuainé platnymi zviastnimi podminkami pro software tfetich stran (napfiklad databaze).
Popis sluZeb udrzby v Pfiloze ¢. 2 tohoto dodatku (Popis SAP Enterprise Supportu) ma
prednost pfed ostatnimi ustanovenimi Smilouvy, jsou-li tato ustanovenl v rozporu.

3. Nedilnou soucéast tohoto dodatku tvoii Priloha €. 1 a Pfiloha ¢&. 2.
3.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a ucéinnosti
datem dodani Software, klery je pfedmétem tohoto dodatku.
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Priloha 1

Rozsah prav uziti nabytych na zakladé tohoto dodatku, platebni a
dodaci podminky:

TOTAL BISCOUNT % (BASSD ON TOTAL LIBT PRICE)

ABOUNT PAYASLE
[ Te8iSsn [RAP Emterprive Sepgwrt

Platebni podminky: do 21 kalendifnich dni od data doruéeni faktury
Zakaznikovi

Dodaci termin: do 14 dnu od dara podpisu tohoto dodatku
Doddvani \'erze: akrudlni Verze jednotlivich komponent

Zaklad pro vypocet poplatku za idribu Software,
ktery je predmétem tohoto dodatku:




Priloha 2

Popis SAP Enterprise Support

Tato priloha je pfipojena k vyse uvedenému dodatku a stéva se jeho souéasti. V pripade, kdy
Jsou ustanoveni t€lo piilohy v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi dodatku.
ustanoveni t¢to prilohy maji prednost.

Tento dokument popisuje sluzby tdrZzby spoleénosti SAP tak. jak jsou dale definovany (,.SAP
Enterprise Support™), pro veSkery software, na kiery Zakaznik ziskal podle Smlouvy licenci
(ddle spolené oznacovany jen jako .Reseni Enterprise Support”™). s vyjimkou sofiwaru. na
ktery se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o adrzbé.

Definice

LT .Go-Live™ znamend Casovy okamzik. od kdy po implementaci Reseni lnterprisc
Support nebo po provedeni upgradu ReSeni Enterprise Support, mize Zakaznik pouzivat
Reseni Enterprise Support pro zpracovavani skuteénych dat v realném provoznim rezimu
a pro fizeni podnikani Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2, Reseni Zakaznika™ znamena Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na
ktery ma Zakaznik licenci od tretich stran za predpokladu. 7¢ tento software tretich stran
j¢ provozovan ve spojeni s Resenimi Enterprise Support.

1.3 Produktivni systém™ znamena .zivy™ systém SAP urdeny pro béany provor
Zakaznika. v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 .Soltwarové fedeni SAP / Softwarova feseni SAP™ znamena skupinu tvofeniou jednim
nebo vice Produktiviimi systémy. na kterych jsou provozovina Reseni Zakaznika a kieré

isou zamé&reny na specificke funkéni aspekty obehodni ¢innosti Zikaznika. Podrobnosti a

priklady jsou k dispozici na strankdch SAP Service Marketplace (jak je specifikovano
v SAP Note 1324027 ncbo jiné SAP Note. ktera v budoucnosti SAP Note 1324027
nahradi).

1.5 ..Servisni konzultace™ (.. Service Scssion™) predstavuje posloupnost tdrzhovych aktivit
a ukolli provadénych vzdalené za ucelem shromazdéni  dodateényeh  informaci
prosticdnictvim dotazt ncbo analyzy Produktivniho systému. jejim2 vystupem je seznam
doporueni. Servisni konzultace maze byt provadéna manualné. jako . sell-service™ nebo
piné automatizovang.

1.6 Top-lIssue™ znamena problemy a/nebo poruchy. které byly identifikoviny a jejich?
priorita byla stanovena spoleCnosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy
spolecnosti SAP. kter¢ (i) ohrozuji Go-Live pied-produktivniho systému nebo (i) maji
vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.

1.7 Mistni pracovni doba™ znamend standardni  pracovni dobu (8:00 az 18:00)
v narmalnich pracovnich dnech v souladu s pFislusnymi dny pracovniho klidu v miste
sidla spole¢nosti SAP, Pouze pokud s¢ jednd o SAP Enterprise Support, obé strany se
mohou vzajemné dohodnout na jiném misté sidla jedné z pobocek spoletnosti SAP a
nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vziahu k (€lo poboéee.




2. Rozsah adrzby SAP Enterprise Support

Zakaznik muzZe pozadoval a spoleénost SAP musi poskymout sluzby SAP Enterprise
Support v takovém rozsahu. v jakém spolenost SAP takové sluzby obecné poskytuje
v ramei daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovdni a inovace

Nové verze softwaru licencovanych Redeni Interprise Support stejné jako nastrojc a
procedury pro upgrade.

Support Packages - opravné balicky, které maji za cil zredukovatl Gsili spojené
s implementaci jednotlivych oprav. Suppon Packages mohou také obsahovat opravy
stavajici funk&nosti s cilem pfizpusobit je zménam pravnich a regulaénich poadavki.
L) verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinajec SAP ERP 6.0 a
u verzi SAP CRM 7.0. SAP SCM 7.0. SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v
roce 2008) poskytuje spoleénost SAP rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace
prosticdnictvim rozsifujicich bali¢ku nebo jinych prostiedku, které jsou k dispozici.
Béhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni  aphikace SAP spolecénost SAP
vEétSinou poskytne jeden rozifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendéini rok.
Technologické updaty pro podporu operaénich systémi a databazi tretich stran.
Podrobnosti tykajici se strategie spole¢nosti SAP ve vziahu k jednotlivym verzim a
doporudeni k technologickym updatim rozditujicich bali¢kta SAP jsou k dispozici na
SAP Service Marketplace.

Dostupny zdrojovy kad ABAP pro aplikace Reseni Enterprise Support a dodateéné
uvolnéné a podporovane funkéni moduly.

Rizeni zmén sofiwaru, jako napfiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade
ReSeni Lnterprise Support, je¢ podporovano. v soucasné dobé prostiednictvim
obsahovych a informagnich materiala, nastroju pro kopirovani klicnta a entit. a
nastrojit pro porovnavani customizace.

SAP poskytne Zakaznikovi az pét dnt sluzeb dalkového poradenstvi za kalendaini rok
prostfednictvim  svvch  softwarovych architekta.  ktefi  pomohou  Zakaznikovi
vyhodnotit inovace nabizené v nejnovej§im  rozsitujicim  balicku  SAP  (SAP
Iinhancement Package) a poradi, jak mize byt instalovan v souladu s pozadavky
obchodniho procesu Zikaznika. Poskyinuti této sluzby probéhne po vzijemné dohodeé.
Konfiguraéni pokyny a obsah ReSeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany
pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition (viz tak¢ produktovy standard
spolecnosti SAP | SAP Business Solution Configuration Standard™).

Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution
Operations pro Reseni Enterprisc Support.

SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soucasti Reseni
Enterprise Support.

Popisy obsahu, nastroji a procest pro SAP Lifecycle Management jsou soucasti SAP
Solution Manager Enterprise Edition, Reseni Enterprise Support a/nebo prislusné
Dokumentace k Resenim Interprise Support.




Roz3ifena podpora pro rozsifujici balicky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadiné specialisty na feseni SAP za Géclem
analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikti mezi
zakaznickym kdodem (custom code) a rozsifujicimi balicky a jinymi updaty Reseni
Enterprisc Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom
procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika, Zdkaznik je opravnén ziskat dvé
sluzby zjedné 2 nasledujicich kategorii za jeden Kalendaini rok na jedno Softwarové
feseni SAP,

o Opravnénost modifikace: na zikladé dokumentace. kterou Zakaznik poskytne
spoletnosti SAP na jeji zadost a kierda sc tvka rozsahu a projektu planované nebo
stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP
identifikuje standardni funkénost ReSeni Enterprise Support. ktera by mohla spliovat
pozadavky Zakazniku (podrobnosti naleznele na hitp://service.sap.con/).

e Moznost udrzby zikaznického kodu: na zikladé dokumentace. kterou Zakaznik
poskyine spole¢nosti SAP na jeji Zadost a kiera se tyka rozsahu a projektu planované
ncbo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition,
spolenost SAP identifikuje. které uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt
pouzity pro odd¢leni zdkaznického kédu od kdédu SAP (podrobnosti nalesnete na
hitp://service.sap.com/).

Globilni patefni sit’ podpory

o  SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranel spoleénosti
SAP urceny pro predavani znalosti, prostiednictvim kterého SAP zpristupnuje obsah a
sluzby pouze zakazniktm a partnerim spoleénosti SAP.

e  SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkee soflwaru a
obsahuji informace tykajici se feSeni téchto chyb. jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP
Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zakaznici implementovat do svého
systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souviscjici problémy, otdzky zakaznikit a
doporucena feseni (napt. customizacni nastaveni).

¢ SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifick¢ opravy a zlepseni
komponent SAP.

e  SAP Solution Manager Enterprise Edition - jak je popsano v ¢asti 2.4

Padpora klicovych aplikaei a procesi (,,Mission Critical Support*)

e Globédlni zpracovéni zprav (Global message handling) spolecnosti SAP u problému
vzlahujicich se k Resenim Enterprise Support. véetné Dohod o drovni sluzeb (Service
Level Agreements) pro Pocateéni recakéni dobu a Ndpravné opatfeni (vice informaci
viz Cast 2.1.1).

¢ SAP Support Advisory Center - jak je popsano v Casti 2.2.

e Prabézné kontroly kvality - jak je popsano v Casti 2.3.

e Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pri¢in a eskalaéni procedury v souladu
s Cdsti 2.1. nize.




e

Analyza hlavnich pficin pro zékaznicky kod: pro zakaznicky kéd Zakaznika vytvofeny
pomoci SAP development workbench poskyiujc SAP podpirou analyzu hlavnich
pii¢in klicovych aplikaci a procest v souladu s globadlnim zpracovanim zprav a
Dohodami o arovni sluZeb (SLA) uvedenymi v Casti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3. odpovidajici
stupmi priority hlaseni .velmi vysoka® a .vysoka™. Pokud je zikaznicky kod
zdokumentovan v souladu saktvainé platnymi  standardy spolecnosti  SAP
(podrobnosti naleznete na hup://service.sap.com/). spoletnost SAP miZe poskytnout
metodické pokyny za (¢elem pomoci Zdkaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a acast v Komunité

Monitorovaci komponenty & agenti pro sysiémy za (iCelem monitorovani dostupnych
zdrojii a shromazd’ovani informaci o stavu ReSeni Enterprise Support (napt. SAP
EarlyWatch Alert).
Predem nakonligurované testovaci Sablony a testovaci pripady jsou obvykle dodavany
prostrednictvim SAP Solution Manager Cnterprise Edition. Kromé vyse uvedeného
SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika
[unkcionalitami, které v sou¢asn¢ dobé zahrnuji:
o Spravu testovani pro Redeni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytova-
né jako soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ..Quality-Gates™
o Nastroje poskytované spolecnosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spolccnosti SAP za ucelem pomoci pii optimalizaci
rozsahu regresniho testu. Tyio nastroje podporuji identifikaci obehodnich
procesd, které jsou dotéeny planovanou zménou Soltwarovych feSeni SAP, a
jejich  vystupem jsou doporuéeni tvkajici se rozsahu testovani a také
generovani plani testovani (podrobnosti naleznete na hitp://service.sap.com/).
Obsahové a doplinkové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, kieré mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a
Business Configuration (BC) Sets.
Pristup k metodickym pokyniim prostfednictvim SAP Service Marketplace. které
mohou pokryvat implementacéni a provozni procesy s cilem snizovat ndklady a rizika.
V soucasné dobé se jedna o nasledujici obsah:
o Provozovani lind-to-lind feSeni: pomaha Zakaznikovi optimalizoval end-1o-
end operace Softwaroveho feseni SAP Zakaznika.
o Merodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi
s fizenim aplikace. operacemi obchodnihe procesu a spravou technologické
platformy SAP NetWeaver® a v soutasné dob¢é zahrnuje:
*  Standardy spoleénosti SAP pro provozovani feseni
e (estovni mapu (road map) pro Run SAP za icelem implementace
operaci feseni end-lo-end
= Nastroje. véetné FeSeni fizeni aplikace SAP  Solution Manager
Enterprise Edition
o Viece informaci 0 metodice Run SAP naleznete 1
http://service sap.com/runsap.
Ucast v Komunité zakaznikl a partnerit SAP  (prostiednictvim SAP  Service
Marketplace). ktera poskviuje informace o .best business practices™. o nabidkéch
sluzeb. atd.




2.1, Globélni zpracovani zprav a Dohoda o Grovni sluzeb (SLA)

Pokud Zakaznik ohlasi poruchu. spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, 7e
mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim vabranit, &i je obejit, Hlavnim
kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana spoleénosti
SAP. Zakaznik muize zaslat chybové hlaseni kdykoliv. Viechny osoby zainteresované
v procesu feseni hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni.

Ve vyjimeénych pripadech mize Zakaznik kontaktovat spoleénost SAP 1aké telefonicky.
Pro takové kontakty (a pro jiné, kter¢ jsou k dispoziciy spoleénost SAP vyzaduje, aby
Zikaznik poskytl dalkovy pFistup jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o urovni sluzeb (dile oznacované jen jako .SI.LA™) se vztahuji na
veSkera hlaseni Zikaznika tykajici se podpory. kiera spoleénost SAP akeeptuje jako
hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a klera spliuji nize uvedené pfedpoklady. Tyto SLA jsou
zahdjeny v prvnim aplném kalendafnim ¢tvrtleti ndsledujicim po datu Géinnosti tohoto
dokumentu. Pro aéely tohoto dokumentu | kalendaini éwvrileti znamena (fimésiéni obdobi
koncici 31. brezna, 30. ¢ervna. 30. zari a 31. prosince pfisludného kalendafniho roku.

2.1.1 SLA pro Potateéni reakéni doby:

a. HlaSeni s prioritou 1 (. Very high™). SpoleCnost SAP bude reagovat na hlaseni
s prioritou 1 béhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaseni s prioritou 1 spoleénosti
SAP (v rezimu dvacet &yfi hodin denné. sedm dni v tydnu). HlaSeni je pridelena priorita
1. pokud ma problém velmi zavazné disledky pro bézné obchodni transakee a pokud
nemuze byt provadéna pro podnikani kriticka ¢innost. Tato situace je obecné zplsobena
nasledujicimi okolnostmi: oplny vypadek systému. poruchy centralnich funkei SAP
v Produktivnim systému nebo Top-lssues.

b. Hlaseni s prioritou 2 (. High™). Spolecnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou
2 behem ¢tyf (4) hodin od pfijeti takového hlaseni s prioritou 2 spoleénosti SAP béhem
Mistni pracovni doby SAP. Hladeni je pridélena priorita 2. pokud jsou vazné naruseny
b&né obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze provadét nezbywné dkoly. Tato
situace je zplsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi svsiému SAP.
kieré jsou nezbytné pro provadéni akovych transakei a/nebo tkolu.

2.1.2 SLA pro napraviné opatieni vramci reakéni doby pro hlaseni s prioritou 1:
Spolecnost SAP poskyine fedeni, doporuceni, jak vadu obcjit nebo akéni plan pro fedeni
(ddle ovznacovan¢ jako . Napravné opatieni™) v souvislosti s chybovym  hlasenim
Zakaznika. které ma prioritu 1, béhem ¢tvi (4) hodin od piijeti takového chybového
hlaseni s prioritou 1 spoleénosti SAP (v rezimu dvacet étyfi hodin denné, sedm dni
v tvdnu) (dale jen jako .SLA pro Nipravné opatieni™). V pripadé. Zze je Zakasnikovi
poskytnut akéni plan jako forma Népravného opaticeni, pak tento akéni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu feseni; (ii) planované dalsi kroky. véemne identifikace
odpovédnych zdroji na strané spolecnosti SAP; (i) pozadovan¢ akee Zakaznika za
ucelem podpory procesu fesenic (iv) v mozném rozsahu plinované terminy pro akce
spolecnosti SAP: a (v) datum a Cas pro dalSi aktualizact stavu na stran¢ spoleénosti SAP.
Nisledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akei.
plinované daldi kroky, a datum a ¢as daldi aktualizace. SLA pro Napravné opatfeni sc
vzizhuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hladeni zpracovavano spoleénosti SAP
(dale jen .Doba zpracovani™). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hldseni ve stavu
SAkee partnera”, Akce zdkaznika® nebo Reseni navrhované SAP*. kde (a) stav Akce
partnera znamena. 7¢ hlaseni tykajici sc podpory bylo pfedano technologickému neho
soltwarovému  partnerovi spoleénosti SAP nebo treti strané. Klera je dodavatelem




spoletnosti SAP. k dalSimu zpracovaniz (b) stav Akee zdakaznika znamend. ze hlaseni
tykajici se podpory bylo prediano Zakaznikovi: a (¢) stav ReSeni navrhované SAP
znamend, Ze spoletnost SAP poskytla Napravné opateni jak je specifikovano v tomto
dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude povazovano za spinéné. pokud béhem &yt
(4) hodin doby zpracovini: spolcénost SAP navrhne feseni. doporuéeni, jak vadu obejit.
nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim Grovné priority hlaseni,

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pii splnéni nasledujicich
predpokladG pro chybovd hladeni: (i) ve vSech pripadech, s vyjimkou analyzy hlavni
priciny zakaznického kodu dle ¢lanku 2. za ucelem identifikace problému chybova hlageni
se vztahuji k verzim Reseni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spolecnosti SAP
se statusem dodavky ,.neomezend dodavka / unresctricted shipment™; (i) hlaseni jsou
preddana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Iidition v souladu s v danou dobu (aktudlng) platnou procedurou prihlaseni ke zpracovani
chybového hlaseni spoleCnosti SAP, kiera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je
specifikovdno v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP
Note 16018). kter¢ jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahajit kroky
v souvislosti s ohlaSenou chybou; (iii) hlaSeni s¢ vziahuji na verzi produktu Redcni
Iinterprise  Support, ktera spadd do bézné adrzby (Mainstream Maintenance) ncbo
rozSifené udrzby (Extended Maintenance). U hladeni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem
spinény nasledujici dodate¢né predpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou
podrobn¢ popsany tak, aby spoleénost SAP byla schopna problém identifikovat: (b)
Zakaznik poskytne pro komunikaci se spolecnosti SAP po dobu dvacet ¢tyii hodin (24)
denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovlddajici anglicky jazyk. kicra je zaskolena
a ma dostateéné znalosti, aby pomahala pfi feSeni chybového hlaseni s prioritou |
v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (¢) kontaktni osoba
Zakaznika zajisti pristup a dalkové spojeni se systémem. a poskytne spolecnosti SAP
poticbné udaje pro prihlasent.

2132 Vyluky. V piipad¢ SAP Enterprise Support jsou predevsim nasledujici typy
hlaseni s prioritou 1 vylouCeny ze SLA: (i) hlaseni tykajici se verze, release a/nebo
funkénosti Reseni Enterprise Support vyvinutych specialng pro Zakaznika (véetnd a ber
omezeni téch, kieré byly vyvinuty v ramei SAP Custom Development a/nebo pobockami
spoletnosti SAP) s vyjimkou zakaznickeého kodu vytvorencho pomoci SAP development
workbench; (ii) hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim. které ncjsou
soudasti Reseni Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky: add-on.
zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylouéeno. | kdyby tyto ndrodni verze byly
vylvoreny spoleénosti SAP nebo jeji deefinou organizaci: a (iti) hlavni pfi¢inou hldSeni
neni nespravnd funkce. ale chybgjici funkénost (.pozadavek na vyvoj™) nebo jde-li o
hlaseni. Kieré vyzaduje poskytnuti poradenskyveh sluzeb.




2.1.4 Kredit.

2.14.1 Zavazky spolecnosti SAP podle SL.A uvedené vyse jsou povazovany za splnéné.
pokud k piislusné reakci dojde ve stanovené [hing v devadesati péti procentech (95 %)
vSech pripadi pro viechny SLA v daném kalendafnim &tvrtleti. 'V pripadé. Z¢ Zakaznik
zadd méné nez dvacet (20) hlaSeni (v souhrnu pro viechny SLA) podle SILA uvedenych
vyde vjakémkoliv kalendainim Ctvrtleti bthem doby poskytovani udrzby Lnterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Z¢ spoletnost SAP bude povazovat zavazky vyplyvajici
7z vySe uvedenych SLLA za splnéné, pokud SAP nesplni lhaty definované ve vysce
uvedenych SLLA v pfipadé maximalné jednoho hlaseni tykajicitho se podpory beéhem
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prislusného kalendarniho ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v piipadé, z¢ lhity pro SLA nejsou spinény (kazdy
takovy pripad je dale oznacovan jako . PoruSeni™). budou platit nasledujici pravidla a
procedury: (i) Zakaznik bude pisenmé informovalt spoleénost SAP o jakémkoliv Gdajném
Poruseni; (i) spoleénost SAP vySetii jakoukoliv takovou stiZnost a poskytne pisemnou
zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik
poskytne priméfenou podporu spolecnosti SAP v jejim tsili odstranit jakékoliv problémy
nebo procesy branici spoleénosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle 1éto
Casti 2.1.4, na zakladé zpravy. kterd prokdZe Poruleni na strané spolecnosti SAP.
spoleénost SAP piidéli Zikaznikovi Kredit (ddle téz , Service |.evel Credit™ nebo | S1.C™)
v ramei faktury na nasledny poplatek za adrzbu ve vysi jedné ctvrtiny procenta (0,25 %)
poplatku za udrzbu Zakaznika za prislusné kalendatni civrileti za kazdé Poruseni ohlasene
a prokazané, maximalné viak do vysc péti procem&%&uplalku za Gdrzbu Zikaznika za
takové kalendarni ¢tvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spoleénosti SAP o
jakychkoli SLC do tficeti (30) dntt od konce kalendafniho €tvrtleti. v némz k Porudeni
doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese Fadné odivodnény
narok na SLC viigi spoleénosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a
vyluénou nahradou Zakaznika vztahujici se k adajnému nebo laktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues. které se pfimo vztahuji k Resenim linterprise Support.
spoleénost SAP  poskytne globalni jednotku v ramei organizace podpory SAP  pro
pozadavky, které se vatahyi k mission critical supportu (dale oznatovanou jako .Support
Advisory Center™). Support Advisory Center bude plnit nasledujici dkoly tykajici se
mission eritical supportu: (i) ddlkovou podporu pro Top-Issues - Support Advisory Center
budc fungovat jako dodateénd cskalaéni Groven. kterd umoZni nepfetrZitou analyzu
(v rezimu 24x7) hlavni pficiny za Géelem identifikace problému: (ii) planovéni Prabéiné
kontroly kvality dodavky sluzeh ve spolupraci s oddélenim 1T Zakaznika, veetné tvorby
harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalendami rok: (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného
kompetencniho sifediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyzadovina
Zakaznikem; a (v) vedeni v pripadech. kdy Pribezné Kontroly kvality (jak je definovano
v Casti 2.3 nize). akéni plan a/nebo pisemna doporuéeni spoleénosti SAP vyvkazuiji
kriticky stav (1j. erveny report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako pripravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager
Enterprise Edition provedou kontakini osoba Zikaznika a spolednost SAP spoleént jednu
povinnou sluzbu nastaveni (.Pocateéni hodnoceni — Initial Assessment™) pro Reseni
Enterprise Support. Pogate¢ni hodnoceni bude vychizet z¢ standardd a dokumentace
spolecnosti SAP.




Dorozumivacim jazykem vytvorencho SAP Support Advisory Center bude angliétina a
SAP Support Advisory Center bude kontakini osobé Zdkaznika (jak je definovano nize)
nebo jejimu opravnénému zastupei k dispozici dvacet Etyfi hodin denné. sedm dni
v 1ydnu, pro pozadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualng platna lokalni nebo
globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499,

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené tkoly mission critical
supportu v rozsahu, v némz se tyto tkoly pfimo vztahuji k problémim ncbo eskalacim
tykajicim se ReSeni Enterprise Support.

2.3 Pribézna kontrola kvality SAP

V piipadé kritickych situaci tvkajicich se Softwarovych feSeni SAP (jako jsou Go-live,
upgrade, migrace nebo Top Issues) spole¢nost SAP poskytne nejméné jednu Prabéznou
kontrolu kvality (ddle jen . ,Prubéznad kontrola kvality” nebo ,,CQC*™) za kalendidini rok pro
kazdé Softwarové feseni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manudlnich nebo automatickych vzdalenych
servisnich konzultaci. Spoleénost SAP muze dodat dalsi CQC v pfipadé naléhavych
vystrah ohlasenych prostiednictvim SAP EarlyWatch Alerl nebo v pripadech, kdy se
Zakaznik a SAP Advisory Center spoleéné dohodnou, Z¢ tato sluZba je nezbytna pro
feSeni Top-lssue. Podrobnosti, jako napriklad presny typ a priority CQC a ukoly
spolenosti SAP a povinnosti Zakaznika v ramei (éto spoluprace, museji byt spoleéné
odsouhlaseny ob&ma stranami. Na konci CQC spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi
akéni plan a/nebo pisemna doporuéeni.

Zakaznik bere na védomi, 7c celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany
spolednosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spoleénosti SAP jednajicim v roli
dodavatele spolecnosti SAP a na zakladé standardi a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje
poskytovat prislusné zdroje. véetné, ale ncjen, zafizeni, dat. informaci a prislusné¢ho
spolupracujiciho  persondalu s cilem usnadnit  dodavku CQC v souladu s timto
dokumentem.

Zakaznik si je védom, 7e SAP omezuje moznost zménit termin pro poskvinuti CQC na
maximalné thi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5)
pracovnich dnii pfed planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pripadeé, Ze¢ Zakaznik
nedodrzi tato pravidla. SAP neni povinna poskytnout roéni CQC.

2.4  SAP Solution Manager Enterprise Edition v rimcei SAP Enterprise Support

SAP Solution Manager Enterprise Ldition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je predmétem Smiouvy a
slouzi pouze pro nasledujici ucely v ramei SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP
Enterprise Support a sluzeb udrzby pro Reseni Zakaznika. véetné dodavky a instalace
softwaru a technologicke adrzby pro ReSeni Enterprise Support; (ii) provoz zakaznického
centra (service desk) pro Reseni Enterprise Support a vzdalené diagnostické nastroje pro
Redeni Zakaznika: (iii) Fizeni aplikaci pro Reseni Zakaznika, véetnd implementace.
testovani. Fizeni zménovych pozadavkld. provozu a prabézncho zlepsovani Reeni
Enterprise Support: a; (iv) spravu. monitorovani a vykasznictvi tykajici sc Reseni
Zakaznika. Pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition je omezeno pouze na Reseni
Zakaznika.

SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouZivan vyhradnc
v dob¢ trvani tohoto Popisu, s ohledem na licentni prava k Softwaru a vyhradné pro
uéely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci
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Zakaznika. Pravo pouzivat jakckoli funkee produktu SAP Solution Manager Enterprise
Edition jin¢ nez uvedené vyse musi byt predmélem samostainé pisemné dohody uzaviené
se spole¢nosti SAP. a to 1 v tom pripad¢, 7¢ tyto funkee jsou dostupné nebo se vzahuji k
SATP Solution Manager Enterprise Ldition.

V piipadé, ze Zakaznik ukon¢i SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP
v souladu s Casti 6, bude se uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

3. Odpovidnosti Zakaznika.,

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za Gcelem ziskdni Gdrzby SAP
Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zékaznik uréit kvalifikovanou
anglicky mluvici kontakini osobu v ramei Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika
SAP pro Support Advisory Center (oznaCovanou (€7 jen jako . Kontaktni osoba™) a musi
poskyinout tdaje o télo Kontakini osob¢ (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo).
pomoci kterych maze byt tato Kontakini osoba nebo jeji opravnény ziastupce kdvkoliv
kontaktovan. Kontakini osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zikaznika
zplnomocenénym  émmit nuna rozhodnuti za Zakaznika ncbo bude schopna tukova
rozhodnuti bez prodleni zajistit.

Jméno kontaktni | Korespondenéni | Emailova adresa | Telefonni éislo ~ | Telefonni éislo — ]

osoby adresa pevna linka mobilni telefon

| | P———

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Ziakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zakaznik dale spinit nasledujici predpoklady:

(1) Hradit vSechny poplatky za sluzby tudrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou.
(11) Plnit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(1) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pristup prostrednictvim  standardni technické
procedury  definované spoleCnosti SAP a udélit spolecnosti SAP viechna nezbytna
opravnéni, z¢jména pak pro ucely analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaseni.
Takovyto vzdaleny pfistup musi byt zajistén bez omezeni tykajicich se narodnosti
raméstnance/zamésinancu spoleénosti SAP. kieri budou zpracovavat hlaseni. nebo zemé.
v niz budou umisiéni. Zakaznik bere na védomi, 7e ncudéleni pristupu mize vést
Kk prodlenim ve zpracoviani hlaSeni a poskvinuti nidpravy. nebo muZe zpusobit, Z¢
spoleénost SAP ncbude schopnd poskyinout pomoe efektivnim zplisobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovany nezbytné sofiwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice
informaci naleznete v SAP Note 9] 488.

(iv) Zalozit a udrzoval Zakaznické COL certilikované spoleénosti SAP, které splnuje
pozadavky specifikované v Casti 4 nize. a to do dvanacti mésici od Data G¢innosti tohoto
dokumentu.

(v) Mit nainstalovany. nakonfigurovany a produktivné pouzivany soflwarovy systém SAP
Solution Manager Enterprise Edition s nejnovEjdimi arovnémi oprav (patches) pro Bézi,
ABAP a nejnovéjsimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Iinterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP LarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pienaset data do
produktiviiho systému SAP Solution Manager Enterprise Iidition Zakaznika. V SAP Note
1257308 naleznete informace o nastaveni 1é1o sluzby.
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(vii) Realizovat pocateéni hodnoceni (Initial Assessment) jak je uvedeno v Casti 2.2 a
implementovat veskera doporudeni. ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(viii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika
a spoleénosti SAP a spojeni mezi ReSenimi Zakaznika a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Zakaznik bude udrZovat solution landscape v systému SAP
Solution Manager Enterprise Ldition Zakaznika pro vsechny Produktivni systémy a
systémy pripojené k Produktivnim systémim. Zakaznik bude udrZovat Softwarova feseni
SAP a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise dition
Zéikaznika pringimensim pro Produktivni systémy. Zdkaznik musi  dokumentovat
jakékaliv implementaéni projekly nebo projekly upgrade v systému SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Vnterprise lidition musi
Zakarnik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a akivalni zaznamy o viech modifikacich a.
pokud je tfeba. poskytnout tyto zéznamy spolecnosti SAP bez zhyteéncho prodleni,

(xi) Predat veSkera chybova hlaseni prostiednictvim aktualné plain¢ infrastruktury
podpory SAP tak, jak je prib&zné uvoliiovana spoleénosti SAP prostiednictvim updati,
upgradu nebo add-ond.

(xii) Informovat SAP bez zbyteéného odkladu o veSkerych zménach instalaci Zakaznika a
Definovanych uoZivateli a veSkeré dal§i inlormace relevanini pro Reseni Enterprise
Support.

Customer Center of Expertisc.

4.1 Role Odborného kompetenéniho strediska zikaznika (Customer Center of
Expertise).  Aby bylo mozné vyuzil potencialni hodnow dodavanou v ramei SAP
Cnterprise Support v plném rozsahu, pozaduje se. aby Zakaznik zalozil Odborné
kompetencni stiedisko zakaznika (,,Odborné zakaznické stredisko™ (L,Customer Center of
Iixpertise™) nebo .. Zakaznické COE™ (,,Customer COE™)). Zakaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spoleénosti SAP. kierd poskytuje
adrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska poskytuje Zakaznické COE podporu
pro cfektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesu a systéma
Zakaznika, kterd se vzlahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouzitim metodiky Run SAP
poskytované spolecnosti SAP (vice informaci o mctodice Run SAP naleznete na
hitp://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich
obchodnich procesi. SAP doporutuje zacit s implementaci Zakaznického COFE jako
projektem, ktery probiha soucasné s projekty funkéni a technick¢ implementace.

4.2 Zakladni funkee Zikaznického COE
Zakaznicke COE musi splnoval nasledujici zakladni funkee:

+ Stiedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stiediska podpory
s dostateénym poctem konzultantG podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a
souvisejici aplikace béhem b&Zné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné. 3 dnd
vivdnu (od pondéli do patku)). Procesy a dovednosti padpory Ziakaznika budou
spoleéné provéfeny v ramcei procesu planovini sluzeb a certifikaéniho auditu.




o Reseni smluvnich zalezitosti: plnéni podminck smlouvy a licenénich podminck ve
spolupraci se spolecnosti SAP (pfeméfeni instalaci, uCtovani Gdrzby, zpracovani
objedndvky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalaénich dat).

+ Koordinace pozadavki na vyvoj: Shromazd'ovani a koordinace poZzadavkd na vyvo
od Zékaznika a/nebo nékteré z jeho pobocek, za pfedpokladu. Ze tato pobocka je
opravnéna pouzivat ReSeni Enterprise Support podic Smlouvy. V této pozici by
Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke spolenosti SAP. aby bylo
mozné podniknout vedkeré akee a rozhodnuti nuina. aby se zabranilo zménam Reseni
Enterprise Support, kieré nejsou nezbyiné, a aby zajistilo, ze planované zmény jsou
v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP, tykajici se verzi.

o Informalni management: zabezpeCeni informovanosti (napf. internich prezentaci.
informaénich a marketingovych akei) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém
COE v ramci organizace Zakaznika.

« Planovani sluzeb CQC: Zakaznik se pravidelné Gcasini procesu planovéni sluzby se
spolecnosti SAP. Planovani sluzeb za¢ind jiz be¢hem implementace a bude probihat
pravideIng.

4.3 Certifikace Zikaznického COE

Zakaznik musi vytvoril certifikované Zakaznické COE do jednoho (1) roku od Data

aéinnosti. Spoleénost SAP muze Zakaznikovi na zakladé zadost toto obdobi prodiouzit.

Nutnou podminkou pro ziskani platného certifikitu Zakaznického COE od spoleénosti

SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomlo procesu a

podminkach avodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se

dostupnych drovni certifikace. jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace

(http://service.sap.com/enterprisesupport).

Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za udrzbu SAP Lnterprisc Support budou hrazeny Ctvrtlemné piedem a budou
specifikovany ve Smlouve, v dodatcich nebo objedniavkach ke Smlouve. Poplatek za
adrzbu Software veéetne DPH bude 0¢tovan na zéklade radncho danoveho dokladu
(faktury). ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendafniho ¢tvrtleti, na
kieré se poplatek za SAP Enterprisc Support vztahuje. Toto datum se povazuje za datum
zdanitelncho plnéni. Po uplynuti Pocdteéniho obdobi budou poplatky za Enterprise
Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrZeni pozadavki
tykajicich se Zakaznického COEL specifikovanych vyse.

Ukondéeni

6.1 SAP Enterprise Support mize byt ukonCen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné
vypovédi doru¢enc drub¢ stran¢ 90 dnd (i) pfed koncem Pocatecniho obdobi a (1) porté
pied datem jejitho vbnoveni. Kazda vypoveéd bude Géinnd ke konci pravé probihajiciho
obdobi, na kieré byl SAP Enterprise Support sjednan. ve kterém byla vypovéd dorucena.
Bez ohledu na vvse uvedené muze spoleénost SAP ukoncit SAP Enterprise Support na
zakladé tricetidenni pisemné vypovédi v piipadé. ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky
za udrzbu Enterprise Supporl.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v ¢asti 6.1 a za predpokladu. 7e Zikaznik
fadné plni veskeré zavazky v souladu sc Smlouvou, si miize Zakaznik zvolit Standardni
podporu SAP. kdyz toto devadesdat (90) dni predem pisemné oznami spoletnosti SAP. a




1o bud’ (i) ohledné vSech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini
rok, pred pogatkem obdobi. na které se podpora obnovuje a které ndsleduje po uplynuti
Potateéniho obdobi stanoven¢ho v Zakaznikové prvni objedndvee SAP  Enterprise
Supportu, ncbo (ii) ohledné veskerych objednavek podpory, kiteré se neobnovuji
vyhradné na kalendarni rok, pred pocatkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, vramci kteréhokoli kalendafniho roku, které nasleduje po uplynuti
Potate¢niho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Lnterprise
Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pii zahajeni Standardni
podpory SAP dojde k ukonéeni SAP Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude
aplikovana na viechna ReSeni Enterprise Support a budou se na ni vziahovat aktualng
plamné podminky spoleénostt SAP pro Standardni podporu SAP. veetné (avsak nikoli
vyhradné) stanoveni ceny. Spolecnost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé. ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualng plainé
podminky spolcénosti SAP.

6.3 Pro vylouéeni pachybnosti se sjednava, ze ukonéeni SAP Enterprise Support nebo
volba jiného typu sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zdkladé ustanoveni o vybéru
sluzeb podpory v souladu s¢ Smlouvou se bude strikiné vztahovat na vSechny licence. na
které s¢ vziahuje Smlouva, jeji piilohy. popisy. zmény. dodatky a objednavky a jakékoliv
Casteéné ukoncéeni Enterprisc Support nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv éasti
Smlouvy. jejich priloh, popist, zmén. dodatki, objednavek nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

Ovéreni

Pro zajisiéni shody s podminkami tohoto dokumentu je spoleCnost SAP opravnéna
periodicky monitorovat  (minimalné jednou za rok a vsouladu se  standardninu
procedurami spoleénosti SAP) (i) spravnost informaci poskyinutych Zakaznikem a (i)
pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu
s pravy a omezenimi definovanymi v Cdsti 2.4.

Znovu obnoveni

V pripadg, Zze sc Zakaznik rozhodl. Z¢ mu ncbude SAP Enterprise Support poskytoviin od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavee Reseni Enterprise Support. nebo v pripade
ukonéeni udrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vySe ncbo v pripadé, ¢
Zakaznikovi nebyla po uréité ¢asové obdobi adrzba SAP Enferprise Support poskytovdna
z jiného ditvodu, a pfi jejim nasledném znovu obnoveni, bude spoleCnost SAP fakturovat
Zakaznikovi poplatek za adrzbu SAP Enterprise Support za takové Casove obdobi, po
které adrzba ncbyla fakturovana, zvyseny o poplatek za opétovné znovu obnoveni.

Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizencho spolecnosti SAP muize byt spoleénosti
SAP ménén rocné kdykoliv. na zaklad¢ predchoziho pisemncho upozornéni zaslan¢ho (i
mésice predem.

9.2 Zikaznik timto potvrzuje. Ze ziskal veskeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 V piipadé, 7e je Zakaznik opravnén Kk odbéru jedné nebo vice sluzeb v prubéhu
jednoho kalendainiho roku. pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb
v prvaim kalendainim roce, pokud Datum Gginnosti tohoto dokumentu je pozdéjsi nez 30.
zaf. a (1) Zakaznik neni opravnén k pievodu sluzby do nasledujicibe roku, pokud
takovou sluzbu nevyuzl.




95 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE
SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A
POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE
BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.4 V pripadé. Ze spolec¢nost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tieti strany
na zakladé Smlouvy. spolecnost SAP poskytne Gdrzbu Enterprise Support pro software
takové ticti strany do t¢ miry. do jaké tato tfeli strana zpfistupni tuto Gdrzbu Enterprise
Support spoleénosti SAP. Po Zakaznikovi mize byt vyzadovano, aby provedl upgrade
operaéniho systému a databazi na novéjdi verze za aéelem ziskani udrzby SAP Enterprise
Support. Pokud pfisluSny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty. spoleénost
SAP miize nabidnout Zakarznikovi lakové rozsifeni na zakladé zviastni pisemné smlouvy
za dodatetny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fazemi udrzby verzi
softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese huip service sapeonicleasestaiep.




