Ptiloha ¢. 2 — Servisni smlouva

SERVISNI SMLOUVA
032002/DISTEP/Ss
SMLUVNI STRANY

DISTEP a.s.
Ostravska 961, 738 01 Frydek-Mistek
zastoupena: Ing. Petrem Jonasem

feditelem, povéfenym zastoupenim na zékladé plné moci.

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku KS v Ostravé, oddil B, vlozka 1205
ico: 65138091

DIC: 362-65138091
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

telefon: I

dale jen objednatel a

STAS INFO s. r. o.
Fidova 28

602 00 Brno
zastoupena:

jednatelem a feditelem spole¢nosti

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku KS v Brné, oddil C, vlozka 26141.
1Co: 25327887
DIC: 290-25327887
bankovni spojeni:
¢islo 0ctu:
telefon

dale jen zhotovitel
1. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Servisni smlouvy jsou Sluzby udrzby a podpory programového vybaveni ZIS
PVODwin® (viz. ¢lanek 2 a 3 této smlouvy).

2. SLUZBY UDRZBY A PODPORY
(HODINY CDRZBY A PODPORY, ODSTRANENI VAD)

2.1. Podle této Servisni smlouvy v ramci pausalni roéni ceny (viz €1.6/6.1) budou Sluzby udrzby a podpory
telefonicky poskytovany v dobé od 8:00 - 16:30 hod (mistniho ¢asu Ceské republiky), od pondélka do
pitku véetné, s vyjimkou dni pracovniho volna a statnich svatkia Ceské republiky (dale jen Hodiny
udrzby a podpory), a to sluzby Hot line (telefonické konzultace souvisejici s provozem a vyuzivanim
Z1S). Zhotovitel se zavazuje do 30-ti kalendafnich dnl odpovédét pisemné na pisemnou zpravu (Help
Desk) od objednatele tykajici se jeho potizi a dotazl souvisejicich s pouzivanim ZIS. V pfipadé, ze
nebude mozné v této lhité poskytnout objednateli odpovidajici radu, navrhne zhotovitel Easovy
harmonogram dal$iho postupu.

2.k, Za GUcelem vyuzivani sluzeb Hot line a Help Desk jmenuje objednatel jednoho svého
zaméstnance, ktery bude opravnén sluzeb Hot line a Help Desk vyuzivat.

2.2. Bude-li objednatel pozadovat a zarezervuje-li si Sluzby udrzby a podpory mimo Hodiny idrzby a
podpory, budou tyto Sluzby udrzby a podpory objednateli i¢tovany zvlast' a podle sjednanych podminek,
pokud nebude vzajemné dohodnuto jinak, na zakladé sjednaného ¢asu dle vzajemné upiesnéné hodinové
sazby a pripadnych cestovnich nakladd spojenych s poskytnutim Sluzeb udrzby a podpory nad ramec
predmétu plnéni podle této Servisni smlouvy podle platného ceniku zhotovitele-viz pfiloha Aktualni
cenik zhotovitele.
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3.3.

Zhotovitel viak nebude odpovidat za jakékoli opozdéné poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzeb idrzby a
podpory v ramci Help desk nebo Hot line, jestlize takové opozdéni nebo neposkytnuti Sluzeb udrzby a
podpory bude zavinéno okolnostmi nebo pfi¢inami vymykajicimi se pfiméfené kontrole zhotovitele.

3 SLUZBY UDRZBY A PODPORY
(POMOC PRIMO NA MIiSTE, DALSi SLUZBY A UJEDNANI)

Pozada-li objednatel o opravu ZIS , tj. odstranéni programové zavady, ktera se mize pfi provozu ZIS
vyskytnout, zhotovitel se zavazuje vynalozit veskeré priméiené usili, aby na tento pozadavek reagoval
béhem deseti (10) hodin udrzby a podpory a povéfi zaméstnance s prislusnou kvalifikaci pfezkoumanim a
opravou jakékoliv chyby ZIS uvedené objednatelem. V této dobé zhotovitel provede pocatecni pokus
zjistit pri¢inu problému a bude-li to mozné, odhadne &as pro vyreSeni problému. Jakykoliv odhad ¢asu na
vyfeSeni problému neni zdvazny a lze jej upfesnit ze strany zhotovitele.

V pripadé, ze programova zavada znemozni objednateli provadét zakladni obchodni aktivity a objednatel
se bude opodstatnéné domnivat, ze pfitomnost zhotovitele na misté objednatele je nezbytna , pak se
zhotovitel zavazuje na zakladé pisemného pozadavku (postadi zaslani elektronickou poStou) dostavit se
na na misto urené objednatelem, aby provedl praci nezbytnou k odstranéni takovych programovych
zavad, a to do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od okamziku obdrzeni zadosti. Cenu bude hradit objednatel
zhotoviteli podle sjednanych podminek, na zakladé sjednaného &asu, podle vzajemné upfesnéné hodinové
sazby a pripadnych cestovnich ndkladl spojenych s poskytovanim Sluzeb nad ramec predmétu plnéni
podle této Servisni smlouvy, to vie pokud nebude mezi stranami pro konkrétni pfipad stanoveno jinak.

V ramci poskytovani sluzeb udrzby a podpory se zhotovitel zavazuje, ze:

3.3.1. bude pouzivat vhodné zafizeni ve svych prostorach, aby Sluzby udrzby a podpory mohly byt
provadény na dalku. Pro poskytovani dalkové diagnostické sluzby v Hodinach podpory a adrzby
zajisti zhotovitel potiebné personalni obsazeni;

3.3.2.  zpristupni objednateli vSechna zlepSeni software vyvinuta béhem obdobi platnosti této smlouvy.
ZlepSenim se rozumi zlepSeni organizace a chodu programu, pfizptsobeni software na novou
nebo zménénou pravni Gpravu (pokud neméni funkénost systému) nebo jiné vnéjsi okolnosti,
dale opravy, jak jsou definovany nize. Zavedeni zmén, které davaji software novou funké&nost a
dale software obsahujici tyto zmény (novy software), nebude povazovano za zlepseni;

3.3.3.  provede zmény ZIS vynucené legislativou tak, jak mize objednatel pozadovat v souvislosti se
zménou zakonnych predpisii & natizeni Ceské republiky. Zhotovitel vyvine pfiméfené sili k
tomu, aby aktualizoval SW dle vySe uvedenych legislativnich zmén uvedenych ve Sbirce zakoni
Ceské republiky, nejvyse do data &innosti téchto zakonti.. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo
tuto lhitu prodlouzit v takovych pripadech, kdy legislativné vynucené zmény vyznamné nebo
zasadné zmeéni charakter ZIS;

3.3.4. po provedeni opravy chyby ZIS zhotovitel objednateli v pfiméfené lhité doda:
(i) jakeékoli nezbytné zmény dokumentace, pokud budou zhotovitelem publikovany; a
(ii) pokyny pro spravné uzivani novych verzi ZIS;

3.3.5. poskytovat objednateli v prvnim roce platnosti této smlouvy telefonické konzultace po dobu az
dvou (2) hodin denné a po uplynuti tohoto roku po dobu az jedné (1) hodiny denné, podle toho
nakolik to bude nezbytné. Jakékoliv dal§i konzultace, které by zhotovitel poskytoval nad ramec
této sjednané doby si bude zhotovitel uctovat podle v té dobé platného Aktualniho ceniku
zhotovitele

3.3.6. vyhotovi analyzu novych pozadavki objednatele, tak aby pozadavky objednatele technicky
odpovidaly komplexnimu navrhu projektu ZIS a ndvrhu harmonogramu projektu ZIS pro
zapracovani vySe uvedenych pozadavki objednatele. Zhotovitel vyvine primérené usili vyhotovit
vy$e uvedenou analyzu do jednoho (1) mésice od obdrzeni pisemného pozadavku objednatele na
zménu. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo tuto lhitu prodlouzit v takovych pripadech, kdy
pozadavky na zmény vyznamné nebo zdsadné zméni charakter ZIS
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3.5.

3.6.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.3.7. provede provozni upravy ZIS, které budou vyvolany nebo budou souviset se zménami stanov,
organizaéniho fadu a navazujicich norem objednatele

3.3.8. provede provozni upravy ZIS, které budou potiebné v disledku zmén HW prostiedi objednatele
nebo zménou komunikaéniho SW objednatele za predpokladu, ze takové provozni tpravy ZIS
nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti

3.3.9. provede provozni upravy ZIS, které budou potiebné v disledku pfechodu objednatele k jinému
provoznimu prostiedi ZIS, které jsou vyvolané zménou operaéniho systému nebo databaze za

predpokladu, Zze takové provozni tupravy ZIS nebudou nijak limitovany technologickou
proveditelnosti

Objednatel potvrzuje, ze bude-li pfitomnost zhotovitele na misté pro plnéni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich mu z této Servisni smlouvy nezbytna, poskytne objednatel zhotoviteli vhodné zafizeni pro
zpracovani dat, jakoz i dalsi potfebné vybaveni a podminky. Objednatel poskytne zhotoviteli pfistup do
svych provoznich mistnosti a zajisti, aby pro tento ucel a po dobu potiebnou ke splnéni zavazki

zhotovitele vyplyvajicich mu z této Servisni smlouvy mél zhotovitel k dispozici kvalifikovany personal
objednatele.

Zhotovitel nebude povinen pfezkoumavat nebo opravovat jakékoli dotazy, nefunk&nost nebo chyby
vzniklé v dusledku nespravného uzivani ZIS (napf. vrozporu suzivatelskym manualem, pokyny
zhotovitele &i platnymi prepisy) nebo v disledku jakychkoli nepovolenych zmén, modifikaci ¢i dopliki
ZIS nebo jakychkoli zmén v programech, zafizeni, software, nebo siti, ve spojeni s nimiz je komplexni
dodavka SW implementovana a ZIS takto pro potfeby objednatele vyuzivan. Za jakékoliv Sluzby
poskytnuté zhotovitelem v souvislosti s takovymi ptipady bude zhotovitel, v pfipadé, ze bude s

provedenim zmén uvedenych v tomto ¢lanku souhlasit, (i¢tovat poplatky podle svych obvyklych v té dobé
platnych sazeb.

Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel bude mit pravo dalkového pristupu k ZIS a zavazuje se mu
poskytnout veikerou pomoc, kterou muze zhotovitcl v souvislosti s dalkovym pfistupem v budoucnu
pozadovat. Aniz by tim byla dotéena obecna ustanoveni vySe uvedeného pristupu za ucelem dalkové
diagnostiky a udrzby, objednatel poskytne (na vlastni naklady) v mist¢é modem, jez bude zhotovitel v
souvislosti se zafizenim zhotovitele pro ddlkovou Sluzbu tdrzby a podpory povazovat za vhodny.

Objednatel provede veskera priméfena preventivni opatieni, aby v souladu s ¢eskymi pravnimi pfedpisy o
zdravi a bezpe€nosti pfi praci zajistil zdravi a bezpecnost pracovnikid zhotovitele po dobu, kdy se tito
budou zdrzovat na misté. Zhotovitel vynalozi veskeré primérené usili, aby dodrzoval pisemna pravidla
objednatele pro zdravi a bezpecnost pfi praci (tak, jak budou objednatelem poskytnuta zhotoviteli).

Objednatel uchova kopie veskerych softwarovych dat a zaznami plné zabezpecené zpusobem, ktery
odpovida bézné pocitatové praxi a zakondm ¢&i pfedpisim souvisejicich s vySe uvedenym.

Objednatel provede takové systémoveé testy, které mohou pracovnici zhotovitele odivodnéné pozadovat a
pokud to bude potfebné pro realizaci Sluzeb drzby a podpory v ramci predmétu plnéni dle této Servisni
smlouvy. Objednatel rovnéz poskytne pisemné popisy problému dle instrukci zhotovitele.

Povinnost zhotovitele poskytovat Sluzby tidrzby a podpory se nebude vztahovat na:

3.10.1. jakykolijiny SW nez je PVODwin® nebo HW jiny nez byl zhotovitelem v ramci implementace
a instalace ZIS dodan;

3.10.2. pripady, kdy bez ptredchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, ktery nesmi byt bezdivodné

odepfen, byly v ZIS objednatele nebo jakékoli jeho &asti provedeny jakékoli modifikace, zmény
nebo dodatky;

3.10.3. pripady, kdy uziti nebo vyvoj ZIS zaklada poruseni jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem nebo zaklada poruseni prav tfeti strany;

3.10.4. pripady, kdy objednatel okamzité neuvédomi zhotovitele o jakékoli zavadé ZIS poté, co se
objednatel o této zavadé dozvédél; a
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4.1.

4.2.

S.1.

S

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

3.10.5. pripady, kdy objednatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, ktery nesmi byt
bezdlivodné odepien, pfemisti ZIS nebo jakoukoli jeho ¢ast z mista instalace.

4. UCINNOST SMLOUVY

Tato Servisni smlouva je platnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a jeji uginnost po¢ina dnem
piedani dila - vytvoreni ZIS dle Smlouvy o udéleni licence a o dilo ¢.032002/DISTEP/Sd., uzaviené mezi
shodnymi smluvnimi stranami.Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato Servisni smlouva ziistane v u¢innosti minimalné po dobu 12 mésict od data prevzeti dila (viz.

Piedchozi odstavec) a poté ji 1ze vypovédét v Sestimési¢ni vypovédni lhité pisemnou vypovédi zaslanou
druhé Smluvni strané aby platnost Servisni smlouvy byla ukonéena ke konci kalendarniho roku.

5. VYPOVEZENi SERVISNi SMLOUVY

Aniz by to bylo v rozporu s vyse uvedenym ¢lankem 4.1., je kazda Smluvni strana opravnéna vypovédét
tuto Servisni smlouvu na zakladé pisemné vypovédi zaslané druhé Smluvni strané za podminky, Zze:

5.1.1. druha Smluvni strana zadvaznym zptisobem porusi jakoukoli podminku této Servisni smlouvy a v

pfipadé, ze toto porueni lze napravit, takové poruSeni nenapravi béhem tficeti (30) dnl
nasledujicich po prevzeti pisemného oznameni druhé Smluvni strany o poruseni takové podminky
(toto oznameni musi obsahovat upozornéni, ze Smluvni strana zamysli tuto Servisni smlouvu
vypovédét); nebo

5.1.2. nastane kterakoli z nasledujicich udalosti:

(i) druha Smluvni strana nezaplati jakoukoli ¢astku splatnou podle této Servisni smlouvy a toto
porudeni povinnosti nenapravi béhem tficeti (30) dni

(ii) bude schvaleno rozhodnuti o zruSeni druhé Smluvni strany (pficemz se nebude jednat o
slouceni ¢i preménu).

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v tfimési¢ni vypovédni lhité s tim, Ze
zhotovitel ma narok na zaplaceni sluzeb za dobu odpovidajici pomérné ¢asti roéniho plnéni.

Aniz by to bylo v rozporu s vySe uvedenymi ustanovenimi, bude tato Servisni smlouva ukoncena s
okamzitou platnosti, jakmile pozbude platnosti smlouva na jejiz zakladé byla objednateli poskytnuta
nevyhradni licence k pouzivani SW v ramci ZIS.

Nastane-li poruseni smlouvy ze strany objednatele dle bodu 5.1.2. i) neni zhotovitel do¢asné povinen
plnit své zavazky z této smlouvy az do doby, kdy bude poruseni smlouvy ze strany objednatele
odstranéno nebo nedojde k jiné dohodé.

6. CENA ZA UDRZBU A PODPORU

Ceny za kalendafni rok za Sluzby udrzby a podpory — ¢lanek 2,bod.2.1 a ¢lanek 3, body 3.1.,3.3.1 az
3.3.5. ¢ini 360 000,-K¢ (slovy Tristadedesattisickorunceskych) bez DPH.

Cena za Udrzbu v prvnim kalendafnim roce Uc¢innosti smlouvy bude uhrazena v pomérné ¢asti ro¢ni
pausdalni ceny a bude splatna do 14 dnd od prevzeti dila ~ ZIS od zhotovitele a to formou zalohové

faktury, ktera bude vyiétovana okamzité po uhradé ceny a dnem zdanitelného plnéni bude den, kdy
castka dosla na ucet zhotovitele.

Cena za udrzbu a podporu - ¢lanek 3, bod 3.2.,body 3.3.6. az 3.3.9. (nejsou soudasti ceny za rok viz. 6.1.)
bude étovana na zakladé skute¢né vzniklych nakladi podle v té dobé platné a sjednané hodinové sazby
viz. Aktualni cenik zhotovitele, pokud nebylo mezt smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

1.1,

7.2.

7.3.

8.1.

8.2..

Od 1.1.2003 a v kazdém nasledujicim roce je zhotovitel opravnén zvysit roéni cenu o koeficient, ktery
odpovida mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym ufadem za rok, ktery tomuto zvy3eni ceny
predchazel.

Veskeré ceny splatné podle této Servisni smlouvy jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty, kterou

objednatel bude vylctovavat v takové vysi a takovym zplisobem, jak budou v pfislusnou dobu uréovat
pravni predpisy.

Veskeré ceny splatné podle této Servisni smlouvy jsou uvedeny bez pfimych vydaji a plateb vzniklych
zhotoviteli pri poskytovani Sluzeb udrzby a podpory nad ramec této Servisni smlouvy nebo jakékoli jiné
pisemné dohody mezi Smluvnimi stranami na zadost objednatele, které budou objednateli uétovany navic

k veSkerym cenam splatnym podle této Servisni smlouvy nebo jakékoli jiné pisemné dohody mezi
Smluvnimi stranami.

V prvnim kalendarnim roce u¢innosti Servisni smlouvy bude cena za udrzbu a podporu fakturovana
v zavislosti na akceptaci jak bylo popsano v bodé 6.2.. V dal3ich kalendafnich letech bude cela ro¢ni cena
splatnd vzdy na zdkladé zalohové faktury vystavené zhotovitelem do konce ledna, jeji splatnost se
sjednava na 14 dni. Vyul&tovani této zalohy bude provedeno okamzité po thradé ceny a dnem
zdanitelného pInéni bude den, kdy ¢astka doSla na uet zhotovitele.

Pti rozsifeni o dal$i moduly a funkce se nova cena za Sluzby udrzby a podpory vypotita jako cena
rozsifeni programového vybaveni krat koeficient 0,18. Jakékoli rozsifeni programového vybaveni ZIS na
zdkladé zadosti objednatele nebo na zakladé jakékoli jiné pisemné dohody mezi Smluvnimi stranami
bude pfimo navySovat cenu za Sluzby udrzby a podpory podle této Servisni smlouvy. Takovéto rozsireni
musi byt u¢inéno ve formé pisemného dodatku k ptiloze ¢. 1- Zakladni funkénost PVODwin® a na jeho
zakladé bude vypoétena, pokud se zhotovitel a objednatel nedohodnou jinak.

7. DUVERNOST
Obé Smluvni strany se zavazuji, ze se viemi informacemi obsaZenymi nebo vyjadfenymi v této Servisni
smlouvé ¢i zpfistupnénymi v souvislosti s touto Servisni smlouvou, véetné informaci ptedanych pfi
Skoleni (spole¢né nazyvané "Informace"), budou zachazet jako s informacemi divérnymi a uchovaji je v

tajnosti az do doby, kdy se tyto Informace stanou vefejné pfistupnymi jinak, nez v disledku konani nebo
opominuti ze strany pfijemce, jeho zameéstnancil nebo zastupc.

Zadna Smluvni strana neprozradi Informace zidné osobé, s vyjimkou téch svych zaméstnancii nebo
subdodavateld, ktefi dané Informace znat potfebuji. Aniz by to odporovalo vyse uvedenému, obé Smluvni
strany zajisti, aby se kazda osoba, ktera bude seznamena s Informacemi (nebo jakoukoli jejich ¢asti),
zavazala uchovat tyto Informace v tajnosti. Kazda Smluvni strana neprodlené uvédomi druhou Smluvni
stranu, bude-li si védoma jakéhokoli poruseni utajeni, jehoZ se dopustila kterdkoli takova osoba, a
poskytne druhé Smluvni strané veSkerou pfiméfenou pomoc v souvislosti s jakymkoli fizenim, které
muizZe druha Smluvni strana zah4jit viici takové osobé, a v kazdém pripadé bude viici druhé Smluvni
strané odpovédna stejné€, jako kdyby se sama dopustila takového poruseni zavazki vyplyvajicich z této
Servisni smlouvy, jehoZ se dopustila dotyéna osoba.

Predchozi zavazky tykajici se utajeni zlstanou v plné platnosti a u¢innosti bez ohledu na vypovézeni nebo
uplynuti platnosti této Servisni smlouvy.

8. UPLNOST SERVISNI SMLOUVY

Tato Servisni smlouva nahrazuje veskera piedesla ustni nebo pisemna sdéleni, dohody, ujednani, zaruky a

zdvazky Smluvnich stran a predstavuje jedinou a Gplnou dohodu Smluvnich stran v predmétné zalezitosti
této Servisni smlouvy.

Z4dné dodatky nebo zmény jakéhokoli ustanoveni této Servisni smlouvy nebudou pro Smluvni strany
zavazné, nebudou-li vyhotoveny pisemné a podepsany fadné zmocnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
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9. ZAVERECNA USTANOVENi

9.1. Smluvni strany se dohodly Zze, spory vznikié z této smlouvy budou piednostné fesit vzajemnym
jednanim.
9.2. Tato Servisni smlouva je vyhotovena ve c&tyfech (4) originalnich verzich, z nichz objednatel

a zhotovitel obdrzi po dvou originalnich verzich.

Na diikaz souhlasu zastupci smluvnich stran podepsali vlastnoruéné tuto Servisni smlouvu.
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feditelem, povéfenym zastoupenim na zakladé plné moci.

Jednatel a feditel spole¢nosti

za zhotovitele za objednatele
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