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OBCHODNI A TECHNICKE PODMINKY
na dodavku tepla pro vytapéni a ohiev TUV

§1

1) Tyto obchodni a technické podminky (OTP) na dodavku tepla pro vytapéni a ohfev TUV jsou soulasti smlouvy

na dodavku a odbér tepla ze soustav dodavatele a jsou zavazné pro vSechny odbératele po dobu platnosti smlouvy.
§2

1) Pro odbératele s technologickym odbérem je ve smluvnim obdobi pfipustna tolerance proti sjednanému mnozstvi
v GJ +3 % a -10 %, pokud nebude dohodnuto jinak.

2) Parametry teplonosného média (ilak, teplota) dohodnou dodavatel a odbératel ve smlouvé, sou¢asné dohodnou i
jejich min. a max. hodnoty (viz. odbérovy diagram a teplotni diagramy topné vody).

3) Odbératel je povinen hlasit dodavateli bez zbyteného odkladu v8echny zavady na odbé&rném tepelném zafizeni
(vCetné zafizeni podruznych odbérateld), které maji vliv na dodavku tepla a zajistit jejich co nejrychlejsi odstranéni;
nesmi vSak bez souhlasu dodavatele zasahovat do horkovodniho a teplovodniho okruhu a rozvodu TUV.

4) Dodavatel je povinen umoznit opravnénym osobam odbératele vstup do objektové pfedavaci stanice (OPS)
k méficimu zafizeni.

5) Odbératel je povinen odsouhlasit s dodavatelem podstatné technické Upravy a zmény, které hodla realizovat
na svém tepelném zafizeni a které mohou mit vliv na objem dodavek a technické parametry dodavaného tepla a
TUV. Pfipadna nasledna regulace (tlaku nebo teploty) nesmi byt provedena prepousténim.

6) Opravnény pracovnik dodavatele ma pravo kontrolovat za ucasti odbératele:

a) odbérna tepelna zafizeni u odbératele i jeho podruznych odbératel(,
b) dodrzovani sjednanych technickych podminek,
c) spravnost Udajl uvadénych odbératelem a naopak.
§3
Uzavirani smluv

1) Smlouva na dodavku a odbér tepla se uzavira pisemné ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon(, dale jen energeticky zakon a pfisl.
predpisu a vyhlasek.

2) Smlouva musi byt uzaviena pfed zahgjenim odbéru.

3) Nejpozdéji 1 mésic pfed zahajenim odbéru tepla pfedlozZi odbératel dodavateli pfihlasku k odbéru tepla a navrh
technickych a dodacich podminek na tiskopisech, které mu vyda dodavatel. Dodavatel se k pfedlozenym dokladim
vyjadrfi do 20-ti dna od jejich doruceni.

4) Nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepla pfedlozi odbératel dodavateli kolaudaéni vymér, pfipadné souhlas stavebniho
Ufadu s pfed€asnym uzivanim pfipojovaného tepelného zaftizeni.

5) Dodavatel a odbératel sjednaji odbérovy diagram nejpozdéji 10 dnl pfed zacatkem smluvniho obdobi. Neoznami-li
odbératel nebo dodavatel ve stejné Ihaté, Ze trva na sjednani nového odbérového diagramu, prodluZuje se platnost
odbérového diagramu na dalSi smluvni obdobi, stejné jako pfedchozi.

6) Smluvni obdobi je na dobu neur€itou s roénim upfesnénim odbérovych diagrama.

7) Predmétem plnéni je pfedané mnozZstvi tepla pro vytapéni a TUV. Soucasti odbérového diagramu muize byt asovy
pribéh odbéru tepla, a to hodinovy, sménovy, denni, tydenni a mésicni.

8) Pro odbéry tepla na stavenisté miize dodavatel dohodnout na obdobi do kolaudace budovaného odbérného zafizeni
zvlastni technické a dodaci podminky a zpusob sjednavani odbérovych diagramu véetné ustanoveni o regula¢nich
opatrenich.

§4
PInéni smlouvy

1) Dodavka je spIinéna pfechodem tepla pro vytdpéni a TUV ze zafizeni v majetku dodavatele do zafizeni v majetku
odbératele - odbérné misto uvedené ve smlouvé.

2) Predavacim mistem dodavky tepla a TUV je prvni uzaviraci armatura na pfivodnim potrubi a posledni armatura
na vratném potrubi topeni nebo cirkulaénim potrubi TUV na odbé&rnim misté a které jsou sou&asti pFipojky.

3) Dalsi armatury tj. regulacni ventil, filtr a uzaviraci ventil popf. Soupatko u topeni a regulaéni armatury rozvod TUV (i
kdyz je regulaéni armatura ve vlastnictvi dodavatele) jsou soucasti vnitfnich rozvodd. Bézna udrzba téchto armatur
tj. dotahovani nebo vyména ucpavek, ¢isténi filtrd provadi dodavatel a je zahrnuto v kalkulaci ceny tepla. Vyménu
armatur zajistuje na své naklady odbératel tepla.

4) Odbératel neni opravnén pouzit dodané teplo k jinym, neZz ve smlouvé sjednanym Gcelim. Odbératel mize
s pisemnym souhlasem dodavatele pfenechat teplo podruzné pfipojenym odbératelim.
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5) Teplonosné médium je majetkem dodavatele a odbératel je povinen jej vracet. Odbér teplonosného média musi byt
ve smlouvé sjednan.

§5
Zména a zruseni zavazku

1) Zménu skute€nosti uvedenych v pfihlasce k odbéru tepla je odbératel povinen odsouhlasit s dodavatelem nejpozdé;ji
10 dn( predem.

2) Odbératel ma pravo pozadat o zménu smluvniho mnozZstvi tepla, Zadost o zménu pfedklada zpravidla 1 mésic pied
provedenim zmény.

3) Preda-li odbératel objekt s odbérem tepla novému uzivateli, je povinen nového uzivatele v€as seznamit s témito
v§eobecnymi a technickymi podminkami dodavek tepla. Novy uzivatel je povinen nejpozdéji 30 dnu pfed zahajenim
odbéru tepla predlozit dodavateli pfihlasku k odbéru tepla a do 3 dnu po prevzeti objektu oznamit stav pocitadla
méfiCe tepla ke dni prevzeti, potvrzeny plvodnim odbératelem.

4) Ukoncéeni odbéru je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji 30 dnl pfedem a umoznit mu provedeni
kone&ného odectu méfice tepla, popfipadé provedeni jinych opatfeni souvisejicich s ukonéenim dodavky a odbéru.
Neumozni-li odbératel ode€et stavu méfidel, nebo provedeni opatfeni, uhradi dodavateli veSkeré odebrané teplo az
do podani pfihlasky novym odbératelem, nebo do doby, kdy bude umoznéno dodavateli prerusit dodavku tepla a
odebrat méfici zafizeni.

§6
Méreni a vyhodnocovani odbéru

1) Dodavatel méfi dodavku tepla svym zafizenim, které na odbé&rnim misté odbératele instaluje, zapoji a udrzuje. Neni-
li ve vyjimeénych pfipadech mozné méfit méficim zafizenim dodavatele, je po dohodé s odbératelem mozné
dodavku méfit méficim zafizenim odbératele. Odbératel je povinen sva zafizeni upravit podle pokyn( dodavatele
tak, aby byla umozZnéna instalace méfice a zajiSténa jeho spravna funkce. Zpusob méfeni, druh a umisténi urci
dodavatel.

2) Méreni spotieby tepla pro vytapéni:

Méfeni spotfeby tepla bude umisténo v mistnosti napojovacich uzll, nebo v mistnosti, kde je hlavni uzavér
ustfedniho vytapéni. Proti nepovolenému zasahu bude mistnost trvale uzaméena popf. bude méfeni chranéno
ocelovou konstrukci. V pfipadé poskozeni méficiho zafizeni cizi osobou budou naklady na opravu uc&tovany
odbérateli a spotfeba tepla se urc¢i vypoétem od doby posledniho odeétu na primérnou venkovni teplotu po dobu,
kdy méfeni bylo mimo provoz. Pfi poruse méfeni bude spotieba tepla vypocitana stejnym zplsobem.

3) Odbératel je povinen zaijistit na svdj naklad zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym okruhem a
hradit spotfebu elektrické energie pro meéfici zafizeni dodavatele umisténa v objektu odbératele.

4) Odbératel je povinen pecovat o to, aby nedochazelo k preruseni pfivodu elektrické energie pro méfici zafizeni, do 3
dnl po zjisténi hlasit dodavateli veSkeré zavady a neobvyklosti v méFeni, jakoz i zjevné poruchy v instalaci pred
méFicim zafizenim. Dale je odbératel povinen zajistit a trvale peCovat o bezpecny pfistup k méfi¢lim tepla a zabranit
vstupu nepovolanym a cizim osobam.

5) Odbératel muze pro vlastni potfebu namontovat viastni podruzné nebo kontrolni méfice tepla, zapojené za méficim
zafizenim dodavatele. Spravnost méfeni podruznych nebo kontrolnich méfict dodavatel nekontroluje a jejich stavy
neodecita. Podruzné nebo kontrolni méfi€e tepla odbératele jsou zvlast oznaceny. Dojde-li k poruSe méficiho

zafizeni dodavatele, Ize pouzit udaji kontrolniho méfice tepla odbératele.

§7

1) Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti idaju méfice tepla, mize pozadat pisemné dodavatele o jeho pfezkouseni.

2) Dodavatel je povinen zaijistit pfezkouSeni méfie tepla do 30 dnl od nahlaSeni zavady odbératelem a je-li vadny,
zajistit jeho vymeénu.

3) Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, hradi naklady spojené s jeho pfezkoudenim a vyménou dodavatel. Neni-li
zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel.

4) Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

5) Zjisti-li se pfi pfezkou$eni, Ze udaje méfice se odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfi¢ tepla na sv(j
naklad a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé smluvni strané ¢astku, odpovidajici chybé v udajich méfice, a to
ode dne, kdy zavada prokazatelné vznikla, nelze-li jej zjistit, ode dne pfedchazejiciho odectu.

6) Nelze-li presné zjistit spotfebu tepla za dobu poruchy méfiCe tepla, vypocéte se podle udaju kontrolniho nebo
podruzného méfic¢e, nebo podle primérnych spotfeb v predchazejicich srovnatelnych obdobich; u dodavek pro
vytapéni podle spotfeby v klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi, nebo jinym, s odbératelem dohodnutym

zplsobem.
§8

Regulace, omezeni a preruseni dodavek a odbéru tepla
1) Pro zajisténi plynulého zasobovani vSech odbératelll teplem je dodavatel opravnén podle potfeby provadét
regulacni opatfeni.

CTZs.r.o. ICO: 63472163, DIC: CZ63472163
Sokolovska 572, 686 01 Uherské Hradisté Krajsky soud Brno, odd. C, vlgika 20090
T +420 572 552 917, ctz@mvv.cz ¢.Uu. 8010-0803356553/0300 CSOB, a. s.

Dispecink - hlaseni poruch: +420 605 285 109 2/5



i
CTZs.ro.

Priloha €. 3 ke Smlouvé o dodavce tepelné energie

W ¢len skupiny MVV Energie CZ

2) Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavky tepla v nezbytném rozsahu v téchto pfipadech (§ 76, odst. 4,
pism.a - i) zakona &. 458/2000 Sb.):

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny nejméné
15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4,

g) pfi vzniku a odstrafovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru.

§9
1) Dodavatel je povinen:

a) nejméné 15 dnl pfedem informovat odbératele zplisobem v misté obvyklym o omezeni nebo preruseni
dodavky s vyjimkou provoznich manipulaci, pfi nichz omezeni nebo preruSeni nepfekroCi zakonem
stanovenou dobu,

b) pisemné, telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem vyrozumét odbératele o omezeni nebo preruseni
dodavky tepla v ostatnich pfipadech uvedenych v § 76 odst. 2,

c) oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrd v souladu se zvlastnimi predpisy,

d) obnovit dodavku tepelné energie bezprostiedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo
preruseni.

2) Pfi zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné ohrozuji bezpecnost Zivota nebo majetku,
pferusi dodavatel dodavku ihned po zjisténi zavady; neni-li odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi jej o tom
dodavatel neprodlené.

§10
Neopravnény odbér
1) Za neopravnény odbér tepla se povazuje:
(§ 89, zak. €. 458/2000 Sb.)

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v diisledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zaji$téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna
povinnost podle § 78 odst. 4.

2) Zpusob vypoctu Skody vzniklé drziteli licence neopravnénym odbérem stanovi provadéci pravni predpis. Do doby
vydani tohoto pfedpisu bude postupovano dle bodu 3/ a 4/ - viz nize.

3) Neopravnéné odebrané mnozstvi se zjiStuje tak, Ze se uvazuje plné zatiZeni vSech spotfebicu a to po dobu nejméné
16 hodin dennég, pokud nebyla zjiS§téna jina doba vyuziti; mimo topnou sezénu se vSak nepfihlizi ke spotfebicim pro
vytapéni. Takto stanovena vySe denniho neopravnéného odbéru tepla a teplonosné latky se nasobi poctem dni
neopravnéného odbéru; neni-li mozno zjistit celé obdobi neopravnéného odbéru, stanovi se odbér za posledni
odecitaci obdobi.

4) K ¢astce vypoctené podle odstavce 2 se pfipo¢tou naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru.

§11
Ostatni podminky dodavky
1) Teplou uzitkovou vodu bude dodavatel dodavat podle sjednaného odbérového diagramu.
2) Dodavatel nezaru€uje dodavky TUV v pfipadech:
a) nebude-li ve vodovodni siti potfebny tlak,
b) v pfipadé poruchy v tlakové zvySovaci stanici, ktera pro pfislusnou OPS zajiStuje dodavku studené vody
z verejné vodovodni sité o vySSim tlaku.

3) Otopné obdobi zacina 1. zafi a konc&i 31. kvétna nasledujiciho roku. S vytapé&nim zapocne dodavatel v otopném
obdobi, jestlize pramérna denni teplota venkovniho vzduchu poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze otekavat zvySeni primérné denni teploty venkovniho vzduchu pro
nasledujici den, pokud se dodavatel tepla s odbératelem nedohodnou jinak.
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4) V otopném obdobi, kdy primé&rna denni teplota venkovniho vzduchu vystoupi nad +13 °C a podle vyvoje po&asi
nelze o¢ekavat pokles primérné denni teploty venkovniho vzduchu pro nasledujici den, vytapéni se prerusi nebo
omezi.

5) Vytapéni se ukon&i v mésici kvétnu, jestlize primérna denni teplota venkovniho vzduchu vystoupi nad +13 °C
ve dvou po sobé nasledujicich dnech a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat pokles primérné denni teploty
venkovniho vzduchu pro nasledujici den, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

6) Dodavatel a odbératel tepla se mohou dohodnout na vytapéni mimo otopné obdobi, vyzaduji-li to mistni podminky
pfi dodrzeni zasad hospodarnosti pfi vyuzivani tepla a pfipoustéji-li to technické a zasobovaci moznosti.

7) Obytné a jiné prostory budou vytapény v pribéhu otopného obdobi tak, aby byla v dobé jejich provozu zabezpecena
teplota stanovena v technické norm& CSN 06 0210, CSN 25 8005. Pro byty plati priméma teplota +20 °C méfena
kulovym (vyslednym) teplomérem a dale plati pravidla pro vytapéni ve smyslu vyhl.€.245/95 Sb., § 2, odst.5,6.
Primérna teplota Cini jednu &tvrtinu souctu teplot méfenych v 8.00, 12.00, 16.00 a 21.00 hod nebo je primérem
teploty registrované po celou dobu provozu".

8) Doba provozu vytapénych prostor se rozumi u:

a) bytd doba nejméné od 6.00 do 22.00 hod., kdy neni provadéno pferusSeni nebo omezeni vytapéni,
b) vSech ostatnich prostor doba stanovena vzhledem k danému ucelu.

9) Primérna odchylka od stanovenych teplot v dob& provozu vytapénych prostor nesmi byt vétsi nez 1,5 °C.

10) Pokud to technické podminky dovoli, bude dodavatel snizovat nebo preruSovat dodavky tepelné energie v dobé
mimo jejich provoz, avsak tak, aby byly spinény poZzadavky technické normy CSN 73 0540.

11) Pro budovy v technické normé& (CSN 06 0210, CSN 25 8005) neuvedené plati teploty stanovené provoznimi
pfedpisy nebo podminkami vyuzivani nebo ureni daného prostoru.

12) Povinnosti provozovatele zafizeni pro zasobovani teplem a povinnosti provozovatelll bytd a nebytovych prostor jsou
stanoveny pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

13) Povinnosti méfeni dodavek tepla provozovatel(l pfedavacich stanic a rozvodu tepla, provozovatell obytnych a jinych
budov stanovi pfislusné pravni predpisy.

14) Odbératel je povinen provést pred pfipojenim domovniho rozvodu na sekundarni sit dodavatele zkousky v rozsahu
pozadavki normy CSN 06 0310, &l. 119, tj. zkousky t&snosti a zkousky provozni.

15) Zjisti-li dodavatel, Ze systém UT a TUV neni v objektu regulovan, vyzve odbératele, aby zavadu odstranil. Pokud
odbératel nedostatek neodstrani, je dodavatel opravnén prerusit dodavku tepla i TUV az do odstranéni zavady.

16) Pro bezpeCny a spolehlivy provoz objektové predavaci stanice musi byt dodavateli zabezpe€en volny pfistup
do napojovacich uzll tim, ze odbératel pfeda dodavateli jeden kli¢ (duplikat) od napojovaciho uzlu. Neucini-li ani
dodate¢né, prejima odbératel veSkerou odpovédnost za vadné dodavky a za Skodu, ktera z tohoto divodu vznikla.

§12
Kvalita dodavky

1) Topeni: Teplota topné vody je fizena ekvitermé na objektové pfedavaci stanici a teplotni diagram pro kazdou OPS
je zpracovan samostatné. Bude upravovan podle mistnich podminek popf. pozadavku odbératele tepla. DalSim
kvalitativnim znakem dodavky tepla je pratocné mnozstvi topné vody. Okamzity pritok je mozné zméfit a kontrolovat
na pratokoméru méfie tepla. Udaj o pritodném mnoZstvi kazdého objektu je soudasti smlouvy o dodavce tepla.
O zméné musi byt proveden zapis. Vzhledem k tomu, Ze regulaéni armatury jsou bé&zné& pfistupné, neodpovida
dodavatel tepla za vady, které vzniknou zadsahem do regulace objektu.

2) TUV: Kontrola teploty TUV se provadi dotykovym teplomérem na vstupnim potrubi do objektu a to na povrchu
potrubi a na vybraném vytoku TUV v proudu tekouci vody. Po naplno otevieni vytoku vody se tato ponecha téct
max. 1 min. Po tuto dobu se provadi méfeni. Za teplotu vody se povazuje hodnota namérena na konci této doby.

3) Dodavatel neodpovida za nedostatky ve vytapéni budov zpUsobené nedostateCnou tésnosti oken, Spatné
provedenou domovni regulaci Ustfedniho topeni, ktera nezajistuje dostatecné obé&hové mnozstvi otopnymi télesy,
nebo nevhodné instalovanou vyhfevnou plochou otopnych téles vzhledem ke skute&né spotifebé tepla v mistnostech
apod., pokud byly dodrzeny vstupni a vystupni teploty podle teplotniho diagramu, zpracovaného pro kazdou OPS
samostatné.

4) Dodavatel neodpovida za tlak, pfipadné mnozstvi dodavané teplé uzitkové vody, pokud by tyto parametry neovlivnil
vlastnim provoznim zafizenim na ohfev vody.

§13
Reklamace
1) NedostateCnou dodavku tepla a TUV odbératel reklamuje u dodavatele pisemné s uvedenim reklamované zavady a
odbérniho mista. Rozhodujicim terminem pro uplatnéni narok(, vyplyvajicich z nedostate¢né dodavky je termin
doruceni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.
2) Nekvalitni dodavku zasadné ovéfuji povéfeni pracovnici dodavatele a odbératele pficemz zjistuji
u dodavky tepla
- prito¢né mnozstvi teplonosného media s hodnotou uvedenou ve smiouve,
- teplotu media s hodnotou uvedenou na teplotnim diagramu objektové pfedavaci stanice vztazenou k venkovni

teploté,
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u dodavky TUV
- teplotu dodavané vody podle § 12 OTP, a mnozstvi dodavané vody.

3) Dodavatel je povinen neodkladné pfi oznameni reklamované vady zahajit Setfeni ve spolupraci s odbératelem.
O fedeni a vyfizeni reklamace vyhotovi obé strany zapis.

4) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost tak, aby vada dodavky byla v co nejkratSim
terminu odstranéna.

5) Odbératel je opravnén reklamovat ostatni vady v dodavatelsko-odbératelském vztahu, zejména vyuctovani tepla,
fakturace atp. podle obecné platnych predpis(.

§14
Rozucétovani dodavek tepla

Rozuctovani dodavek tepla bude provadéno nasledovné:

1) Rozuétovani thrady za teplo se zjistuje podle Udaju méficiho zafizeni.

2) Za spravnost a zavaznost Udajl v dodavatelsko-odbératelskych vztazich rozhodnych pro bezchybnou fakturaci
(rozuctovani plateb), tj. udajii o vytapénych plochach a za pfipadné Skody, které z nespravné nahlasenych
vytapénych podlahovych ploch vzniknou, odpovida odbératel.

3) Vznikne-li u odbératele potfeba dodavek tepla na vytapéni a dodavky TUV do dalSich nenahlasenych vytapénych
objektll, resp. zménou charakteru vyuzivani vytapéné mistnosti nutnost zmény prepocitavaciho koeficientu, je
odbératel povinen predlozit dodavateli navrh novych podkladi nejpozdéji do 10 dnl pfed pozadovanou zménou
(Upravou). Dodavatel pfedloZzeny navrh bud potvrdi nebo se k nému vyjadfi do 10-ti dnd po jeho obdrzeni. Potvrzeny
navrh se stava soucasti smlouvy o dodavce tepla.

4) V pripadech, kdy odbératel dodate¢né opravi puvodni nahlaSeni a rozsah otapénych ploch zméni udanim jiné
vymeéry, protoze se zmylil a prokaze, ze opravené nahlaseni je spravné, potom dodavatel provede nové rozucétovani
plateb za dodavky tepla podle nové vyméry, avSak odbératel je povinen nést naklady na zpracovani nového
rozucétovani, preuctovani jinym odbératellm v daném objektu, naklady na vymozZeni pfipadnych pohledavek
za jinymi subjekty v dusledku nového rozuctovani a také za tyto pohledavky ruéi.

5) Dodavatel si vyhrazuje pravo ovéfit udaje uvedené v pfihlaskach k odbéru (plochy, koeficienty, apod.) ovéfit pfimo
v objektu odbératele.

6) Jsou-li vSechny napojovaci uzly jednotlivych objektd zasobovanych teplem z jedné objektové predavaci stanice
osazeny meéfenim tepla pro vytapéni, UCtuje dodavatel dodané teplo pro vytapéni dle tohoto méfeni véetné
technicky zdlGvodnitelnych ztrat v sekundarni siti (dle vyjadfeni SEI Ostrava cca 10 %).

7) Teplo dodané v TUV rozuctuje dodavatel podle vyhl. MPO ¢&. 224 /2001 Sb.

§15
Sankce

1) Topeni: pii prokazatelné nedostate¢ném vytapéni ze strany dodavatele, poskytne dodavatel odbérateli financni
Uhradu za nedodané teplo. VySe uhrady bude odpovidat rozdilu ceny tepelné energie potfebné k dosazeni
pozadované teploty a cenou tepla skute¢né dodanou dodavatelem. MnozZstvi tepla, potfebného k dosazeni
pozadované teploty se vypocitava z tepelnych ztrat nedotapénych mistnosti.

2) TUV: pri prokazatelné nedostate¢né dodavce TUV poskytne dodavatel odbérateli finanéni uhradu ve vySi rozdilu
ceny tepelné energie potiebné k ohfevu TUV z naméfené priméré teploty vody a poZzadované teploty, tj. 45 °C,
vztazené k mnozstvi nedostateéné dodavky TUV.

3) Sankce za neopravnény odbér tepla stanovi provadéci vyhlaska.

4) Za neplnéni finan¢nich zavazk(, dohodnutych mezi smluvnimi stranami zaplati dluzna strana Urok z prodleni nebo
smluvni pokutu ve vysi dohodnuté ve smlouvé nebo jejich pfilohach.

5) Vznikne-li poruSenim povinnosti, uvedenych v t&chto OTP, nebo smlouvé nékteré smluvni strané 8koda, je povinen
ten, kdo 8kodu zpUsobil ji nahradit. Nahradu $kody upravuji obecné platné pravni pfedpisy.

§ 16
Zavérecna ustanoveni
1) Obchodné technické podminky jsou zpracovany ve smyslu zakona ¢&. 458/2000 Sb. — energeticky zakon a
pfislusnych predpist a vyhlasek a jsou platné od 1. 1. 2008.
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