oar
DIC: 0747676795

KOSTELEC NAD ORLICI

Smlouva o dilo

Smlouva o dilo ¢. RCH-2017-Z016

1.  Smluvni strany

Meésto Kostelec nad Orlici

Sidlo: Palackého nameésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
Jednajici: FrantiSek Kinsky, starosta mésta
IC: IC: 00274968 DIC: CZ00274968

dale jen Objednatel na strané jedné

AutoCont CZ as.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: Regionalni centrum Vychod

Jednajici: ditel RC Vychod, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Cislo Gctu:

IC: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

4.1.

4.2.

2.  VSeobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy ajsou uvedeny v P¥iloze
€.l této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSné, maji pFednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. PInéni

PFedmétem PInéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli podporu na hardware a
software v délce trvani dva roky (dale jen Dilo). Podrobna specifikace je uvedena v priloze €. 2 této
smlouvy.

4.  Terminy Plnéni

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahajeni a ukongeni Dila:

Zahajeni realizace: 8. 5. 2017
Dokonéeni realizace: 7. 5. 2019

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termin(l PInéni je podminéno poskytnutim
radné soucinnosti Objednatele.
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5. Cena PInéni

5.1. Celkova cena predmétu PInéni specifikovaného v PFiloze €. 2 je stanovena dohodou a €ini

380 020,00 K¢ bez DPH 79 804,20 K& DPH 21% 459 824,20 K¢ vCetné DPH

6. Platebni podminky

6.1. Splatnost faktur

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G€tu Objednatele na et Zhotovitele. Platba
se uskuteéni v korunach Geskych na zakladé faktury - dafového dokladu, se splatnosti 30 dn(l od
vystaveni faktury. Daflovy doklad musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

V pripadé, Ze faktura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pFicemz po doruceni opravené faktury zacne znovu
od podatku béZet Inlitajeji splatnosti. V pFipadé, Ze faktura bude Objednateli doru¢ena pozdéji nez
paty den po jejim vystaveni, prodluzuje se doba splatnosti o prislusny pocet kalendarnich dni.

6.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pFipsani pfFislusné financéni Castky na
Gcet Zhotovitele.

6.2. Pravo apovinnost fakturovat

6.2.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli na cenu PInéni uvedenou
v bodé 5.1
6.2.1.1. dnem podepséani Protokolu o PFedani nebo Akceptaci

6.2.2. Zhotoviteli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dni od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povazZuje za uskutecnéné:
0 dnem zacatku poskytovani sluzby

6.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 6.2.2. je :
0 datum Predadm a pFevzeti Dila uvedené v Protokolu o PFedam nebo Akceptaci

6.2.4. Faktura musi byt pfedana nebo zaslana nasledovné:
o0 elektronickou poStou na adresu

7. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcd
smluvnich stran

7.1. Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

7.1.1. Odpovédné osoby Zhotovitele:
Jméno, PFijmeni:
e-mail:
tel: - , mobil:
adresa: AutoCont CZ a.s., Namésti Miru 22, 503 03 Smifice
7.1.2. Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, PFijmeni:
e-mail:
tel: , mobil:
adresa: Mésto Kostelec nad Orlici, Palackého namésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici

Smlouva o dilo 2/5



7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2

Smlouva o dilo

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a doruceny opacné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruc¢end uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t¥i (3) dnd.

8. Misto a zplsob PInéni

Misto PInéni
Nebude-li v konkrétnim pFipadé sjednano jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy je:
adresa sidla Objednatele

Doprava:
neni predmétem PlInéni

9. Zmeénoveé fizeni

Pozadavky na zmény predmétu PlInéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy PInéni vetné
dil€ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

i0.1. Soucinnost smluvnich stran

Pro zajisténi radné realizace Dila poZzaduje Zhotovitel na Objednateli zejména néasledujici soucinnost:

10.1.1

PFistup k Provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro PInéni Dila.

Poskytovani pozadovanych podklad(, informaci, pFipadné zajisténi spolupréace s tfetimi stranami,
jejichz Feseni se mdlze dotykat pFfedmétu Dila.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potrebné pro
Fadné plnéni svych zavazk( z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které
jsou, nebo by mohly byt dllezité pro Fadné plném této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
tak, aby nedochéazelo k prodleni s pInénim terminu pro poskytnuti vécného PInéni, ani k prodleni

s Ghradou finanénich zavazkd.

10.2. Souhlas smluvnich stran

11.1.

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych Gdajl o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Udaji pro osvédcéeni objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbgé. Jako verejné referencni Udaje nemohou byt uZity Udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. daje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

11. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zplsobenou zavinénym porudenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.
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11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

Smlouva o dilo

Zhotovitel neodpovida za $kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nez Zhotovitelem, &i jim
povérenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pFistupem Objednatele a v disledku udalosti
vyS$Si moci.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou Objednateli zavinénym poruenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty PInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, kterd by v pFi¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uSlého zisku celkem do vySe hodnoty PIném podle této
Smlouvy. Tyto astky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou $kodu, kterda mizZe p¥ipadné
vzniknout poru$enim povinnosti Zhotovitele.

12. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo Fadné a v€as neplni zavazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z diivod( leZicich na strané Objednatele, pak
plati tato ujednani:

12.1.1.0Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych Ihltach

12.2.

podminky souginnosti atim zpUsobi prodleni z dd@ivod( lezicich na strané Objednatele, které by vedlo
ke zméné termind dle ¢l. 4 o vice neZ t¥i (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit prace
na predmétu PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k pFeruseni praci
nedojde. Prokazatelné naklady na strané Zhotovitele spojené s timto prerusenim je Objednatel
povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divod( lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pFipadll objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

12.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihlitach

podminky soucinnosti atim zplsobi prodleni z diivod( lezicich na strané Zhotovitele, které by vedlo
ke zméné termin( dle odst. 4 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén poZadovat
Ghradu prokazatelnych nékladl na strané Objednatele vzniklych v dlsledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.

12.2.2. V pfipadé opozdéni PlInéni Zhotovitele zpUsobeném prekazkami vyludujicimi odpovédnost

12.3.

13.1.

13.2.

(ustanoveni § 2913 odst.2 obCanského zdkoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek
Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy PInéni o
dobu opoZzdéni.
Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i neZ patnact (15) dnd, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit droky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

13. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem  podpisu  zastupcd  obou  smluvnich  stran.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto pFipadech:

13.2.1.0bjednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnl

13.2.2. Zhotovitel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 3 déle neZ 60 dnl

14.1.

14. Zaveérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro

poskytovani sluzeb, které tvori P¥ilohu ¢.I této Smlouvy a obCanskym zakonikem. V ¢astech
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vztahujicich se k udéleni prava uziti programd spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
autorského zdkona.

14.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

14.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazd& smluvni strana obdrZi po jedné.

14.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pFilohy:
PFiloha €. 1- VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
PFiloha €.2 - Specifikace predmétu PInéni .
S tyloi” i 9-~6idon c -yl 2.5'20/\'?.

2. Objednatele
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1.

1.2.

13.

14.
15.

2.1

2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.
2.13.
2.14.

2.15.

2.16.

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolegnosti podle pravnich predpisi Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel").

AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, vloZka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravské Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hornopolni 3322/34, Ceské republika.

Identifikacni ¢islo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Dariové identifikani ¢islo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.
Definice pojmi

Akceptace - pravni ukon vyjadfujici schvéleni poskytnutého PInéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nemé zjevné vady, je kompletni a
v mnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo diléich smluv.

Akceptacni kritéria - seznam kritérif, kter4 musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Divérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenéch PInéni, jakoZ
i 0 pribéhu Pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteCnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za
Divémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznageny smluvni stranou. Za Ddvémé informace se v zadném piipadé
nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné
pistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
déle informace ziskané smiuvni stranou na zéakladé postupu nezévislého
na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna
tuto skutecnost doloZit, a kone¢né Informace poskytnuté smluvni strané
Treti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni €innosti potfebnych k dpinému vytvoreni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vy3e uvedenych €innosti.

Instalace - souhrn €innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochazi k zavadéni, prizpdsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni poZzadavki a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informagniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, piizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji Casti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovych uZivatell apod.

Informaéni systém - (zkracené IS) je chépén jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu Fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Casti. Jeho soucésti je hardware,
software, technické pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni, nebo
jind osoba, které Objednatel umoZfiuje vyuzivani PInéni.

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné
odsouhlaseném forméatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat miize zahrnovat i piipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici névrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikatni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu 1S.  Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

Neprodlené - bez zbyteného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
pfedmét PInéni

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.21.

2.28.

2.29.

2.30.

2.3L

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednénim
jménem smluvnich stran v otdzkach pInéni Smiouvy.

Okolnost vylu€ujici odpovédnost - je pfekazka, kterd nastala nezavisle
na viili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Zze by povinnd strana tuto prekdzku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, kterd vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodéaFskych pomérd. Uginky vylu€ujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekéazka, s nizjsou tyto ucinky
spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
pinénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.

. Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného

dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zékladni parametry
Projektu a z&sady pro Fizeni a organizaci Projektu.

PInéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zékladé Smlouvy. PInéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby
véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty
v prlibéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - v3echny dny, kromé sobot a nedéli nebo z&konem
stanovenych svatkl a dnli pracovniho Klidu, béhem nichZ dohodnuté
pracovni €innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
ginnost téchto pracovnikd odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smlouvy; Zhotovitel za €innost
téchto pracovnik(i odpovida.

Produkty - jsou v3echna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZzi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy
a vechna souvisejic! dokumentace.

Projekt - je skupina Casové ohranienych ¢innosti, které vedou k
naplnéni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Predani- pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostfedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Navrhu systému

Pfedani - dkon, kdy Zhotovitel pfedava definovany predmét predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani prejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, kterd slouzi k pfijiméni a evidenci
vech pozadavkli na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Udrzbou Informaéniho systému

Sluzby - jsou v8echny Cinnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu
pinéni Smlouvy ajsou potiebné, ke spinéni smluvnich zavazk{

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnoutv priibéhu Obdobi podpory.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, dopliikli, pfiloh a véech dokumentd, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
z&kladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje
nésledujici okruhy

. Obsah a rozsah PInéni

. Harmonogram PInéni

. Vymezeni smluvnich rizik - sankce
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. Pokuty, penéle

. Omezeni Skod

. Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci

. Akceptacni procedury

. Popis fizenizmén adalsi...

Software (Programové vybaveni) - pocitagovy program spolu s prisluSnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni.

Subdodavatel - Treti strana, kter& se na pinéni Smlouvy podlil dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti strana/osoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvori koncem.

Uroven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace SluZeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skute¢nymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého
PInéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povaZuiji
i prévni vady PInéni.

Zarucni doba - je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich

podminek

V3eobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
SOUCAstf.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a v3eobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat
UpIné, pravdivé a v€asné infoimace potfebné k fadnému pinéni svych
zévazkd, pficemZ v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na pinéni Smlouvy (vEetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dndl po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umoZriujici fadné plnéni povinnosti ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkl z této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opagnou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZité pro fadné
pinéni této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro pinéni zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych terminG pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s
Ghradou jednotlivych finanénich zavazka.

V z&jmu optiméiniho plnéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny plnit
fadné a vCas své zavazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich plnénim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
z&vazk(, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané
diivod prodleni a predpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi
piislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své z&vazky prostrednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplisobené
prodlenim s pInénim zavazk( druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢&sti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze PInéni poskytovaného na zéakladé takové dilci smlouvy.

Ukonéeni G¢innosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G€innost Smiouvy.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

7.2.

73.

7.4.

75.

7.6.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavéany v ceskych korunach (CZK) nebo vjiné konvertibiln
méné ajsou splatné v deskych korunach pfi pouZiti kurzu Ceské nérodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, cena PInéni je
stanovena v Ceskych korunach a index rlistu spotiebitelskych cen (mira
inflace) vyhlageny Ceskym statistickym GFadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny,
mUZe byt cena PInéni spoCivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvyse vSak o Céstku odpovidajici takovému
procentudlnimu narlistu. Zvy3ena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doru€eni oznameni o zvy3eni.

Cena je vZdy splatnd na zékladé vystavenych faktur. Pro vylougeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni ¢astky na
(cet Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré nalezitosti Ugetnich a dafovych dokladd
vyZadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich PFedani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoZ cena je fakturovéna.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trnact (14)
kalendainich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na Ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uZziti dila a pfechod

nebezpeci Skody
Vlastnické pravo k pfedmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy méa stéat
vlastnictvim  Objednatele, pfechdzi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu Pinéni.
V piipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléhd ochrané podle
zékonl upravujicich prava duSevniho viastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt pfedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem
Upiného zaplaceni ceny takového dila. Na z&kladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat
nasledujicim zplisobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licengnich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaret kopie takového dila pouze pro G€ely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpeit proti
ztraté a odcizeni a musi je oznaCit vSemi autorskymi pravy a
oznacenim jako origindl,
predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jingm obdobnym zplisobem
poskytnout takové dilo Treti osob& nebo Osobé v koncermnu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osob& nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén
vtémzZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.
Préva uziti dila mohou byt dale upravena zviaStnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo z€asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicend k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7.2. zlstavaji bez ohledu na vy3e uvedené zachovana.
V piipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, ze
kdyZ Zhotovitel pn plnéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplisobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych predpisd,
upravujicich prava k nehmotnym statk(im, jsou obé smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V piipadé, Ze Objednatel uziva dilo Cijeho diléi €ast (atjiZ se jedné o dilo,
které podléha ochrané podle zakond upravujicich prava duSevniho
vlastnictvi €i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po marném
uplynuti pisemné poskytnuté Iniity k napravé, ktera nesmi byt krat$i nez
tficet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
gasti. Vypovédni doba &ini tficet (30) kalendarnich dnli a pocina bézet
dnem nésledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s dankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v
koncernu, mize byt pravo uZiti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
porusovéno takovou TFeti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel je
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9.1.10.

povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo
uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podie tohoto ustanoveni.
Nebezpe€i Skody na pfedanych vécech pfechdzi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka zajakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento
bude splfovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouveé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
materidl a nahradni dily je tfi mésice od Predani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.
Zarutni doba pocina bézet prevzetim PInéni. Je-li pfedmét PInéni sloZen z
vice Casti, potom zarucni doba kazdé jednotlivé Casti pfedmétu PInéni
zatind béZet od okamZiku jejiho pfevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé
v dobé trvani zaruky.
Objednatel zasila pozadavky na zaru¢ni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popF.
podty, faxu na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontaktni idaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZzadavky
na kontakini (daje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady PInéni musi byt dostate¢né specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruni doby.
Préce na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje z&ruka, musi
byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbytetného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.
Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pii bézném provozu.
V pfipadé, Ze Objednatel poZada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude U€tovana dle aktuélnich cen
piislusné sluzby.
Néklady Zhotovitele na Cinnosti spojené s analyzou poZadavkd, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby vznikié:

uzivdnim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

neopravnénym nebo neodbornym z&sahem & nesprdvnym uZitim
PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

Upravou nebo jakymkoliv jingm z&sahem do poskytnutého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,

Upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zékonem, uzivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operaénim a/nebo databézovém prostfedi nebo uZivanim Software v
rozporu s aktudlni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

zménou parametrll prostied! Informacniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informagniho systému Objednatele, na které se
nevztahuije tato zaruka,

vlivem pocitatovych vird,

zanedbé&nim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

opotfebenim  zhoZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivgm vngj$im viivim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou uddlosti (ohen,

9.2.
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voda apod.), povétrnostnimi nebo
elektrostatickym vybojem

Za tvorbu, vyuZivani a provozovéni dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zarovell povinen
provadét bezpecnostni zélohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro
naklddani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doSlo pn uZivani Plnéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zéruka vztahuije.

vlivy, poSkozenim bleskem

9.3.

9.3.1
9.3.2.
9.3.3.
9.34.

10.
101,

10.2.

10.3.

104.
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Predmétem zéaruky také nenf:
Skoleni Objednatele,
poskytnuti novych verzi systému,
instalace oprav softwarovych chyb,
poskytnuti sluzeb podpory.

Komunikace smluvnich stran

Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pn
zahéjeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohoto ¢lanku.

Komunikace smluvnich stran probihd na drovni Opravnénych osob. Tim
neni dottena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutarnich organd.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je v8ak povinna na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vak
do péti (5) pracovnich dndl odjejiho provedeni.

Do plisobnosti Opravnénych osob naleZi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smlouvy,
10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat a

10.5.

podepisovat navrhy dodatkd a dal$ich smluv tykajicich se PInéni.
Do plisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

105.1. organizaéné zabezpeCovat veSkeré cinnosti souvisejici s plnénim

Smlouvy,

10.5.2. koordinovat sou¢innost smluvnich stran,
10.5.3. informovat na vyZ&dani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

10.6.

Dokumenty se doruéuji druhé smluvni strang, a to nékterym ze zplisobl
déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti
10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho

styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zésilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresét
prevzeti zésilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou poStou. V tomto pfipadé se dokumenty

10.7.

11.
111

11.2.

povaZuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrZi od pfislusného
technického zafizeni potvrzeni o GspéSném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokument(
zaslanych timto zpdsobem.
Dokumenty se doruéuji na Udaje uvedené v zéhlavi Smlouvy, neni-If
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Plnéni nebo diléiho Plnéni miZe za Objednatele uginit
Odpovédnd nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pitomnost pfislusné osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dilei PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. PInéni nebo dil&i PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebréni

11.2.3.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povazuje za akceptované a
G¢astnici dohodnou termin a zplisob vyfeseni vyhrad, nebo

PInéni nebo diléi PInéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé
G€astnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné
vyhrady brénici Akceptaci vEetné napinéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé
se Plnéni nebo dil&i Pinéni nepovaZuje za akceptované. Ugastnici
dohodnou termin a zplsob vyfeseni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.

V piipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho Fizeni nebo neuplatni vyhrady brénici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude
se povazovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.

Ochrana Dlvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Dvérnych informaci
zplisobem obvyklym jako pn utajovani viastnich Dévérnych informaci.
Smluvni strany maji navzéjem pravo poZadovat doloZeni dostategnosti
takovych principd utajeni DUvérnych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Dvémych informaci i u svych
zaméstnancd, zastupcd, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
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12.3. V pfipadé ukonceni platnosti nebo €innosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, ziistavaji nadale v platnosti a
G€innosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat prisné ddvémy charakter veskerych
Pokud je sdéleni informaci z ddvémych materiall tfetim osobam nezbytné
pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za
nésledujicich podminek:

12.4.1, Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druhd strana pfedem;

12.42. Tieti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani dlvérnosti
informaci, které ji byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vzana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materialli
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

125.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
zpiistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisti, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu spravnimi pfedpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
dlvérnou povahu; v tomto piipadé nebude smiuvni strana uvadéna jako
zdroj této informace;

125.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného piikazu soudu
nebo organu verejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodiené po
jeho obdrzent;

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
orgénu vefejné sprévy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divémych materiald
vyhradné na Gcely, kterym mél slouzit plivodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto €lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukonceni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
ddvodu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany doméhat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obcanského z&koniku.

12.8. Po ukongeni Plnéni mliZze kaZzda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materialdl potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy
obsahujicich informace d(vémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materialy neprodlené vréatit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Pinéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2. Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutené vznikla Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Z&dné ze smluvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, skody zpdsobené na
datech nebo $kody spotivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosli nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti VGG
spravnim organdm, at jiz se jedna o $kody vzniklé v disledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Ze vy3e predvidateiné
8kody, ktera pripadné mizZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje Castku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoz doslo ke Skodné udlosti, neni-li sjednana jind vySe. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, kterd by v pficinné
souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né
Skody a u uslého zisku celkem do vySe ceny pfedmétu pinéni.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veSkeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

13.6. Utastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFipad(i
stanovenych prisludnym zakonem, za poruseni zavazk(i zplisobené vy3si

Veobecné obchodni podminky AutoContCZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.1.2014

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

152,

153.

154.

155.

16.

16.1.

AUTOCONT

moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili (¢astnikd, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veSkerého mozného Usili odvrétit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost - vySsi
moc

Z&dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim svych
z&vazku, zplsobené Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$si mocf).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé Okolnosti vyluéujici odpovédnost branici
fadnému pinéni  Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpdsobeném  okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekézek. Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekéazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak
tff (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad poruseni podminek uZiti dila (€l&nek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) K¢.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany DOvérnych informaci
(¢lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000)
KE.

Smiuvni pokuta je splatna do CtrnActi (14) kalendarnich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplacent.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok
z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Grok z prodleni, jejich
vyUgtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

Platnost a G€innost
Uginnost Smlouvy Ize pfed&asné ukongit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypoFadani

vzajemnych zavazkd a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé nepinéni jedné ze stran

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

174.

175.

17.6.

z divodt Okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni
strany s pInénim nepenézitych zavazkl delsi nez tn (3) mésice, popfipadé
prodleni smluvni strany spinénim penézitjch zavazkd delsi neZ tii (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni €.
16.1.2 pouze vpfipadé, Ze druhd smluvni strana prfes pisemné
upozornéni na porueni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihite, ktera
nesmi byt kratsi neZ tficet (30) kalendafnich dnd, neodstranila.
Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l.
16.1.3 pouze vpfipadé, Ze druhd smluvni strana neni schopna plnit
z divodl Okolnosti vyluujicich odpovédnost po dobu delsi nez tii (3)
mésice.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni €lanku 12.,13., 15.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z&dna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledévek za druhou smluvni stranou.

Smlouva predstavuje tpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize uginit pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Cislovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkt Smiouvy.
Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy.

VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepséna ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceskda. V pfipadé, ze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznaci smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.
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Pol. C. polozky

Celkem
Céstka DPH (21%)

Smlouva o dilo

Pfiloha ¢. 2 - Specifikace pfedmeétu plnéni

Popis

Podpora pro servery, diskové pole a paskovou
knihovnu IBM
System x PW Spac 2 year Onsite Repair 24x7 24 Hour
Committed Service pro server IBM x3650M 3
Onsite Repair 24x7 Same Business Day Service pro
IBM DS3512
Onsite Repair 9x5 Same Business Day Service pro IBM
TS3100
PodporaISM
84 x EOLVGLL- IBM Spectrum Protect 10 Processor
Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support
Renewal na 2 roky
! Podpora pro Falcon Store
Servisnipodpora pro Falcon Store NSSVA- 2 nody, 8TB
v rezimu 5x9 (Po - P4 8:00 az 17:00) s reakcido 2
hodin v délce trvd nina 2 roky

Celkem vcéetné DPH

Smlouva o dilo

Jednotkova cena Castka

29 710,00 K¢ 59 420,00 K¢
29 120,00 K¢ 58 240,00 K&

86 240,00 K¢ 86 240,00 K&

33 710,00 K¢ 33 710,00 Ke

142 410,00 K& 142 410,00 K&

380 020,00 K&
79 804,20 K¢
459 824,20 K¢
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