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Smlouva o dilo: Nakup softwarového systému pro
evidenci a vyhodnoceni projektu a prezentaci

jejich vysledkii

Cislo smlouvy Zhotovitele: SOD-001/23

Smluvni strany:

DERS Group s. r. o.

sidlo: Rehofova 932/27, 130 00 Praha 3
ICO: 27513149
DIC: CZ27513149

zapsany: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka
205820

ID datové schranky: wzxmbxh
¢islo uctu: 1387687584/2700
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel®)

Cislo smlouvy Objednatele:

Ceska geologicka sluzba,
statni prispévkova
organizace

Sidlo: Klarov 131/3, 118 00 Praha
ICO: 00025798

DIC: CZ00025798

zfizena opatienim MZP ¢. 16/17 &.j.:
MZP/2017/110/395

zastupce: Mgr. Zdenék Venera, Ph.D.,
feditel
(dale jen ,Objednatel)

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né& ,Smluvni strany*)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smlouva®)
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Preambule

Objednatel provedl, dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Nakup softwarového systému pro evidenci a
vyhodnocovani projektd a prezentaci jejich vysledkd“ (dale jen ,Zadavaci fizeni) na uzavieni této
Smilouvy. Tato Smlouva je uzavirana se Zhotovitelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele:

e dodat informacni systém pro evidenci a zpracovani vysledkll védy a vyzkumu dle specifikace
uvedené v Pfiloze €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni Smlouvy (dale jen ,Dilo%),

® soucasti plnéni je integrace na systém OK base, JASU a Athena v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1
Specifikace pfedmétu pInéni Smiouvy,

e poskytovat pozarucni servisni podporu po uplynuti zaru¢ni doby dle specifikace uvedené v Pfiloze €.
3

e poskytovat sluzby rozvoje dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 3

* a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za jeho vytvoreni, to vSe za podminek uvedenych
v této Smlouve.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

Zhotovitel zaru€uje, Ze &innosti provadéné z jeho strany a vytvorené Dilo podle této Smlouvy budou
odpovidat vSeobecné uznavanému standardu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na pracovistich
Objednatele dodrzovat vnitini normy a vnitfni pfedpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.

Zhotovitel odpovida za €asové a obsahové plnéni této Smiouvy, pokud Objednatel v€as splni své
zavazky dle této Smlouvy, zejména zavazky uvedené v kapitole III.

Zhotovitel odpovida od data prevzeti Dila jako celku nebo jeho &asti Objednatelem po dobu 48
mésicl za to, Zze Dilo nebo jeho ¢ast bude vykonavat funkce, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Zaruéni doba bézi od pfedani Dila jako celku ¢i pfedani jednotlivych €asti Dila vzdy pro
kazdou predanou ¢ast Dila samostatné. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy vada byla zpasobena:
® z duvodu priikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi
uzavieni smlouvy €i v pribéhu provadéni dila, nebo
® pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporuéeni Zhotovitele, nebo

® Upravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Upravu pisemné schvalenou
Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality &i konfigurace pouzitych &i jinak napojenych hardware (dale jen ,HW*) a
software (dale jen ,SWY) prostfedkd tfetich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné
odsouhlaseno Zhotovitelem.

Podminky zaruéniho podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za poruchy zpusobené ftreti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana
odpovida, nebo za poruchy zpusobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle § 2913
Obc&anského zakoniku.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv Skody zpUisobené selhanim Dila, pokud k nému doslo plsobenim
tfetich osob, jimz umozni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného
pouzivani Dila véetné jakychkoliv Uprav Dila, pouzivani Dila zpusobem, pro ktery neni uréen nebo
pfic¢in mimo Dilo (napf. pferuseni dodavky elektrické energie).
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Il ZAvAzKY OBJEDNATELE

.1

.2

1.3

.4

.5

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou
v kapitole IX této Smiouvy.

Pro Uspésny prabéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavku
Zhotovitele. Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména:

® spolupraci na fizeni praci, jmenovani manazera projektu, pfipadné i kliCového uzivatele
(konzultanta) s pravomoci rozhodovat ve vSech zalezitostech tykajicich se této Smlouvy,
odbornou kompetenci a pfiméfenou pravidelnou ¢asovou dispozici dle dohody zastupct obou
Smluvnich stran,

® zajisténi relevantni technické a uzivatelské dokumentace HW a SW prostfedk(i Objednatele
v Dile pouzitych €i jinak napojenych,

® vytvoreni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vSechny
ukony pfedpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

® umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uzivateli a administratory Dila u Objednatele,

® spolupraci na pfipraveé testovacich scénaf a provadéni a vyhodnoceni testu Dila,

® organizacni a technické zabezpeceni formou prezentace v zasedaci mistnosti s moznosti online
UcCasti Skoleni faktickych uzivateld a zajiSténi jejich ucasti na tomto Skoleni,

® zajistit soucinnost s tfetimi stranami na svij naklad, jejichz soucinnost je tfeba pro fadné pinéni
Dila (nevztahuje se na systémy OKbase, JASU a Athena) a to v€etné soucinnosti pfi integraci
na vlastni systémy Objednatele.

® spolupraci pfi pfedani a akceptaci Dila dle kapitoly VIII.

Objednatel pfipravi ¢i umozni vytvoreni testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi vlastnostmi
a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat, v terminu
dohodnutém smluvnimi stranami. Nesplnénim tohoto zavazku vznika Zhotoviteli pravo na uhradu
vicepraci spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad ramec sjednany touto Smilouvou.

Pro ¢innosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvofi Objednatel pro
Zhotovitele v terminu uréeném Zhotovitelem potfebné pracovni podminky (ucelové vymezeny pfistup
do sit¢ CGS nebo jiny technicky postup, vedouci k efektivnimu fe$eni pfedmétu smlouvy) a
pfedem seznami Zhotovitele se vSemi vnitinimi normami a vnitfnimi pfedpisy, k jejichZ dodrzovani je
potom Zhotovitel zavazan.

Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své potfeby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuzZivat, a za zajisténi, Ze vSechny HW a SW prostifedky
pouzivané ve spojeni s Dilem jsou vyhovujici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni vliv.

IV AUTORSKA PRAVA K DiLU

V.1

V.2

V.3

Objednatel bere na védomi, ze touto Smlouvou vymezené Dilo je autorskym dilem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon®).

Majetkova a osobnostni prava k Dilu se fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi nize a
zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon®). Smluvni strany sjednavaji, ze
ustanoveni § 58 Autorského zakona se na jejich smluvni vztah nepouzije.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni ¢asové a Uzemné& neomezenou licenci k uzivani
rozmnoZeniny Dila po jeho vytvofeni, tj. kK béZnému vyuzivani jeho funkcionalit v souladu se Smlouvou a
neopraviuje Objednatele s Dilem nakladat jinym zpUsobem nez je uvedeno ve Smlouvé (dale jen
.Licence®). Zhotoviteli zUstavaji zachovana veSkera autorska majetkova i osobnostni prava k Dilu
v plném rozsahu. Uzivat rozmnozeninu Dila v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je opravnén
pouze Objednatel. Objednatel mlze dale v ramci své organizacni struktury povéfit faktickym vykonem
svych uzivatelskych prav k jednotlivym ¢&astem Dila pouze své zaméstnance. Objednatel neni
opravnén poskytnout licenci k uziti Dila tfeti osobé. Pravo uzivat Dilo i pro jiné osoby mlze byt na
zadost Objednatele za Uplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smiouvé.
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V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

V.9

V.10

Smlouva o dilo

Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit,
nepokouset se o zpétnou kompilaci, branit jeho neopravnénému pouzivani, zverejnéni, Sifeni nebo
pofizovani kopii, nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sam jej nepfedavat tfetim
osobam, ani jej jinak nesifit. Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pfistupu ke zdrojovému
kodu Dila nebo jeho ¢asti.

Objednatel neni opravnén Dilo & udé&lenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing,
pujcovat, ¢i prodat jako soucast zavodu nebo jeho ¢asti.

Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence je Uhrada plné vySe sjednané ceny, Uplata
za udéleni Licence je jiz zahrnuta ve sjednané cené.

V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba bude vi¢i Objednateli uplatfiovat narok, aby pfestal uzivat Dilo
nebo nékterou jeho &ast, nebo aby splnil jiné pro Objednatele nepfijatelné podminky (napfiklad
zvefejnil zdrojové kody) z divodu, ze Zhotovitel ohrozil nebo porusil autorska nebo jina prava této
osoby, nebo zZe se takového ohrozeni dopousti Objednatel, prestoze uziva Dilo v souladu s touto
Smilouvou, je Zhotovitel povinen:

bez zbyte¢ného odkladu nahradit Dilo nebo dotéenou €ast jinou, kiera bude mit stejnou kvalitu a
funkci jako nahrazované Dilo,

nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla v dusledku toho, Ze Zhotovitel
pouzil v Dile software tfeti osoby, a to v€etné vSech nakladd mimosoudniho jednani, soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni, pravniho zastoupeni a dalSich nakladd, které Objednateli vznikly v
souvislosti s narokem tfeti osoby,

vést s tfeti osobou mimosoudni jednani a branit Objednatele v pfipadnych soudnich, spravnich ¢i

jinych fizenich, to v8e na své naklady, nedohodnou-li se strany jinak.

V SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

VA

V.2

V.3

Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,Manazer
projektu“ nebo,MP*), ktery ji bude vyluéné zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizacnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Manazer projektu za Objednatele (MPO): Vit Strupl, e-mail: vit.strupl@geology.cz, tel.:
+420 775 350 141

Manazer projektu za Zhotovitele (MPZ): Miroslava Christie (Langrova), e-mail: langrova@ders.cz, tel.
+420 777 426 555
® MP na strané Objednatele i Zhotovitele jsou opravnéni jednat o zménach smluvnich podminek
ve smyslu posunu termint a zmény ceny v souvislosti se zménou pozadavk( na Dilo.
® MPO akceptuje Dilo & jeho jednotlivou samostatnou €ast a dava pokyn k uvolnéni nize
specifikovanych finan¢nich prostfedkd, jsou-li tyto vazany na akceptaci.
® MPZ odpovida na strané Zhotovitele za UpIné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna v pfipadé potfeby povéfit jinou osobu za svou Smluvni stranu,
aby v dobé& nepfitomnosti zastupovala ManaZzera Projektu ve vykonu jeho funkce.

Smluvni strany jsou opravnény osobu jmenovanou svym zplnomocné&nym zastupcem zménit, jsou
vS8ak povinny o takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni
dny pfede dnem, kdy takova zména bude vlci druhé Smluvni strané Gc¢inna.

VI KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

V1.1

Smluvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné posStou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou postou

s elektronicky ovéfenym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to
i pro pfipady souvisejici s Upravou smluvnich vztahd,
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® pres internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejici s fizenim a realizaci
projektu (zapisy z jednani, ukoly vzniklé z jednani, testovani, hlaseni chyb, pozadavk( apod.).
Pro tyto Ucely zfidi Zhotovitel Manazeru projektu za Objednatele pfistup do aplikace, a to do 10
pracovnich dnl od podpisu této smlouvy. V pfipadé potfeby vytvoreni dalSich pfistupu pro dalsi
pracovniky Objednatele, bude toto sdéleno pres aplikaci JIRA jako ukol.

@ osobné prostrednictvim Manazer( projektu nebo jinych k tomu zplnomocnénych zastupct.

VI.2

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maiji byt

ucinéna na zakladé této Smlouvy, museji byt u€inéna v pisemné podobé.

V1.3

Oznameni zaslana postou nebo do datové schranky &i elektronicky se zaru€enym elektronickym

podpisem se povaZzuji za doru€ena nejpozdéji tfeti den po jejich prokazatelném odeslani.

VII HARMONOGRAM TERMINU PLNENi

VII.1

PInéni Dila bude realizovano dle nasledujiciho harmonogramu:

etapa

popis

termin

T0

podpis smlouvy resp. nabyti u€innosti
smlouvy

T1

zahajeni praci na Dile:
- Ovodni schlizka zastupct
smluvnich stran a stanoveni
dalSiho postupu

TO + 1 mésic

T2

Cilovy koncept

- mohou byt definovany zmény v
harmonogramu pinéni,
modifikace specifikace pInéni

- harmonogram pInéni dle
Cilového konceptu nahradi pIné
harmonogram stanoveny
smlouvou

T1 + 3 mésice

T3

pfiprava HW a SW Objednatelem

T1 + 3 mésice

T4

instalace Dila

T3 + 1 mésic

T5

konfigurace Dila

T4 + 2 mésice

T6

migrace dat

T4 + 3 mésice

T7

prfedani Dila

T6 + 1 mésice

T8

akceptace Dila

T7 + 15 pracovnich dni

T9

poskytovani zaruky

T8 + 48 mésicl

VII.2 Pokud dojde ke zpozdéni plnéni dle Harmonogramu z ddvodU spodivajicich na strané Objednatele
(napf. pozdni zajisténi soucinnosti tfetich stran, nepfipravenost HW prostfedkd dle harmonogramu, a
jiné) posouva se plnéni stanovené Harmonogramem automaticky o dobu, o kterou byl ve zpozdéni
Objednatel se zajisténim soucinnosti.

VII.3 Pfedani a akceptace Dila &i jeho jednotlivych &asti bude probihat dle podminek sjednanych v této
Smlouvé.
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PREJIMACI POSTUPY

ders
Vil
VIIIL1
VIIIL2
VI3
Vill.4
VIIL5
VIIL6
VIILL7
VI8
VIIL9

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo uréené k akceptaci nejpozdéji v terminech
stanovenych v této Smlouvé v misté sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje pfevzit Dilo
k akceptaci v souladu s pravidly a v terminech sjednanych v této Smlouvé. Zhotovitel je opravnén
predat Dilo i pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni pfevzit.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost k prevzeti Dila nejpozdéji do 10
pracovnich dnu od vyzvy Zhotovitele, bude se Dilo povazovat za fadné predané, prevzaté uplynutim
tohoto desatého dne.

Zhotovitel oznami Objednateli dokoncéeni kazdé jednotlivé ¢&asti Dila, ktera je uvedena
v harmonogramu jako €ast uréena k akceptaci, jeji doplnéni & upravu na zakladé Zavaznych
pozadavku (jak je tento termin definovan nize) po plvodni akceptaci a dokonceni Dila pro pfedani
v terminech stanovenych touto Smlouvou. Poté probéhne za uUcasti obou Smluvnich stran
akceptacni fizeni. O prevzeti a akceptacnim fizeni budou pofizeny pisemné protokoly, a to
predavaci protokol a akceptacni protokol. Protokoly budou podepsany opravnénymi osobami
stanovenymi v této Smlouvé. Sou€asné bude také predana uzivatelska dokumentace k Dilu nebo
jeho jednotlivé Casti.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné& 3 pracovni dny pfedem k pfevzeti kompletné
dokoné&eného Dila.

Objednatel potvrdi pfevzeti Dila podpisem pfedavaciho protokolu, v némZ bude uveden seznam
predavanych ¢asti Dila, dokumentl a potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost
pfedavaného Dila , a bude uveden datum zahajeni akceptaéniho Fizeni. Dnem podpisu pfedavaciho
protokolu zac¢ina bézet akceptacni Ihuta, ktera trva 15 pracovnich dnt (dale jen ,Akceptacni Ih{ita®).

V ramci akceptacniho Fizeni je Objednatel povinen pfezkoumat, zda pfedané Dilo nebo jeho Cast
(dale jen ,Pfedmét akceptace®) splfiuje pozadavky specifikované v této Smlouvé, zejména dle
vymezeni pfedmétu smlouvy v odst. I.1 této smlouvy a dle podrobnéjsi specifikace v pfilohach, jez
jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,Zavazné pozadavky®).

Objednatel akceptuje Pfedmét akceptace, bude-li v souladu se Zavaznymi pozadavky a nebude-li
vykazovat vady a nedodélky. Vysledek pfezkoumani shody Pfedmétu akceptace se Zavaznymi
poZadavky je Objednatel povinen zaznamenat do akceptaCniho protokolu pfedaného mu
Zhotovitelem na zaCatku akceptacniho Fizeni (dale jen ,Akceptacni protokol®). V pfipadé, ze Pfedmét
akceptace vykazuje vady a nedodélky, Objednatel tyto zanese do Akceptaéniho protokolu tak, Ze
uvede, kterého konkrétniho poZadavku se vada nebo nedodélek tyka (jednoznaénym odkazem na
pozadavek nebo jeho kompletnim pfepisem), a stru¢ny popis ddvodu neshody Pfedmétu akceptace
se Zavaznymi pozadavky (dale jen ,Neshoda s pozadavky“). Davod Neshody s pozadavky musi byt
konkrétni, formulace ,pozadavek nesplnén“ nebo ji obdobna se nepovazuje za Neshodu
s pozadavky.

Nejpozdéji v den ukonceni Akceptacni Ihity pfeda Objednatel Zhotoviteli Akceptacni protokol, ve
kterém uvede vysledek pfezkoumani v jednom ze tfi moznych stavl: ,Akceptovano®, ,Akceptovano
s vyhradami“ nebo ,Neakceptovano®.

Stav ,Akceptovano znamena, ze Pfedmét akceptace je fadné akceptovan Objednatelem bez vad a
nedodélk( a uvolnén do provozu u Objednatele. ,Akceptovano s vyhradami“ znamena, Zze Pfedmét
akceptace je fadné akceptovan Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele, ale Zhotovitel je
povinen odstranit uvedené Neshody s pozadavky ve Ihuté stanovené v Akceptacénim protokolu (dale
jen ,Opravna Ihata®). ,Neakceptovano“ znamenad, Zze Pfedmét akceptace neni uvolnén do provozu u
Objednatele a Zhotovitel je povinen opravit uvedené Neshody s pozadavky v Opravné I|haté.
V pfipadé, Ze je akceptacni fizeni uzavieno stavy Neakceptovano nebo Akceptovano s vyhradami,
je povinen Objednatel uvést konkrétni Neshody s pozadavky. Nejsou-li Neshody s pozadavky
v AkceptaCnim protokolu uvedeny, je Pfedmét akceptace akceptovan bez ohledu na uvedeny stav
(minéno Akceptovano, Akceptovano s vyhradami, Neakceptovano). Neni-li Akceptacni protokol
prokazatelné predan Zhotoviteli nejpozdéji do uplynuti Akceptacni lhaty, je Pfedmét akceptace
povazovan uplynutim Akceptaéni Ihity za akceptovany Objednatelem bez vyhrad.
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VIII.10 Smluvni strany se dohodly, ze plati, Ze Pfedmét akceptace splfiuje vSechny pozadavky uvedené

VIII.11

vramci Zavaznych pozadavkl, které nejsou uvedeny v Akceptacnim protokolu jako Neshody
s pozadavky. Pozadavky, které Pfedmét akceptace splfiuje, se dale oznacluji jako ,Shodné
pozadavky"“.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat vSechny Neshody s pozadavky do Predmétu akceptace
v Opravné Ih(té. Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s poZadavky,
neni povinen Neshody s poZzadavky do Pfedmétu akceptace v Opravné Ih(té zapracovat. V takovém
pfipadé se smluvni strany zavazuji, Ze zahdji jednani za u€elem vyjasnéni spornych stanovisek a
dosazeni shody ohledné vytéenych nedostatkd. Nebude-li mezi stranami spor vyfeSen, zavazuje se
kaZzda ze smluvnich stran zajistit na své naklady zpracovani znaleckého posudku znalcem vybranym
ze seznamu znalcl vedeného pfisluSnym Krajskym soudem k otazce posouzeni opravnénosti
Objednatelem vytéenych Neshod s pozadavky. Smluvni strany se zavazuji postupovat podle zavéru
zpracovanych znaleckych posudku, budou-li tyto ve shodé.

VIIl.12 Opraveny Pfedmét akceptace preda Zhotovitel v Opravné lhaté opétovné Objednateli do nasledného

akceptacniho fizeni. V naslednych akceptacnich fizenich jiz nejsou Objednatelem pfezkoumavany
Shodné pozadavky. To znamena, Ze Objednatel posuzuje pouze ty pozadavky, u nichz byla
stanovena v pfedchozich akceptacnich fizenich Neshoda s poZadavky a tato byla protokolarné
zdokumentovana v Akceptacnim protokolu. Pokud se proto bude jakakoliv vyhrada Objednatele tykat
Shodného pozadavku, k takové vyhradé se nepfihlizi, povazuje se za neuplatnénou a nebude na ni
Zhotovitelem nijak reagovano v ramci akceptacniho fizeni.

VIIL.13 Zménové fizeni se tyka zmén Zavaznych pozadavkl a Upravy Pfedmétu akceptace do doby jeho

akceptace. Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych pozadavk( nebo zmény Predmétu
akceptace na zakladé zménového fizeni. V ramci zménového Fizeni bude mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta cena a termin realizace zmény. Zména je realizovana na zakladé pisemné objednavky
Objednatele potvrzené Zhotovitelem nebo na zakladé dodatku k této Smlouvé. Jiz akceptované Dilo
je mozno zmeénit jen na zakladé nové smlouvy o dilo nebo nové objednavky.

VIIl.14 Dnem podpisu Akceptacniho protokolu ve stavu Akceptovano, pfechazi nebezpeci Skody na Dile

nebo jeho ¢asti na Objednatele a zaCina bézet sjednana zarucni doba.

VIII.15 Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo

jeho &asti stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokonéena prace oproti
Zavaznym pozadavkuam.

VIII.16 Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné €asti Dila po podpisu

akceptacéniho protokolu s vysledkem Akceptovdano nebo Akceptovano s vyhradami a/nebo
okamzikem, kdy jsou Dilo nebo jeho ¢ast povazovany v souladu s touto Smlouvou za akceptované
bez vyhrad.

VIII.17 V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim Dila se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni

IXC

pokutu ve vySi 0,01% z ceny plnéni stanovené v kapitole IX odst. IX.1 za kazdy den prodleni a
soucasné smluvni pokutu 0,01% z ceny pInéni stanovené v kapitole IX odst. IX.1 za neodstranéni
reklamované vady ve stanoveném terminu.

ENA A PLATEBNi PODMINKY

1X.1

IX.2

IX.3

Cena za pInéni Zhotovitele definovana v kapitole I. odst. .1 dle této Smlouvy &ini ==1.966.741== K¢
bez DPH. K této cené bude pfipoltena DPH ve vysi 21%, tedy ve vy8i ==413.015,61== K&. Cena Vv¢.
DPH ¢&ini ==2.379.756,61== K&. Tato cena zahrnuje zaru&ni servisni podporu dle kapitoly Il. odst.ll.4
této Smiouvy.

Cena uvedena v odstavci IX.1 je nejvySe pfipustna, zahrnuje v8echny naklady Zhotovitele, pokud
nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cena uvedena v odst. IX.1 bude fakturovana po akceptaci Dila, jak je stanoveno v kapitole VIII.
Pfejimaci postupy.
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IX.4

IX.5

IX.6

Smlouva o dilo

Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy doklad se zuétovanim
DPH dle prfedpist platnych k datu zdanitelného pInéni a musi mit nalezitosti stanovené pro dariovy
doklad. Splatnost faktury bude 14 kalendarnich dnli od vystaveni faktury. Dnem uhrazeni faktury je
den, kdy byla pfislusna Castka pfipsana na ucet Zhotovitele uvedeny na pfislusné fakture.

Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vratit Zhotoviteli k opravé do 3
pracovnich dnu po jejim obdrzeni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury, po
vystaveni bezchybné faktury pocina bézet nova Ihuta splatnosti.

Zhotovitel muze v kazdém roce (poc¢inaje 1. lednem roku po T7+48 mésiclu) navySit cenu za
poskytovani pozaruéni servisni podpory a cenu hodinové sazby o 50% pfirGstek pramérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen (dale jen “mira inflace”) vyhlaSeny Ceskym statistickym Gfadem za
predchazejici kalendarni rok. V pfipadé zaporné inflace se cena nesnizuje. ZvySeni ceny je ucinné od
okamziku doruceni pisemného oznameni Zhotovitele Objednateli, nejdfive vS§ak k 1.Unoru pfislusného
kalendafniho roku. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
jejiho zvyseni.

X DUVERNE INFORMACE

XA

X.2

X.3

X.4

X5

X.6

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho pInéni
a informace obsaZené v informacénich systémech Objednatele. Dale se povaZzuji za informace
davérného charakteru takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou ze Smluvnich
stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi Udaji, s nimiz Zhotovitel pfijde do styku v prabéhu pInéni, a pro ochranu
téchto udajl pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany jsou povinny zaijistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se
timto zavazuji, ze podniknou vSechny kroky k zabezpedeni utajeni t€chto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni ddvérnych informaci plati bez ohledu na ukonéeni Gginnosti této
Smlouvy na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veSkera prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji
obchodni tajemstvi, obchodni znagky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani Zadné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci organim
statni a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva
z platnych pravnich predpisu.

XI PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

X111

X1.2
X1.3

X4

Tato Smlouva nabyva platnosti po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva Gcinnosti dnem
jejiho zverfejnéni v Centralnim registru smluv, vedeném podle zakona &. 340/2015 Sb. Zverfejnéni této
smlouvy zaijisti Objednatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu ke dni uplynuti zaruéniho servisu dle harmonogramu, jak
je stanoveno v odstavci VII.1 této Smlouvy. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce se neuskutecni
plnéni dle Pfilohy &. 3.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
nékterého ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfislusnd Smluvni
strana pisemné upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dn(
neodstrani vzniklé poruseni. Po marném uplynuti dodatec¢né poskytnuté lhaty je smlouva v tomto
pfipadé ukonéena dnem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smluvni strané.
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XL.5

Xl

Smlouva o dilo

V pfipadé skonéeni Smlouvy zanikaji prava Smluvnich stran zalozena touto Smlouvou vyjma
prislusnych ujednani v kapitole IV., kapitole X. a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
pretrvat i po skon&eni této Smlouvy. V pfipadé skonceni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené
vratit Zhotoviteli veSkeré podklady &i jiné pInéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto
Smlouvou poskytnuto. V pfipadé pfed€asného ukonceni Smlouvy ma Zhotovitel prdvo na pomérnou
Cast sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiz na pfipravé Dila do doby skon&eni Smlouvy
odved|.

ZAVERECNA USTANOVENI

XI1.1

XI.2

XI1.3

Xl.4

XI1.5

XI1.6

XI.7

Vykon autorskych a souvisejicich prav z této Smlouvy se ve vécech, které vyslovné Smlouva
neupravuje, fidi Autorskym zakonem. Smluvni strany sou€asné sjednavaiji, Zze pro jejich smluvni vztah
vylu€uji pouziti ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) Autorského zakona.

Smluvni strany sjednavaji, zZe Zhotovitel odpovida Objednateli za jakoukoliv Gjmu vzniklou
v souvislosti s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vySe ceny za Dilo sjednané touto
Smlouvou a uhrazené Objednatelem Zhotoviteli. Co do zbytku se Objednatel svého naroku na
nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou vzdava.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nema takova
skute€¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného
oddélitelnych a Smluvni strany se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni &i jeho &ast ustanovenim novym, které se svym smyslem a ucelem nejvice blizi takovému
neplatnému ¢i nevymahatelnému ustanoveni.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Strany se zavazuji Fesit pfipadné spory
vzniklé z této smlouvy pfednostné vzajemnou dohodou. VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky podle mista sidla Zalujici strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Obé Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zarover prohlasuji, ze si Smlouvu precetly a
Ze jejimu obsahu v celé Sifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena
v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek, a na diikaz své pravé, svobodné a vazné vile pak
pfipojuji své podpisy.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni smlouvy

Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzeb zaruky a pozaru¢niho servisu

Pfiloha €. 3 — Pozéaruéni servisni podpora a sluzby rozvoje

Fopa T
= "h,:-"'-."'.'-:' Lk
Ifm .-‘1"' j'i:: .':l:; T"EJ
parEEl RS By st e
m—’..ﬁu-ﬂﬂﬁ}v*ﬁ?‘x bk Mgr. Z-= f-”" fo?@kﬂ:"‘h T it
DERS Group s. r. 0. Ceska geologicka sluzba, prlspevkova

organizace
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Priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni smlouvy

Pozadavky CGS na Softwarovy systém, zajistujici evidenci projekt( a dal$ich tvargich &innosti, jejich
vysledkl a vykazovani, v€etné napojeni na stavajici pouzivany mzdovy a ekonomicky systém.

Evidence publikacni ¢innosti

Zachovat dosavadni evidované Udaje v internich prehledech CGS (&isla ukoll, podklady pro
evaluaci, ¢lenéni vyzkumného zameéru)

Ponechat vSechny stavajici kategorie a nadefinovat nové, pokud bude tfeba
Zachovat predpfipravené pomticky CGS (seznam periodik pro dopInéni a filtraci Jimp, Jsc, Jost) —
fesit importem z mezinarodnich databazi (vé. WOS Master List)

Import zaznamu z Web of Science a ze SCOPUS, zaznam si autofi musi mit moznost zkontrolovat a
pfipadné editovat. MoZnost ,upgrade’ z citace ve Scopusu na citaci ve WOS. Také import z RIS
forméatu.

Moznost nastaveni expirace vykazovaného projektu (+ rezerva, dokud nedojde indexaci vSech
vystupli do WOS).

Automatické doplfiovani/naseptavani vdech polozek, co Ize (vypocet poctu stran z jejich rozsahu,
formulace webovych linkd z DOI, detaily ¢asopisu v¢€. ISSN, vydavatele, standartni zkratky atp.).
Zachovat vystupy pro nase ucely: seznam zaznamu odvedenych do RIV v roce, seznam a skore
impaktovanych &lanku (pfipadné dalSich RIV vystup) jako podklady pro vypocet odmén.
Prezentace pro web (v&. osobnich stranek): podle autor(i, podle oblasti vyzkumu DKRVO. Mozno
oznacit zaznamy, které chci nebo nechci na webu.

Export vybranych citaci do osobniho citaéniho managera (EndNote, RefMan, Zotero). Sablony pro
export do formatu jednotlivych ¢asopist/publikaénich domu (idealné vyuziti Sablon jiz existujicich,
tfeba ENS pro EndNote)

Automatické nagitani pracovniki CGS z personalniho systému OKbase. Nageptavad (thesaurus)
externich autoru.

Moznost zmény jména autora — alternativni jména (aliasy).
Garance souladu s legislativou RIV.

Kopie existujiciho zaznamu.

Projektovy management:

Projekt = externi, interni Ukol &i zakéazka podle interniho &islovani CGS — 6mistny &iselny kod.
Propojeni s personalnim systémem OKBase — nacitani jmen zaméstnancli podle jejich &isel,
nacitani aktualnich pracovnich uvazk( FTE (celkovych i rozdélenych na projekty dle dodatk( k PS).
Moznost zadani Uvazku nejen FTE, ale i ve dnech ¢&i hodinach a terminované (od — do), to v3e
automaticky pfepocet a FTE (ro¢ni pfepocteny Uvazek).

Zadani feSitelského tymu do projektu i s ivazky na projektu a rozepsanou mzdou (alespon na
uznatelnou a neuznatelnou ¢ast) po celou dobu feseni projektu (jednotlivé roky).

Volitelné zadani uvazku u projektl jen s celkovou vySi Uvazku FTE bez uvedeni jmen a celkovymi
mzdovymi naklady.

Sestava celkovych zadanych Uvazkld zaméstnanct (FTE) podle &isla zaméstnance &i Cisla projektu
a porovnani s aktualnim celkovym uvazkem FTE konkrétniho zaméstnance.

MozZnost zadani rozpoctu projektu podle struktury poskytovatele dotace za celou dobu fedeni
projektu, Moznost generovat sestavy rozpoctl podle let, projektl, poskytovatell dotace apod.
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Trvalé sparovani interniho Cisla projektu (611xxx) s projektovym Cislem agentury (napf. GA-21xxxx)
a moznost vyhledavat podle obojiho.

Vyhledavat jak projekty dle zminénych Cisel, tak pracovniky (dle pfijmeni, resp. osobniho €isla).
Moznost propojeni s EKIS JASU Rozpocet — importy/exporty dat a moznost vlastni tvorby sestav
podle skladby rozpoctu v projektu (neucetni).

Navaznosti na typy financovani a v souvislosti s tim, kam se budou odvadét RIV vystupy.

Polozky ,kdo to plati“, ,kdo to administruje (mohou se lisit) véetné jmenovitych kapacit fesitell
celého tymu.

Abstrakt.
Opatreni zaznamu klicovymi slovy, podle kterych by se dalo vyhledavat.
P¥i pfihlaSeni do projektu mit moznost ulozit zde dal$i dokumenty, které se k projektu vazi.
Prezentace na web:
o podle témat (DKRVO, atp.)
o moznost vybrat projekty, které prezentovat chceme
o moznost prezentovat i néjaké vyznamné zakazky
o projektim navazat i vystupy

o moznost strojové Citelného vystupu pro integraci do jinych webd.

Integrace na systém OK base

® Analyza a realizace integrace systému OKbase a IS Véda v nize uvedeném rozsahu.

@® Struktura db view:

® Obsah pfenosu:

o Zakladni udaje o zaméstnancich:
H_PRACOVNIK_ID o OSOBNI_CISLO

= PRIJMENI

= JMENO

= TITUL_PRED
= TITUL_ZA

= RODNE_JMENO

= RODNE_CISLO

= MISTO_NAROZENI
O Zakladni udaje z PPV:
H_PPV_ID
H_PRACOVNIK_ID
= OSOBNI_CISLO
= VZTAH_CISLO
= DRUH_PPV - HPP/DPP/DPCl/atp.
= DATUM_ZACAT
= DATUM_KONEC
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= DATUM_ZKDOBA - konec zkusebni doby

o Uvazky

H_PPV_ID
= PLATNOST_OD
= STANOVENA DOBA - velikost plného Uvazku zaméstnance v minutach
= SKUTECNA DOBA - velikost skuteéného Uvazku zaméstnance v minutach
= VEL UVAZKU - skute¢na doba/stanovena doba => pf. 0.5 _
o Eviden¢ni stavy
= H PPV_ID
= KOD_EVID_STAV
= NAZEV_EVID_STAV
= DATUM_OD
= DATUM_DO
= PREDPOKLADANY_KONEC
o Mzdové a platové zafazeni
= H PPV_ID
= DATUM_OD
= DATUM_DO
= SLOZKA_ID
= SLOZKA_NAZEV
= CASTKA
= SAZBA

Prehled distribuce nakladu: (vyplacené mzdy s rozpadem na klasifikace => mzdovou slozku Ize rozpadnou
az na 8 klasifikaci):
® H_PPV_ID

KOD_MZDOVE_SLOZKY
NAZEV_MZDOVE_SLOZKY
VYPLATNI_OBDOBI
CASTKA

PROCENTO
ID_KLASIFIKACE1
ID_KLASIFIKACE2
ID_KLASIFIKACE3
ID_KLASIFIKACE4
ID_KLASIFIKACES
ID_KLASIFIKACEG
ID_KLASIFIKACE7
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® ID_KLASIFIKACES

Prehled vyplacenych mezd (P_V_SUM_OBDOBI):
® H PPV _ID

® VYPLATNI_OBDOBI

® CELKEM_K_ VYPLATE

® HRUBA_MZDA

® CISTA_MZDA

@ Zarazeni na klasifikace
o H_PPV_ID o PLATNOST_OD
o PLATNOST_DO
o KLASIFIKACE_ID
0 KLASIFIKACE_KOD
0 KLASIFIKACE_NAZEV
o VAHA
o PRIMARNI

Sluzby nad ramec uvedené specifikace implementace budou zpoplatnény, cena bude stanovena jako soudin
poctu hodin a hodinové sazby uvedené ve Smlouvé.

Integrace na systém JASU
® \/ytvoreny 4 pohledy do dat EIS:
o stovy rozvrh - SU + AUC vé&. ptipadné definice klasifikace,
o slouceny pohled vSech klasifikacnich €iselnikd, jehoz jednoznacnym kli¢em bude typ
Ciselniku jednoznaéné id v ramci tohoto typu,
o Polozky u€etnich dokladu vé. identifikace ucetniho dokladu a vazeb na klasifikaéni Ciselniky,
o polozky rozpoctu vE&. identifikace hlavi¢ky dokladu, jehoz jsou soucasti , a to v€. vazeb na
klasifikaéni Ciselniky.
Pohledy budou pouze pro Cteni, pfistup k nim bude umoznén prostfednictvim zvlastniho, pro tento ucel

zalozeného Uctu. S ohledem na ¢asovou platnost zaznamu v EIS budou pohledy vzdy poskytovat data k
aktualnimu dni. Pohledy bude mozné (s ohledem na vykon i doporucené) filtrovat.

Sluzby nad ramec uvedené specifikace implementace budou zpoplatnény, cena bude stanovena jako soucin
poctu hodin a hodinové sazby uvedené ve Smlouvé.

Integrace na systém Athena

Napojeni na elektronicky systém spisové sluzby, bude realizovan prostfednicim Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS), které poskytuje kazda spisova sluzba. Vice na:
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx

PozZadavky na HW, SW (OS) a databazové sluzby
Produk¢ni prostredi
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Servert:
- hostované aplikace: OBD, VERSO3
- HW: 4x vCPU, 8GB RAM, celkem 50GB HDD (jeden disk 25GB a zbytek disk druhy)

Server2:
- hostované aplikace: CUL (centralni tlozisté dokumentu)
- HW: 4x vCPU, 22GB RAM, celkem 150GB HDD (jeden disk 25GB a zbytek disk druhy)

Server3:
- hostované aplikace: JASPERSERVER, KONVERZE
- HW: 2x vCPU, 4GB RAM, celkem 40GB HDD (jeden disk 25GB a zbytek disk druhy)

Testovaci prostredi

Serveri:
- hostované aplikace: OBD, VERSO3
- HW: 2x vCPU, 6GB RAM, celkem 40GB HDD (jeden disk 25GB a zbytek disk druhy)

Server2:
- hostované aplikace: CUL
- HW: 2x vCPU, 12GB RAM, celkem 70GB HDD (jeden disk 26GB a zbytek disk druhy)

Operacni systém: VSechny servery AlmaLinux 8 — 64bit (pfipadné komercni RHEL)

Databaze:
- schémata v Oracle UTF8 19c¢ (1x produkcni, 1x test ) (OBD a OBDTEST)
- schémata v PostgreSQL UTF8 (2x produkéni , 2x test ) (CUL, CULTEST, SIFY, SIFYTEST)

Pro v8echny bézZici aplikace/komponenty (PROD: 5x, TEST: 3x) vytvorit DNS zaznamy a
vystavit SSL certifikaty.
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Priloha ¢. 2: Podminky poskytovani sluzeb zaruky a
pozaruéniho servisu

1. PARAMETRY

1.1. Podpora pro pfedmét Smlouvy uvedeny v kapitole |. stanovuje takto:
Kéd sluzby Nazev sluzby
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz kapitola Il. Terminologie, odst. 2.6 této
pfilohy
RD8H Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou
DOZB36H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn()
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dalSi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace
OBDSLF OBD sprava ¢iselnikli forem RIV a literarnich forem
1.2. VSechny chyby je Objednatel povinen hlasit prostfednictvim HelpDesku

https://jira.ders.cz a to klasifikaci Chyba a ur&enim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén

prezkoumat a v odtivodnénych pfipadné zménit.

1.3.
1

osoby:

Za Zhotovitele:

3 RD a DOZ se vzdy pocitaji a vztahuji k dostupnosti.
4. Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto

Jméno a prijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
pozadavku
. :-‘ﬂ !"-nfj”'"
Martin Bidman HelpDesk bidman@ders.cz, tel.: ik
e i -f:.‘x.r ;
Miroslava Christie (Langrova) vedouci projektu langrova@ders.cz, tel. 5 # 4 o
Za Objednatele:
Jméno  a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
pozadavku
Vit Strupl vedouci projektu vit.strupl@geology.cz, tel.: i’ %,i%ﬁff
.-..i‘:- ._"I'__F?'.-':‘"t.; j =
Zdenék Cilc ekonomicky naméstek | zdenek.cilc@geology.cz t.x -R_.':,_'qf'- ;.-;;2
f-\--:'- A ——

1.5. Tuto osobu bude Zhotovitel v pfipadé potfeby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji
plnou soudinnost.
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2. TERMINOLOGIE

2.1. HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentd (hlaseni chyb,
dotazy, pozadavky, ...) vzniklych v ramci pouzivani pfedmétu Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficialnim komunikaénim kanalem mezi Zhotovitele a Objednatele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je
provozovan prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Objednateli dostupny 24hodin denné 7
dnd v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které
nemUze Zhotovitel ovlivnit.

2.2. Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy v kapitole Il. odst. 1.4 této Smlouvy.

2.3. Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veSkeré sluzby, které ¢&asové nebo
rozsahem/kvalitou pfekraéuji podporu v Zaru¢ni dobé.

2.4. Incident je zaznam v HelpDesku.

2.5. Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu Objednatelem pomoci typu a priority, v
odlvodnénych pfipadech i nasledna zména Zhotovitelem.

2.6. Dostupnost je Casové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele

prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepfetrzité,
stejné tak i webova Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé
garantované dostupnosti se tedy Objednatel muze spolehnout na to, Ze bude moci sv(j problém
fesSit s pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana pocétem dni v tydnu a
poétem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dni x Poéet dna v tydnu.
Napfiklad dostupnost 9x5 znamend, Ze pracovnici Zhotovitele jsou Objednateli k dispozici kazdy
pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin.

2.7. Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni a nebo vytvofeni alternativniho FeSeni,
kterym bude Chyba preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.
2.8. Reakéni doba (také RD) je Ihdta, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani

Zhotovitele sméfujiciho k vyreSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority
(zavaznosti) Chyby. Pro RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou
(blocker) a Ostatni chyby (critical, major, minor a trivial). Zacatek reakéni doby je stanoven pfijetim
HlaSeni Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu
a Casu vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se
vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovana vySe. Pfiklad vypoctu RD: NahlaSeni Incidentu ve
14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou
prioritou, Zhotovitel musi reagovat nejpozdé&ji do 14:00 druhého pracovniho dne.

2.9. Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢&i jina zavada
odstranéna €i vytvofeno alternativni feSeni. DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu
(zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. DOZ vSak definuji
maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se pocita
od okamziku nahlaseni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti. Pfiklad vypoc¢tu DOZ: Nahlaseni
Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel
musi odstranit Chybu nejpozdéiji do 14:00 patého pracovniho dne.

2.10. Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Objednatel mize v ramci zaruky pouzit
pouze typ Chyba.

Typ Incidentu | Popis

Chyba Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.
Chybou neni neznalost Objednatele a jeho uzivatell tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.

Zhotovitel neodpovida za Chyby zplsobené tfeti stranou s vyjimkou tfetich osob na
strané Zhotovitele.

2.11. Priority Incidentii je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba
odstranéni chyby.
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Kategorie e
Priorita
ggyby pro Incidentu pro
DOz Popis
Chyby s Blocker Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klicova
vysokou funkcionalita - nelze uspé&sné projit celym procesem). Chyba
prioritou neumozfiuje ani omezeny provoz programovych prostfedku.

Znemozfuje informacni podporu hlavnich procest Uzivatele. Chyba

Critical VRS vy o
znemoznuje bézny provoz, ale umoznuje provoz v omezené mife.
Chyby s Mai Znesnadnuje praci, Ize vSak obejit za cenu pfiméfenych narokl na
; ajor .. . o A P e
nizkou Uzivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni feSeni.
prioritou Minor Znepfijemnuje praci, Ize snadno obejit.
Trivial Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani

polozek apod.
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Priloha &. 3: Pozaru€ni servisni podpora a sluzby rozvoje

Sluzby pozaruéni servisni podpory a sluzby rozvoje budou objednany samostatnou objednavkou, ve
které budou konkretizovany pozadavky ze strany Objednatele a Casova naro¢nost ze strany
Zhotovitele. Objednavka musi byt odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

Cena pozaruéni servisni podpory je stanovena na ==14.012== K& bez DPH/1 mésic. K této cené
bude pfipoétena DPH ve vySi 21%, tedy ve vysi 2.942.52 K&. Cena v&. DPH ¢ini ==16.954,52== K¢.

Hodinova sazba za sluZby rozvoje je stanovena na ==1.500== K¢ bez DPH za 1 Clovékohodinu. K této
cené bude pfipoctena DPH ve vySi 21%, tedy ==315== K¢. Cena v¢&. DPH ¢&ini ==1.815== K¢.
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