RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pFedpist, mezi:

l.
Strany dohody

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.
se sidlem: Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
1C0: 60733098
DIC: 260733098

bankovni spojeni: [
ucet . [ INEG—————
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zakladé plné moci
ve vécech béiného plnéni dohody

stfedisko 3300 — stfedisko spravy telematickych systém

&slo dohody objednatele:  7.f77 — /,lﬂﬂﬂéﬁj

Poskytovatel: VARS BRNO a.s.

se sidlem: Kroftova 3167/80c, ZabovFesky, 616 00 Brno

ICO: 63481901

DIC: CZ63481901

bankovni spojeni: | GcNGEG

acet ¢.: NN

zapsan dne 22. 11. 1995 v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1743

zastoupen Ing. Tomasem Minibergrem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Davidem Novakem, lenem pfedstavenstva
Ondrejem Pokornym, Clenem pfedstavenstva

¢islo dohody poskytovatele:

1.
Pfedmét dohody

(1) Pfedmétem této ramcové dohody o poskytovani sluzeb (ddle také jen ,dohoda“) je poskytovani
souboru sluzeb potfebnych k zajisténi nepretrZitého provozu spravovaného informacniho systému
Dopravné informacniho centra Brno (dale také jen ,DIC Brno“), a to v souladu s podminkami této
dohody a se zadavacimi podminkami verfejné zakazky na tyto sluzby s ndzvem ,Servis a Udrzba
systému Dopravné informacniho centra Brno“, v jejimZ ramci je tato dohoda uzavirana (dale jen
»sluzba“).

(2) Podrobna specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této dohody - Specifikace
sluzeb.

(3) Rozsah plnéni die této dohody je dale specifikovan dil¢imi objednavkami objednatele doruéenymi
poskytovateli. Maximalni celkovd cena nepfesdhne celkovou fixni &astku 900 000,- K¢ bez DPH,
pricemZ objednatel neni povinen &astku vylerpat.
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Doba trvani dohody,terminy poskytovani sluzeb, misto plnéni

Dohoda se uzavird na dobu urcitou do 30.06.2023 potitanou ode dne nabyti jeji G€innosti nebo do
vyterpani &astky dle ¢l II. odst. (3) podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.
Providéci smlouva uzaviena formou dilCi objednavky ucinéné objednatelem nabyva platnosti a

’ _

g&innosti dnem svého doddni do sfery poskytovatele na e-mailovou adresu
Kontaktni osobou objednatele j [ ]
Kontaktni osobou poskytovatele e

Misto pinéni: Gzemi statutarniho mésta Brna.

V.
Cena za poskytovani sluzeb

Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani sluzeb v misté plnéni a blize upFesnénych v priloze €. 1 byla
dohodou smluvnich stran stanovena na:

Celkova cena bez DPH: 78.334,00,- K¢
DPH 21 %: 16.450,14,- K&
Celkova cena véetné DPH 94.784,14,- K¢

Uvedena cena je cenou nejvyse pfipustnou, zahrnuje veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné k
Fadnému poskytovani sluzeb a nelze ji zvysit ani pod vliivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjsich
podminek.

Ke zméné ceny muzZe dojit pouze v ptipadé dodateCnych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma stranami dohody nebo pokud v pribéhu poskytované sluzby dojde ke zméné
sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skuteéné a Fadné provedenych sluZeb
v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu skuteCné provedenych sluzeb potvrzeného obéma
stranami dohody.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané 3pi nozdéjsich predpisd. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednatel
na email: m nebo na adresu spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida
787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni ucet,
ktery uréil spravci dané ke zvefejnéni v registru platct a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni et neZ ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platcl a identifikovanych osob, objednatel je opravnén proveést
uhradu dafiového dokladu na tento Gcet zvefejnény podle zakona C. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl, a nebude tak v prodleni s thradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptredpisti, ma objednatel narok na
nihradu véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim pinil.

Objednatel je opravnén vrtit fakturu poskytovateli aZ do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
neuplné nebo nepravdiveé udaje. P¥i nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
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objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorudit ji
objednateli s novou thitou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dnl od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na vSech danovych dokladech (fakturach) ¢islo objednavky, Eislo
dohody objednatele a ¢iselny kod Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zéalohové platby se nesjednavaji.

Vi.
Dalsi povinnosti stran dohody

Poskytovatel je povinen dodrZovat prdvni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych
pravnich pfedpis(, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud poskytovatel pfi pinéni
této dohody uzije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho viastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li oprdvnénd osoba z tohoto titulu své
naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypofadani majetkovych ddsiedk( a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zplisobenou objednateli.

VII.
Predani a prevzeti kazdé dilci sluzby

Ptedani a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno predavacim protokolem vyhotovenym za soucinnosti
obou stran dohody.
U predavaciho fizeni je poskytovatel povinen dolozit veSkeré potfebné doklady.

VIIL.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou Uroven poskytovanych sluzeb dle této dohody. Pravo na nahradu
Gjmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluZeb se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel timto Cestné prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je ucasten
pojisténi z odpovédnosti za tjmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na provedeni sluzeb zaruku v délce 24 mésich, ktera zacina bézet ode dne
predani kazdé jednotlivé sluzby. Poskytovatel je povinen odstranit vady kazdé jednotlivé sluzby, tj.
odchylky od vysledku stanoveného touto dohodou, které se projevi v prGbéhu trvani zaruéni doby.
Objednatel je povinen uplatfiovat u poskytovatele prava z poskytnuté zaruky pisemné, nejpozdéji do
30 dnd po zjisténi vad, na néZ se zaruka vztahuje. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
bezodkladné&, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrieni pisemnosti, ve které je zdruka uplatiiovana,
nedohodnou-li se strany jinak.

IX.
Dalsi ujednani

Strany dohody se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany dohody nevyzradi
tfetim osobam technické ani obchodni informace druhé strany dohody, které se dozvédély v
souvislosti s plnénim dle této dohody.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této dohody s odbornou péci a zavazuje se dodrzovat
pravni a technické pfedpisy a ostatni podminky uloZzené mu dohodou nebo vefejnopravnimi organy
a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisq,
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nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz$i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedk, mycich, disticich a dezinfek&nich
prostfedkd, ve znéni pozdéjsich predpisu,
- nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zamé&stnanc(
pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpis(,
tak, aby byla zajisténa bezpecnost pracovnikll poskytovatele a tretich subjekt(l po celou dobu
poskytovani sluzeb.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynl nebo podklad(,
jinak odpovida objednateli za Ujmu tim zplsobenou.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této dohody a je Gcasten pojisténi
z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci predmétu této dohody.
V pfipadé pouZiti subdodavatele nebo subdodavatelG pfi pInéni pfedmétu dohody se poskytovatel
zavazuje predloZit seznam subdodavatell participujicich na jeji realizaci ke schvaleni objednateli.
Objem subdodavek neprevysi 30 % hodnoty pfedmétu dohody
Poskytovatel je povinen plnit veskeré zakonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zdkona &.
262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ve vazbé na zakon €. 309/2006 Sb., o
zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni vlddy €. 591/2006 Sb., o
blizsich minimdlnich poZadavcich na bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodriovani veskerych
bezpelnostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatfeni vedoucich k poZarni ochrané, a to
v rozsahu a zplisobem stanovenym pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel odpovida za bezpefnost a ochranu zdravi pii praci pracovnikl realizujici sjednané
sluZby, pfitom je povinen viechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomickami. Dale je
povinen provést u svych pracovniki vstupni Skoleni 0 BOZP a o pozarni ochrané, jakoZ i zajistit, aby
byla takova Skoleni provedena i u svych subdodavatell a jejich pracovnikl. Tato $koleni je povinen
pribéZné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnik( znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrZovanim vsech zasad
BOZP a pozarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokynt koordindtora BOZP objednatele a poskytnout
mu vedkerou zakonem upravenou soucinnost k zajiSténi povinnosti v oblasti BOZP.
Dojde-li v ramci plnéni této dohody ¢i pfi ¢innostech s ni souvisejicich k jakémukoliv Grazu, je
poskytovatel povinen zabezpedit jeho vySetfeni a sepsani pfislusného zaznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto Gcelem poskytovateli nezbytnou soudinnost.

(10)Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do Upadku ve

smyslu § 3 zdk. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd.

(11)Poskytovatel prohladuje, Ze neumoiZrfiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zék. & 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a ani neodebird zadné plnéniod osoby, ktera by vykon
nelegalni prace umoifiovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ru€eni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, mé objednatel narok na nahradu vseho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéenim
plnil.

(12)Poskytovatel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti dle ustanoveni & 1765 zakona ¢. 89/2012

(1)
(2)

Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

X.
Sankce

Jestlie se objednatel bezdGvodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluieb, miie po ném
poskytovatel uplatfiovat Urok z prodleni ve vy3i 0,2 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo s jejich pfedanim bez zavinéni
objednatele milZe objednatel po poskytovateli uplatiiovat smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad prodleni a za kazdy zapocaty den prodleni.
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V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti dle &l. 111, a IX., miZe po ném objednatel uplatriovat
smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdé takové porugeni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na nés se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé piedani a pfevzeti, miZe po ném objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi
1.000,- KE denné za kaZdou neodstranénou vadu, u nif je poskytovatel v prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na né3 se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpedi Gjmy velkého rozsahu (havérie), mize po ném objednatel uplatfiovat smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ denné za kazdou takovou vadu, u ni3 je poskytovatel v prodlen;.

V pfipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této dohodé vyZadovan, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli oznémen, je-li oznameni
v této dohodé vyZadovano, mlze po poskytovateli objednatel uplatriovat smluvni pokutu ve vySi
40.000,- za poddodavatele.

Poskytovatel je na zakladé ustanoveni ¢l. IX. této dohodé povinen zabezpecit prokazatelné progkoleni
vSech pracovnik realizujici sluzby s pfedpisy BOZP a poZarni ochrany. Pracovnikovi, ktery porugeni
predpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostorach objednatele, udéli poskytovatel pokutu ve vysi
5.000,- KE. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika do prostor
objednatele.

Smluvni pokuty jsou zapotitatelné viici penésitym zavazkim souvisejicich s touto dohodou.

Naroky na ndhradu Gjmy nejsou dotéeny ani kompenzovény zaplacenim sankci dle této dohody.

(10)Je-li vaci smluvni strané uplatnéna smluvni pokuta Ci urok z prodleni podle tohoto &lanku, je takova

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

smluvni strana povinna je uhradit.

XL
Odstoupeni od dohody

Pro ucely odstoupeni od dohody se za podstatné porugeni dohody povaZuje zejména:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve |hité vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahdjenim nebo dokonéenim poskytovani sluZeb o vice nez 2
pracovni dny,
Upadek objednatele ve smyslu § 3 zdk. &. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znéni
pozdéjsich pfedpisq,
- zahajeni insolvenéniho Fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluZnika.
Dojde-li k vy3e uvedenému porudeni dohody, je pfisluina strana dohody opravnéna od dohody
odstoupit. Odstoupeni od dohody musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pr¥ipadé nastavaji
ucinky odstoupeni od dohody dnem, ve kterém strané dohody dojde oznameni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zaék. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozdéjsich predpist. Od dohody je
moZné odstoupit jak bez zbyteéného odkladu, tak i v pfipadé, pokud dlvod, pro ktery je odstupovéno,
stale pretrvéva.
Odstoupenim od této dohody nezaniké vzajemnéa sankéni odpovédnost stran ani povinnost k ndhradé
zplsobené Gjmy.

Xil.
DGvérnost informaci

Strany dohody jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni dohody:
- si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovdny za divérné (dale
ddvérné informace),
mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany. S vyjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem divérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zamé&stnancam a zastupctm s vyjimkou téch, ktefi
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$ nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit dohodu. Obg strany se zarovefi zavazuji nepousit
divérné informace druhé strany jinak neZ za Gc¢elem plnéni dohody nebo uplatnéni svych prév z této
dohody.

(3) Nedohodnou-li se strany dohody vyslovné jinak, povazuji se za dGivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popis(
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcli a technického know-how, informace o
provoznich metodach, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky a vSechny dal3iinformace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.

(4) Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(
na pocitaCovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materiélu jejim vyznacenim alespo# na titulni strance.

(5) Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon&enim G&innosti dohody z jakéhokoliv davodu a jeho
ucinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonéeni GEinnosti této dohody.

Xil.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Vztahy plynouci ztéto dohody a vztahy neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obc&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpish

(2) Strany dohody berou na védomi, Ze spole¢nost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich
pFedpisd.

(3) Tato dohoda nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma dohodnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv postupem dle zikona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

(4) Zadna ze stran dohody neni opravnéna postoupit prava ¢i pohledédvky nebo prevést zdvazky z této
dohody vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasy druhé strany dohody. Prava
i povinnosti ze dohody pfechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

(5) Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemnou formou Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma stranami
dohody.

(6) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? po jednom obdri kazd4 ze stran dohod.

(7) Strany dohody prohlasuji, Ze si tuto dohody precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na diikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupc.

(8) Nedilnou sou&asti této dohody je PFiloha ¢&. 1.

Za objednatele: Za poskytovatele:
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ng. Ludék Borovy . ovak a Ondrej Pokorn
generalni feditel ¢lenové pFedstavenstva
na zakladé piné moci VARS BRNO a.s.




Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Pfedmétem servisni smlouvy je nize uvedeny soubor sluzeb potfebny k zajisténi nepfetrzitého provozu
spravovaného informacniho systému. Smyslem téchto sluzeb je Gdriba informaéniho systému, prevence

sy

a v€asnd detekce vznikajicich problému, které by mohly zapfitinit omezeni funkénosti a dostupnosti
sluZzeb poskytovanymi jednotlivymi ¢astmi spravovaného informaéniho systému.

a) Prdbéziny sbér systémovych udaji ze systému DIC Brno, hardwarové a virtualizaéni infrastruktury
a infrastruktury pro vefejnost pfistupny dopravni portal. Analyzou téchto udaji zhotovitel
indikuje stavy systému.

PribéZné zjisfovani nestandartnich stavli spravovaného informaéniho systému a kontrola hidgeni
0 provozu serverl a aplikaci systémovym administratorem. V p¥ipadé vyskytu kritického stavu
bude zaslano upozornéni na zhotovitele a nasledné vyvolano Fegeni incidentu.

O vyskytu nestandartniho stavu, pribé&hu Fedeni a obnoveni standartniho reZimu systému bude
informovan dispecink DIC Brno.

b} Kontrola bezpeénostnich aktualizaci opera¢niho systému a aplikaci, posouzeni relevantnosti
aktualizaci k spravovanému systému a instalace relevantnich aktualizaci, Zdznamy o provadénych
instalacich a nastaveni na serveru.

c) Pohotovost pro zajisténi odezev pfi Fedeni incidentd, poskytovana dle SLA platného pro danou
¢ast informaéniho systému.

d) Pravidelné zélohovéni dat. Podminkou je dostupny zélohovaci SW.
Zalohovani zahrnuje ¢innosti:

® Komprimace a archivace provoznich a chybovych logli doddvaného sw Feeni mimo
produkéni prostredi

* Zdlohovanilogl instalovanych sluZeb a logl 1IS mimo produkéni prostiedi

® Vytvofeni zdlohy celého serveru pomoci sw — veeam endpoint backup (obnova pouze
souborll nebo celych svazki)

e UdrZovani zalohovaciho SW v aktudlni verzi

Pro zajisténi vcasné obnovy dat zhotovitelem jsou nezbytné tyto podminky:

e Staly pfistup do rozhrani zalohovaciho SW

®  Staly pfistup ke vSem castem sw Fedeni (SW i HW)

e Dostupnost zdlohy dat 24x7

e Zilohovéni bude probihat 4x denné

* Dostupnost zalohy celého serveru smoznosti obnovy aplika¢nich poloZek (databazi a
soubort)

Pravidelné periodické a profylaktické ¢innosti provadéné 1x tydné zahrnuji:

* Kontrola funkénosti naplanovanych uloh — Win Scheduler
e Kontrola volnych prostor( disku
e Kontrola chodil databazového serveru
* Kontrola chodd instalovanych webovych sluzeb
e Kontrola chodl instalovanych Windows sluZeb
¢ Kontrola logli pro moiZny vyskyt chybovych stavi
e Provozni Gdrzba databdze
o Kontrola databazovych logl pro moZny vyskyt chybovych stav(
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Pravidelnd zaloha databaze

Pravidelna kontrola logli SQL Serveru a historie SQL jobs
Monitorovani vykonu DB, HW

Archivace databazovych dat do archivni databaze

O O O o o

Provozni udrzbu databédzovych tabulek
Pravidelné periodické a profylaktické €innosti provadéné 1x mési¢né zahrnuiji:

* Kontrola stavu opera¢niho systému (hla$eni v aplika¢nim a systémovém logu)

® Kontrola kritickych a bezpeénostnich aktualizaci operacniho systému a jejich nasazeni
(mésicné)

e Kontrola stavu HW

* Kontrola aktualizaci firmware serveru

Pravidelné periodické a profylaktické ¢innosti provadéné 2x rogné zahrnuji

® Pravidelnd profylaxe HW (fyzické ¢i$téni a instalace firmware)

Objednatel ma v rédmci plnéni rémcové dohody o poskytovani servisnich siuzeb narok na nise uvedené
typy technické a uZivateiské podpory:

a) Telefonicka podpora, poskytovand v &asovém rozmezi dle SLA platného pro danou ¢&ast
informacniho systému

b) Off-line elektronicka podpora (e-mail) s reakéni dobou do druhého pracovniho dne

¢) Sprava uZivatelQ

d) Zajisténi soudinnosti pfi instalaci novych telematickych systémil s provazanosti do DIC Brno

SLA 8x5

a) Pohotovost v pracovni dny od 8:00 do 16:00

b) Reakce na zji§tény, nebo nahlageny incident do 4hod v ramci pracovni doby

¢) Dostupnost aplikaci musi byt obnovena do péti pracovnich dnti od zji§téni, nebo nahlideni
incidentu








