SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY
Smluvnistrany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Maridnské namésti 2/2, Praha 1, 11000

IC0: 00064581, DIC: C200064581
bankovnispojeni: PPF banka, a.s., & O&u: 27-5157998,/6000
zastoupena: Mar. Jiri Karoly, feditel Odboruinfarmatickych cinnosti
{,,Poskytovatel”)
¢islo Smlouvy Poskytovatele: INOf40/04/003698/2022

MESTSKA CAST PRAHA-ZBRASLAV
se sidlem: Zbraslavské namésti 464, Praha-Zbraslav, 156 00

IC0: 00241857, DIC: C200241857
bankovnispojeni: Ceska spofitelna, a.s., & 0.: 2000865329/0800
zastoupena: Ing. Zuzanou Vejvodovau, starastkau MC Praha-Zbraslav

(,,Objednatel”)

{Poskytovatel a Objednatel spolec¢né ,Smluvnistrany” a kazdyz nich samostatné ,Smluvnistrana”)

dneiniho dne uzavielytuto Smlouvu vsouladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist {,, Obfansky zakonik”)
{.Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v téta Smlouvé absaZzenycha s Umyslem byt toute
Smlouvouvazany, dohodly se na nasledujicimznéni Smlouwvy:
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Paskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smiouvu v ramci vzajemné spoluprace a napliavani
Celoméstské koncepce IT, jak je definovana niZe, kterd definuje jako jednu z priorit

Poskytovatele poskytovat viestranné IT sluzby jednotlivym méstskym castem a pfispivat tak
k rozvoji jednotnelTinfrastruktury v ramci hlavniho mésta Prahy.

Poskytovate| se touto Smlouvu zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek
stanovenych v této Smlouvé a Smluvnistrany se zavazujive smluvnich vztazich upravenych touto
Smlouvou vystupovat jako partnefi se spolednym zamérem rozvaje IT infrastruktury
a s maximalnivzajemnou vstficnostianapomaci.

Tato Smlauva se uplatni na nové poskytavané IT sluZby a v pfipadé zaymu Smluvnich stran i ha
jakékolivIT sluzby, které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed ucinnostitéto Smlouwy.

Smluvnistrany berou na védomi, ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym Castem
a organizacim a Ze tato skuteénost milZze mit vlivna moZnostupravovat rozsah jiz poskytovanych
sluzeb dle pozadavki jednotlivych méstskych ¢astia organizaci.

Poskytovatel i Objednatel jsou veiejnopravnimi korporacemi, jejichz postaveni upravuje
mj. zakon ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele 2a stanovenych podminek poskytovat
Objednateli IT sluiby {,Sluiba“ g i
moznych Sluzeb zvefejnéneho n
v pfiloze jednotlivych Objednavek
dil¢ich smluy {,, DIlE smlouva®).

vané: (i) ramcové formou piehledu
{.Katalogové listy”) a (ii) konkretné
jak je tento pojem definovan nize) na zakladé uzavienych

Ucelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztahéi Smluvnich stran pii zajisfovaniSluzby &i
Sluzeb, které jsou sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem jednotlivym méstskym ¢astem
hlavniho mésta Prahy, a t0 vsouladu a vramci realizace Celomeéstské koncepce rozvoje
informacnich systémii pro potieby hl. m. Prahy améstskych ¢astina obdobido roku 2025, ktera
tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy {,Celoméstska koncepce IT*).

CENA A PLATEBN|i PODMINKY

PoskytovaniSluzeb navazuje na Celoméstskou koncepcilTa je tak primarné hrazeno z rozpodtu
Poskytovatele. Sluzby jsou tak poskytovany bezidplatné po celou dobu trvani této Smlouvy,
ledaie se uplatnicl. 2.2 této Smlouvy.

V zavislosti na konkrétni Sluzbé Objednateli vsouladu s Celoméstskou koncepci IT mize
vzniknout povinnost spoluticasti nadhrade pfislusne Sluzby (i jejiCasti) v maximalnivysi 16 %.
Vy$e pfipadne participace Objednatele na financovani SluZby {jeji uhrad&) bude stanovena na
zakladé navrhu Ridiciho vyboru ve smyslu Celoméstské koncepce a nasledné sjednana Smiluyni
stranami v kaZdé Diléi smlouve.

V piipadé, ze SluZba (i jeji ¢ast) neni poskytovana bezdplatné aObjednatel bude participovat
na uhradé pfisluiné Sluzby podlecl. 2.2této Smlouvy, je Objednatel povinen platit Poskytovateli
cenu za poskytovaniSluzeb, kterd je stanovena Diléismlouvoujako: ij jednorazova platba; anebo
i} pausalnisazba za jednotlivy mésic poskytovani Sluzby {, Cena”). V souladu s Dil¢i smlouvou
bude Cena hrazena Objednatelem: i) jednordzové nejpozdéji se zahajenim poskytovaniSluzeb;
anehoii) pouze za mésice, v nichZ byly Sluzby poskytavany, tj. podinaje Cenou zamésic, v némg
bylozahajeno poskytovanialespon jedné Sluzby a kondiciCenou za mésic, v némzi bylo ukonéeno
poskytovani posledni SluZby, pfifemZ pokud doba poskytovani SluZeb nezacina ¢i nekond
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prynim, resp. poslednim dnem mésice, bude platha Ceny za prisludny mésic snhizena o alikvotn
Cast.

Cenaanebojejicast a pfipadné ijakékoliv dalgiplatby plynouci ze Smlouwy a Dil éismlouvy budou
hrazeny na zakladé danového dokladu - faktury, ktera musi obsahovat udaje vsouladu s § 29
zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisa, § 435
Obdanského zakaniku, oznacenitéto Smlouwvy, piipadné prisluiné Objednavkya dalsinaleZitosti
stanavené touto Smlouvaou nebo abecné zavaznymipravnimi predpisy (,Faktura).

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceniCeny a Poskytovatel je opravnénvystavit Fakturu iz den
hasledujici po uplynutikalendainiho mésice, vnémz byly Sluzby poskytovany.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanovena jako maximalni mozna
anepiekroditelna Castka a zahrnuje veskeré pInéni dle Smlouvy a Diléi smlouvy. DPH bude
uplatnénave vysi dle pravnich pfedpisa platnych a uéinnych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena piimo na bankovni ulet Poskytovatele specifikovany na
Faktuie, nebo na jiny bankovni U¢et Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny naFaktufe.

Poskytovatelje povinendorucit Objednateli Fakturu nejpozdéjido patnacti {15} dnd od uplynuti
kalendarniho mésice, zanéjz je Cenafakturovana.

Doba splatnosti Faktury je étrnact (14) dnl ode dne doruceni Faktury Objednateli. Pripadne-li
termin splathostinaden, ktery nenipracavhim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pripsanim &astky z Ucétu
Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele.

Objednatel ma po dohu splatnosti Faktury narok na posouzenitoho, zda je bezchybné vystavena
(splfiuje podminky Smlouvy a pfipadné Objednéavky) a spliiuje viechny naleZitosti dafioveho
dokladu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpisi Ceske republiky a na jeji vraceni, a to
i opakovang, pokud nenibezchybné vystavena anebo nespliuje viechny naleiitosti danaveho
dokladu ve smyslu platnych a Uéinnych pravnich piedpist Ceské republiky. Vracenim takové
Faktury se dobasplatnostiadoba pro posouzenibezchybnostiFaktury ruéia pododaniopravené
Falktury zacind béiet doba nova.

MISTO PLNENI SMLOUVY

Hlavnim mistem plnénitéto Smlauvy a DilCich smluyje dzemihl. m. Prahy. Konkrétnim mistem
ninéni bude lokalita, kde se nachazi aktualni IT prostfedi Objednatele vé. datovych center
Objednatele, dale sidlo Poskytovatele nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje Ci by se mohlovztahovat poskytovaniSluiby dletéto anebo Dili smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Diléi smlouvy vyzaduje, a pokud Katalogoveé listy
nestanovijinak, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzbu také vzdalenym pristupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICHSTRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednanémrozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v Dilismlouvé.

Smluvnistrany se zavazujiposkytovat si navzajemveskeré informace a soucinnost potrebngé pro
fadné plnéni Smlouvy a Diléi smlouvy, a to zejména pfi prezkumu prostiedi Objednatele dle
&l 6.2 této Smlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v Katalogovych listech, resp. pfislusné
Dilci smlouveé.
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Poskytovatel se zavazuje na poskytovani Sluzeb dle téta Smlouvy alokovat pracavni kapacitu
osob dostateéné kvalifikovanych pro poskytovaniSluzebdletéto Smlouwy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouwvy s naleZitou odbornou pédia v souladu
5 platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
apravnéne zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrzenymiod Objednatele.

Vetkeré incidenty a odchylky od stanovenych parametrd Sluieb prfedava Poskytovatel

hepradlené apravnéné asobg / opravnénym osobam Objednatele dle €. 10. této Smlouwy.
Soucasné veskere provoznipozadavky a pozadavky na opravu prfedava Objednatel na pracovisté
Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuiivat poskytované Sluzby vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy a pouze pro Uéely plnénisvych Ukoll a ¢innosti v ramci vefejne spravy. Objednatel
zejména nesmi poskytované Sluiby dale poskytovat, prodavat &i jinak komeréné vyuiivat za
jakoukolivodmeénu.

V piipadé, ze Poskytovatel bude poskytovaniSluZebdle této Smlouvy zajistovat prastfednictvim
tfetich osob a zatimto dcelem bude realizovat nakup nezbytnych dodavek nebo sluzeb, zavazuje
se Poskytovatel dodriet pfisluéna ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjich pfedpisua {,,ZZVZ"). Vznikne-li v souvislosti s pofizenim takovych
dodavek ¢i sluZeb povinnost spolud¢astiObjednatele na jejich Uhradé podlecl. 2.2této Smlouwy,
Cena bude kalkulovana z ceny pfislusného plnénipofizenéha v ramei zadavaciho Fizeni. Bude-li
pro ucely pofizeni takovych dodavek i sluzeb potiebna realizace zadavaciho fizenive smyslu
22v2, povéfuje Objednatel na zakladé této Smlouvy Poskytovatele kwykonu pfislusnych
zadavatelskych éinnostivramcicentralizovaného zadavaniveiejnych zakazek ve smyslu § S odst.
477V7.

Poskytovatel bude pii centralizovaném zadavani vefejnych zakazek dle ¢l. 4.8 této Smlouvy
vystupovat v rolicentralniho zadavatele dle §9 odst. 1 ZZvZ, Objednatel pak v roli povéfujiciha
zadavatele dle § S odst. 3ZZVZ. Poskytovatelje pii centralizovaneém zadavanizmocnén k realizad
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku dle ZZVZ, pficem? je zejmeéna opravnén {init nezbytné
akony v ramci zadavaciho fizenidle 2ZVZ i zadavanivefejné zakazky mimozadavaci fizenidle
2Z2\VZ, rozhodnout o zruieni zadavaciho fizeni, rozhodnout o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky,
uvefejliiovat oznameni ve Véstniku vefejnych zakazek a Cinit veskere daldi Ukony nezhbytné
k Fadné realizaci zaddvaciho/vybérového Fizeni na vefejnou zakézku, jeZ mu ukladd zzvz &
prislusné predpisy hl. m, Prahy pro zadavani vefejnych zakazek, zejména platna Pravidla pro
zadavaniverejnych zakazek v podminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel je dale opravnén k uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku v zastoupeni Objednatele, a to vietné uzavieni ramcove dohody
averejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcoveé dohody nebo dynamickeho nakupniho
systému, Poskytovatel bude rovnéz zastavat pozici Ucastnika pfipadného fizeni ¢ prezkoumani
akoni zadavatele pfed organem dohledu nebo ptipadného nasledného soudniho fizeni.
Objednatel je na zadost Poskytovatele povinni poskytnout Objednateli k zajisténi fadného
prubé&hu zadavaciho fizeni centralizované zadavane verejne zakazky nezhytnou soucinnost.

Vzajemna prava a pavinnosti v souvislosti scentralizovanym zadavanim vefejnych zakazek na
Sluzhu, ktera (ci jeji Cast}) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participovat na
uhradé pfisluiné Sluzby podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, budou mezi Smluvnimi stranami pfipadng
upfesnény v prislusné Diléismlouva.
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OBJEDNAVKY A DILCI SMLOU VY

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat SluZzby na zaklade dil¢ich objednavek
Objednatele zaslanych Poskytovateli, jejichz nedilnou soucasti bude zejména: (i} specifikace

parametrd Sluzby vznikld na zdkladé dohody Smluvnich stran po pfezkumu prostfedi
Objednatele v souladusél. 6.2; alii)urCenipfipadnych smluvnich sankcia Ceny {,,Objednédvka®).
VzorovaObjednavkatvofiPfilohu . 4 této Smlouvy.

Poskytovatel potvrdi Objednavku bezprostiedné po jejim pfijeti prostfednictvim opravnéne
osoby dle ¢l. 10. této Smlouvy, hejpozdéjiviak do patnacti (15) dnl po piezkumu prostiedi
Objednatele dle ¢l. 6.2; vpfipadé, Zze Poskytovatel nesouhlasi s poZadavky uvedenymi
v Objednavce ¢i Sluzbu nenimozné poskytnout, je povinen o tom Objednatele ve stejné Ihité
informovat.

Dil¢i smlouva o poskytovani Sluzeb je mezi Smluvnimi stranami uzaviena okamzike m dorudeni
Objednavky potvrzene Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s obsahem Objednavky ve smyslu ¢l. 5.2 zahaji opravnéne
osoby Smluvnich stran dle ¢l. 10. této Smlouvy jednanio jejim obsahu. Pokud se opravnéné
osoby Smluvnich stran nedohodnou ani do sedmi (7) dn( ode dne vyjadieni nesouhlasu
Poskytovatelem, mase za to, Ze Objednavka byla odmitnuta a Dil¢i smlouva nebyla uzaviena.

Diléi smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li Diléi smlouva jinak. ¥ pfipadé, 7e
m3a Objednatel zajem o dpravu poskytovanych Sluzeb sjednanych v Diléi smlouvé, je Objednatel
opravnén vidy nejpozdé€jitficet (30) dni pfed potatkem kazdého nasledujiciho kalendainho
paloleti dorucit Poskytovateli novou Objednavku, pri¢emz uzavrieni nové Diléi smlouvy se
pfimérené fidiustanavenimi tohoto ¢l. 5. Nova Dilci smlaouva nahrazuje pavadni Diléi smlouvu
vidy od nasledujiciho kalendarniho pololeti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V piipadé,
ze nedojde kuzavieninoveé Diléi smlouvy, zdstava v platnosti pdvodni Diléi smlouva, |edaie se
Smluvnistranydohodnoujinak.

Podminky této Smlouvy se uzavrenim Diléi smlouvy stavaji také soudastitakové Dilci smlouvy,
ale ustanoveni Dil¢i smlouvy [véetné upfesnénych Katalogovych listd) maji vzdy prednost pied
odchylnymi ustanovenimiSmlouwvy.

OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI KONKRETNICH SLUZEB

iviech Sluiebve formé Katalogovych listil. Bude-lito mozné, Poskytovatel bude o uvede ninove
sluzby a docasnem pozastaveni{vletneé predpokladane delky pozastaveni) ¢i ukonceni nabidky
Sluzbydle Katalogového listuinformavat Objednatele piedem. Zmena, pozastavenici ukonleni
nabidky konkrétni Sluzby, jeji ¢asti anebo iviech Sluzeb podle této Smlouvy nepfedstawje
poruienitéto Smlouvy anemavlivna jiz uzavrené Dilcismlouvy.

Konkrétnipopis a parametry Sluzeb, které mohou byt na zakladé Diléi smlouvy poskytovany,
budou zjistény na zakladé prezkumu prostredi Objednatele, ktery probéhne zejména fommou
mistniho Setfeni v misté poskytovani Sluzby nejpozdgji do patnacti {15) dni od doruleni
Objednavky Objednateli. Zjisténim mistniho Setfeni muze byt, ze Sluzba &i jeji Cast nemuize byt
Objednateli Poskytovatelem poskytnuta, Konkrétni parametry Sluzby pak budou {pokud nebude
zavérem mistniho Setieni, Zze Sluzbu nelze poskytnout) obsazeny v upresnéném Katalogovém
listu, ktery bude tvofit nedilnou prilohu Diléi smlouwy.

Smluvnistrany vyslovné sjednavaji, ze tato Smlouva se uplatni na noveé Sluzby poskytované na
zaklade teto Smlouvy, a v pfipadé zajmu na jakékoliv IT sluzbyuvedeneé v Katalogovych listech,
ktere Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed dcinnostiteto Smlouvy.
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Postup abjednavani (aktivace) konkrétnich komponent SluZeb dle jejich dostupnosti
a parametri sjednanych v Dil¢i smlouvé upravuje konkrétniKatalogovy list. Po nabyti u€innosti
této Smlouvy a Dil¢i smlouvy a objednani konkrétni komponentd Sluzby bude v zavislosti na
charakteru pfislusne Sluzby dle Katalogoveho listu provedena jeji implementace v prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZbu vsouladu se stanovenymi parametry
SLA, definovanymiv prislusnémKatalogovém listu. Paklize pfislusna Sluzba nebude poskytovana
ve sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametrd, je Objednatel opravnén prostiednictvim
Service Desku upozornit Poskytovatele na zjisténé skute¢nostia Poskytovatel se zavazuje zahajit
prace na jejich odstranénive Ihité dle Katalogoveho listu. V pfipadé, Ze nedojde k napravé ve

stanavené |hlté, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci emailu na adresu
Technického garanta Sluzby uvedeného vKatalogovém listu. Poskytovatel se zavazuje zjednat

napravu do tfi {3) pracovnich dni ode dne eskalace problému dle predchozivéty.

Jednotlivé Katalogoveé listy mohou obsahovat zvlastniustanovenitykajici se odpovédnostiza
nedodrzeni stanovenych parametri SLA definovanych v pfisluiném Katalogovém listu, a to
véetné nahrady ikody ¢i pokut.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodlenis plnénim syych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by dplnd nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostredné za
nasledek prodlenis poskytovanim SluZeb, neni Poskytovatel v pradleni s dotéenymi Sluzbami;
jednotlivé doby a lhity dle této Smlouvy a Diléi smlouvy, které jsou bezprostfednéa pfimo
dotlené takovym prodlenim Objednatele, se posunujio dobu, ktera je nezbytna k provedeni
poskytnutiSluzeb po skonéeniteto ptekazky u Objednatele.

AKCEPTACNITESTOVANI

Paskytovatel je po nabyti dcinnasti teta Smlouvy, Diléi smlouvy a objednavky konkrétnich
komponent Sluzeb dle Katalogoveho listu povinen provést implementaci pfisluiné Sluzby do
uzivatelského prostiedi Objednatele, a to v souladu s pfislusnym Katalogovym listem. Po
implementaci Sluiby pocind akceptacni testovani dané Sluzby, které slouzi ke kontrole
funkénosti Sluzby v prostiedi Objednatele a souladu se stanovenymi parametry dle
Katalogovéholistu.

Delka dobyakceptacniho testavanije stanovenav Katalogovéem listu.

Pokud béhem doby akce ptacniho testovani nebo ckamzikem jeho ukanceni poskytovana Sluzba
spliuje viechny stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listern, Smluvni strany
se zavazuji podepsat akceptalniprotokol.

Pokud vokamziku uplynuti doby akceptatniho testovani poskytovand Sluiba (& jeji
komponenta) nesplriuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, sdéli
Objednateljaké parametry stanovenéKatalogovym listem nebyly naplnény a pocina béiet nova
doba akceptalniho testovani dle Katalogoveho listu. Timto neni dotfeno prava Objednatele
vypovedét Smiouw dle ¢l. 16.4 této Smlouvy. Novou dobu akceptadniho testovani viiné déle
[ze také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Postup dle tohoto ¢l. 7.4 se miZe
opakovativicekrat do podpisu akceptacniho protokeludlecd!. 7.3.

REPORTING

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty
o funkénosti, wwkonnosti, plnéni nastavenych parametrin poskytované Sluzby a incidentech,
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8.3

9.4
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96

10.
101

Vymezenireportovanych infarmaci, jejich popisa frekvence reportingu jsou detailné vymezeny
v pfislusénémKatalogovém listu.

Nestanovi-liKatalogovy list jinak, budou pravidelné reportingydle €l. 8.1zasilany Objednateli na
emailovou adresu osoby opravnéné jednatvzaleZitostech technickych.

ODPOVEDNOST ZA UJIMU

Kaidaze Smluvnich stran je pavinnanahradit Ujmu zpUsobenou v ddsledku parusenipovinnosti
vyplyvajicich zobecné zavaznych pravnich predpist ¢i z této Smlouvy neba Diléi smlouwy.

Obé Smluvnistrany se zavazujivyvijet maximalniusilik pfedchazenidjmeé ak minimalizaci vzniklé
ajmy. Smluvnistrany berou na védomi, Ze pokud neuvédomi druhou Smluvni stranu o jakékoli
hrozici i vzniklé ajmeé a neumoinitak druhé Smluvnistrané, aby ucinila kroky k zabranénivzniku
ajmy ¢i k jejimu zmirnéni, maSmluvnistrana proti druhé Smluvnistrané, ktera takové oznameni
heudinila, narok na ndhradu ajmy, kterd tim Smluvnistrané vznikla. Povinna Smluvni strana se
Zejména zavazuje oznamit druhé Smluvni strané povahu piekaZky, ktera ji brani, nebo bude
branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, jako? i dusledky uvedené
piekaiky, jsou-liznamy. Zprava musibyt bez zbyte¢néhoodkladu podana pisemné pote, kdy se
povinna Smluvni strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi nalezité peci dozvédét mohla.

Bezprostfedné pa zaniku takoveé prekazky povinnd Smiluvnistrana obnovi plnéni svych zavazk(
vUéi druhé Smluvni strané a udini vie rozumné poZadovatelné ke kompenzaci doby, ktera

uplynulavdisledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, ze vidy pied uplatnénim naroku na nahradu djmy pisemné vyzvou
povinnou Smluvnistranu k jednaniozpusobu stanovenivyse ajmy, ato bez zbyte¢néhoodkladu
pote, kdy se opravnéna Smluvnistrana prokazatelné dozvio vzniku Gjmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit ajmu: {i) kterd vznikla v disledku véamé
nespravneha anebao jinak chybneho zadani, ktere obdriela od druhe Smluvni strany;
afii) vzniklou neplnénim zavazku zapri¢inénym vylucné v dlusledku pradleni druhé Smluvni
strany.

Poskytovatel nenipavinen nahradit uyymuzptsobenou porudenim sjednanych parametrl Sluzhy,
pfipadné zplhsobenou poruienim jiné povinnosti Poskytovatele v pripadech, kdy k poruseni
povinnosti Poskytovatele prokazatelné doélo vdasledku poruieni nékteré povinnost
Objednatele upravené toutoSmlouvou nebo Dil¢i smlouvou,atoza podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZena a prokazana pfiCinna souvislost mezi poruSenim povinnosti
Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejmena pavinen nahradit Ujmu zplsobenou dofasnym & trvalym
pozastavenim nabizeni konkrétni Sluzby (& jeji komponenty) nebo i viech Sluieb podle ¢l. 6.1;
pro vyloucenipochybnostitakové pozastaveninabizeninemavlivnajiZuzaviené Dil¢i smlouwy.

OPRAVNENE DSOBY A SERVICE DESK

Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéne osoby.
Opravnéné asohy budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich 5 plnénim téta Smlouvy anebo Diléi smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnostise Smluvnistrany dohodly, Ze pro potiebyjednaniza Smluvnistrany se rozlisujityto
kategorie opravnénych asob:

10.1.1 Osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvnistranou veskera jednani tykajici se téta Smlouvy, Objednavek, Dilgi smlouvy
a poskytovanych Sluzeb, zaroven jsou také opravnény dle ¢l. 10.1.2 2 10.1.3 této
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10.2

103

10.4

10.5

10.6

11
111

11.2

11.3

Smlauvy. Smluvnistrany berou na védomi, Ze pravomeoc uzavirat, ménit {Uzavirat k ni
dodatky} ¢i rudit tuto Smlouvu mize pouze opravnény organ Smluvnistrany, a nikoliv
opravhénaosoba.

10.1.2 Osobyopravnéné jednatvzalezitostech Upravy jiz poskytované Sluzby jsou opravnény
vest s druhou Smluvnistranou jednanichledné upravy jiZ poskytovane Sluzby. Osoby
opravnéné jednaty zdleZitostech dpravyjiz poskytované Sluzby viak nejsou apravnény
tuto Smlouvu meénit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky nad ramec tohoto ustanoveny,
zaroven jsou také opravnény Cinitukonydle €l. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3  Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otazkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci zajiéfovani a Udriby Sluzeb a veskere souvisejii
soudinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani dle ¢l.10.1.1 a3 10.1.2. této Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jménaa kontaktniinformace opravnénych osab jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Paskytovatel pro potfe by poskytavani SluZzeb dle tétoSmlauwvy a Dilci smlouvy provozuje Servie
Desk jako kontaktnimisto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro udely
teto Smlouvy a Diléi smlouvy povaZujizaopravnéné osobydle €l. 10.1.3této Smlouvy.

Osoba uvedena v Katalogovém listu jako odpovédna osoba za provoz ptisluiné Sluzby /
technicky garant se povazuje za opravnénou osobu ve smyslu ¢l. 10.1.2 teto Smlouvy.

Smluvnistrany jsou opravnény zménit své opravnéne osoby {tj.obsah Piilohy £. 1) i bez nutnosti
uzavienidodatku k této Smlouvé, pticemi kaida ze Smluvnich stran samostatné odpovida za
splnéniveikerych syych povinnosti s takovou zménou spajenych. Smiuvni strany jsou povinny
na takovou zmenu opravnéne osaby druhou Smluvnistranu pisemné upozornit.

Zmocnénizastupce opravnéné osoby musibyt pisemne s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA QOSOBNICH UDAJU

Smluvnistrany budou jako spravci zpracovavat osobniudaje fyzickych osob jednajicich na strané
druhé Smluvnistrany {zejména pokud se jedna o identifika¢nia kontaktni idaje povéienych
osob) a prfipadné dalSich asob podilejicich se na plnéni Smlouvy a Dili smlouvy {jaka subjekty
udaja) pra ucely plnéniSmlouvy a Diléi smlouvy, internievidence spravce aochranu jeho prava
dodriovanizakonnych povinnostivztahujicich se ke spravci.

Qsobni Udaje dle ¢l. 11.1 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnostiz ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnénipravnich povinnosti Smluynich stran,

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd pfistup v souvislosti s plnénim dle této Smlouwy
nebo Dil¢i smlouvy, mit povahu osobnich ddaji, je Poskytovatel povinen prijmout veikerd
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto
osobnim udajum, jejich zméng, znic¢eniciztrate, neopravnénym prenastim i jinému zne uditi, a
zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osobv souvislostise zpracovanim osobnich
udaji a ovolném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES {,Nafizeni GDPR"}
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju a Prilohou €. 2 této Smlouvy. Je-i
Pfilohac. 2 téeto Smlouvy v rozporu s Nafizenim GDPR, je pfi vykladu prav a povinnostirozhodne
aktualné platné aucinné znéniNarizeni GDPR.
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Obé Smluvnistrany se zavazujiinformovat své zameéstnancea pripadné dodavatele o zpracavani
jejich osobnich udaji jinou Smluvnistranou na zakladé této Smlouvy nebo Diléi smlouvy bez
zbyteéného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI(

Veskeré konkurencné vyznamné, uréitelné, ocenitelnéav prislusnych abchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznamipfirealizaci predmétu Smlouwy nebo Dil¢ismlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
nebao Dilgi smlouvou pfijdou do styku, jsau obchadnim tajemstyim. Smluvni strany se zavazuiji
zachavat mlcenlivost o uvedenych skutecnastech ainfarmacich, a to az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mléenlivosti{, DGvémé informace"). DUvérnéinformace jsou protcely této Smlouvy
povaiovany za obchodnitajemstviSmluvnich strandle § 504 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou za DOvérné informace povaZovat téZ veikeré informace vzajemné
poskytnuté v jakekoliv objektivné vnimatelné formé, af jiz v ustni, pisemné, grafické,
elektronickeé &ijiné formé, které se Smluvnistrany dozvédély v souvislostis touto Smlouvouneba
Diléi smlouvou, ato bezohledu, zda jsou nebanejsou oznacené za Davérné informace.

Smluvnistrany se zavazuji, ze Davérnéinfarmace druhé Smluvnistrany jinym subjektdm nesdély
nezpFistupni, ani nevyuzijiprosebe anebapro jinou osobu. Smluvnistrany se zavazuji zachovat
Duvérné informace v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svwym zaméstnancim nebo
poddodavatelam, ktefijsou povéieni plnénim Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy a za timto Uéelem
jsou opravnéni se stémito Divérnymi informacemi v nezbytnem rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti apovinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a Diléismlouvy atéé z prisludnych pravnich
predpist. Smluvni strany se v teto souvislosti zavazuji paucit veSkeré osoby, ktere se na jejich
strané budou podilet na pInénitéto Smlouvy neho Dildi smlouvy, © povinnostech micenlivosti
a ochrany Divérnych informaci v souladu stouto Smlouvou a Diléi smlouvou adale se zavazuiji
vhodnym zplsobemzabezpedit dodrzovanitéchto povinnostivie mi osobami podilejicimi se na
plnénitéto Smlouvy nebo DilCi smlouvy, tj. zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedene
informace za DUvérné informace a zachovavaly o nich miéenlivest v souladu s touto Smlouvou.

Pokud bude druhe Smluvni strané udéleno predchozi pisemne svoleni ke zpfistupnéni
Duavérnych informaci, zahezpecismluvné ochranu Daveérnych informacitak, aby byla minimalné
na stejné drovni, jakou sama poskytujeve smyslucl. 12.3 této Smlouvy.

Povinnost chranit DOvérné informace dle tohoto ¢l. 12. Smlouvy se nevztahuje v pfislusném
rozsahu na informace, které:

12.6.1 mohou byt zvefejnény bez poruienitéto Smlouvy;
12.6.2  bylyzverejnény s predchozim pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran;

12.6.3  jsouznamé neho byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

12.6.4 pfijemce je zna drive, nei je sdéliSmluvnistrana;

12.6.5 musi byt zvefejnény {i poskytnuty na zakladé pravnich predpish, zejména jsou-li
vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisludnym spravnim organem na
zakladé zakona; a
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12.6.6  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou pavinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo darfovému poradci} za G¢elem uplatfiovani swych prav nebo plnéni
povinnostistanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpisobem dozvi, popi. bude mit
divodne podezieni, Ze doglo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobs, je
povinnaotom bezzbyte&neho odkladu pisemné informovat druhou Smluvnistranu.

Poskozena Smluvnistrana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji vznikne poruienim povinnosti
zachavat dlvérnast DUvérnych informacidle tohoto &l. 12 Smlouvy druhou Smluvnistranaou.

Povinnostmléenlivostidle tohoto €l. 12 Smlouvy trvai po ukonfeniudinnosti téeto Smlouvy.

DUSEVNI VLASTNICTV

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim SluZzeb anebo obsahuje-li vystup SluZby autorske dilo ve
smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao zméné nékterych zakonl {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi
{,,Autorsky zakan”) (,Autorské dilo”) anebo databazi ve smyslu & 88 Autorského zakona
a jakoukoliv jinou nechranénou databazi (,Databaze), Poskytovatel udéluje Objednateli
okamzZikemzahajeniimplementace takovéeho vystupu:

13.1.1  nevyhradninevyluénéopravnéniAutorske dilo nebo Databaziuzit;

13.1.2 v plvodnii zménéné padobe;

13.1.3 v neomezenémUzemnimamnoistevnim rozsahu;

13.1.4  pro zpusoba el vyplyvajicize Smlauvy; a

13.1.5 v casovemrozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
{.Nevyhradnilicence”).

Soucasti Nevyhradnilicence neni opravnéni Objednatele Autorske dilo zverejriovat, upravovat,

menit, spajit s jinymdilem i zafadit do dila souborne ho, zpracovavat véetneé prekladu (napfiklad

do jineho programovaciha jazyka), uvadét Autorske dilo na verejnost pod jmeénem Objednatele

a dokondovat nehotové Autorskeé dilo, a to i prostfednictvim tieti osoby. Ktémto innostem je
Objednatel opravnén pouze na zaklade predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licend na jakoukoli dalsi tieti osobu dle volby
Objednatele audélovat podlicence, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Nevyhradnilicence je poskytovana bezuplatné.

Pokud se jedna o software Siteny i distribuovany pod standardnimi licenénimipodminkami vice
tfetim osobam {,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéniv rozsahu licence pfredmétného Standardniho software.

Pokud se jedna o software &ifeny ¢i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (napfiklad
opensource aneho free software licence), ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kodua, Uplne uiivatelske, provozni a administratorske
dokumentace a prava software ménit {,Program s otevienym kédem®) anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienymkodemve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licendi, je
Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takovych vefejnych
licenci.
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NEMOZNOST PLNENI

lestliZe nastane na strané Poskytovatele nemoznost plnéni(tj. jakakoliv skuteénost, kterd by
mohla mit, byti jen ¢asteéné, vlivnaschopnost Poskytovatele plnitsvé povinnosti vyplyvajicize
Smlouvy nebo Dildi smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu
Objednatele, nejpozdéji véak do tfi {3) pracovnich dnd od okamziku, kdy se dozvi o této
skutecnaosti ajejipriciné, Pokud nenijinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci swych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a Diléi smlouvy vrozsahu svych
nejlepsich moznostia schopnostia bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
pInénidle této Smlouvy nebo Dil¢éismlouvy, kde nenimozne plnit. Pokud by podminky Castecne
nemoznosti plnénitrvaly dele nez deset{10) pracovnich dni, je Objednatel opravnénod Smlouvy
nebo Diléi smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré z& Smluvnich stran v plnéni povinnaosti ze Smlouvy nebo Diléi smlouwy
mimaradnad nepredvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle najejivali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obganského zakoniku {,Vy$$i moc”), je Smluvni strana povinna
o vzniku, dusledcich a zaniku takove pfekazky druhou Smluvnistranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené pote, kdy se povinna Smluvni strana o prekaice
dozvédéla, nebo pii naleiité pédi mohla dozvédét. Takovym oznamenim Poskytovatel ani
Objednatel nenizbaven povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy neba Diléi
smlouvy. Bezprostiedné pozaniku takové prekazky povinna Smluvnistrana obnoviplnénisvych
zavazkl vaci druheé Smluvni strané a ucinivée, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula vdisledku takového prodleni. Pokud pifekazka nepomine do deseti {10} pracovnich
dnl od doby svého vzniku, je Poskytovateli Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zadna ze Smluynistran neni povinnak nahradé pripadné djmy, kterd vznikne druhé Smluvni
strané v sauvislostis plnénimtétoSmlouvynebo Dildi smlouvy, pokud tato bude zpasobena VyEi
moci,

Za Vyssimoc se vsak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvajiz asobnich nebo haspodarskych pomén
pavinné Smluvnistrany, a dale prekazky, které byla prislusna Smluvnistrana povinna prekonat
nebo odstranit podle této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpist, jakoi i ckolnosti, ktere se projevily az vdaobé, kdy povinna Smluvni
strana jiz bylav prodleni.

SOQUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 10. této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
pavéfenych pracavnikl ¢i jinych pisemné zmocnénych osab.

VSechnaoznamenimezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahujik teto Smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zaklade teto Smlouvy, musi byt uCinéna v pisemne podabé a druhé Smluvni
strané doruc¢ena datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informachiho systému datowch
schranek, neni-li mezi Smluvnimi stranaminebo vtéto Smlouvé dohodnuto jinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavanehao elektronickeha podpisu dle
zakona & 297/2016 Sb., o sluzbéch wytvéafejicich divéru pra elektranické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpish, do této Smlouvy a viech jejich jednatlivych priloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu {tj. vEech samostatnych souborid tvoficich v souhmu
Smlouvu}, obéma Smluvnimi stranami.
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16.2

163
16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva a Dildi smlouvy nabyvaji Uéinnosti uveiejnénim v registru smluy dle zakona
¢. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach dg€innosti nékterych smluv, uvefejfiovanitéchto smiuv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jéich piedpisi {,ZRS"), pficem:
Smluvnistrany vyslovné sjednavaji, ze uverejnénitéto Smlouvy a Diléi smlouvy v registru smluv
zajisti Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén pred odeslanim Smlauvy nebo Diléi smlouwy
spravci registru smluvve Smlouvé neboDiléismlouvé znelitelnit informace, nané? se nevztahuje
povinnostzverejnénipodle ZRS.

Tato Smlouva se uzavira ha dobu neurcitou.

Objednatel| je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu nebo DIl smlouvu vypavédét
svypovédni dobou vdélce devadesati {90} dnli ode dne dorufeni pisemné vypovédi
Poskytovateli, ktera po¢ina bézet prvnim dnem (1.) nasledujicim po doruéeni vypovedi
Poskytovateli:

16.4.1 pokud dostupnost jakékoliv Sluzby dle Katalogového listu nedosahuje stanovenou
garantavanou uroven pa dobu del$ineZ dvacet (20) po sobé jdoucich dni, pfi¢e mi tota
neplatipro abdobiakceptaénihatestovanidle él. 7. této Smlouvy;

16.4.2 pokud nebude Poskytovatelopakovanédlouhodobe pinit podminky dle Katalogového
listu po dobu deléi nez devadesat {(90) dni, a to i pfes to, Zze na toto prodleni byl

Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté
pfiméfrene |hité minimalné patnact {15) dn;

16.4.3 pokud v okamziku uplynuti doby akceptainiho testovani dle ¢l. 7. této Smlouvy
poskytovana Sluzba nespliiuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogowym
listem.

Poskytovatel je apravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu aneba Diléi smlouvu vypovedét
s vypoveédni dobou vdélce devadesati {90} dnli ode dne doruleni pisemne vypovedi
Poskytovatele, kterd pocind béZet prvnim (1.) dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
Objednateli:

16.5.1 pokud Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbhythou pro Fadne
a véasné plnéniSmlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku skody
u Poskytovatele, ato i pres to, Ze na prodlenis touto povinnosti bude Objednatel
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné& poskytnuté
piiméfené lhité minimalné patnact (15) dn(;

16.5.2  kdy Objednatel porusisvou povinnostdlecl. 4.7 teto Smlouvy; a

16.5.3  kdy Objednatel je dele ne: tficet {30) dnti v prodleni se zaplacenim Ceny, a tota své
poruseni nenapravi do patnacti (15) dni ode dne obdrieni pisemné vyzvy od
Poskytovatele k ndpravé, vpfipadé, Ze Sluzba (¢i jeji ¢ast) neni poskytovana
bezuplatné.

Kterakoliv Smluvnistrana je opravnéna bez udanidivodu a bez jakychkoliv sankcituto Smlouvu
anebo Dil¢i smlouvu vypovédét svypovédni dobou vdélce tfi sta éedesat (360) dnl ode dne
doruceni pisemne vypoveédi druhe Smluvni strané, ktera pocina bézet prvnim (1) dnem
nasledujicim po doruenivypavédi.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy nebo Diléi smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych touto Smlouvou a zdkonem, Uéinky odstoupeni od Smlauvy nastavaji
dnemdorucenipisemnéhooznamenioodstoupenidruhé Smluvnistrané.
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16.8

169

16.10

17.
171

17.2

17.3

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvaou zanikaji i vsechny Dildi smlauwvy,
tj.1 poskytovani na jejich zakladé poskytovanych SluZeb. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného
Dil¢i smlauvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahG zalozenych touto Smlouvou. Tato
Smlouva a jednotlivé Dil¢ismlouvy nepredstavuji zavisle smlauvy ve smyslu § 1727 ObcCanskeho
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouiiti § 1978 odst. 2 Obéanskeého zakoniku, kiery
stanavi, Ze marné uplynutidodatecnélhity stanovenék plnénimize mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bezdalsiho.

Ukonéenim acinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit 3kodu, ochrany DOvérnych informaci, dusevniho vlastnictvi ani dalgi
ustanovenia naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze majitrvati pozaniku U¢innosti této Smlouvy.

NEKTERE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

V piipadé, ze bude ukoncena Diléi smlouva, v jejiz sauvislosti byl Objednatel poavinen uhradit
Cenu, ale kuhrazeniCeny i jejicasti jesté nedoslo:

17.1.1 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku, je Objednatel
povinen uhradit Cenu do vy3e nakladl Poskytovatele ke dni ukonéeni Diléi smlouvy
vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jineho hmotného majetku;

17.1.2 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku a zaroven
v souvislosti s poskytavanim SluZeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:
17.1.2.1 pokud bylaCenasjednanajednorazové, tak vcelémrozsahu; a

17.1.2.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby
poskytovany {pauialné), tak v rozsahu: i) nakladd Poskytovatele ke dni
ukanceni Dil¢i smlouvy vzniklych pfi zajisténi hardware aneho jingho
¢l. 2.5, a iii) pfimych nakladd Poskytovatele vzniklych v souvislost
s pfedéasnym ukoncenim Sluzeb (naklady na dodatecné pracovniky
a podaobné);
17.1.3  vsouvislosti s poskytovanim Sluieb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicimrozsahu:
17.1.3.1 pokud bylaCenasjedndnajednorazové, tak vcelémrozsahu;
17132 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby
poskytovany (pauialné), tak vrozsahu i} Ceny, na nii jiZ vzniklo
Poskytovateli pravo dle &. 2.5, a ii] pfimych nakladi Poskytovatele
vzniklych vsouvislosti s pfedfasnym ukonéenim SluZeb {ndklady na
dodateéné pracovniky a podobné).
V pfipadé, ze bude ukoncena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu Ci jejicast a kuhrazeni Ceny Ci jeji €asti jiz doilo, nevznika Objednateli narok na vraceni
Ceny (i jejicasti.
V pfipadé, Ze bude ukon&ena Diléi smlouva, v jejiZ souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena
Cena i jeji &ast, zavazuje se Paskytovatel nejpozdéji tficet {30} dnl po zaniku takové Dilci
smlouvy piipravit a piedat Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty dle Dilci
smlouvy a pfipadny navrh finanéniho vyporadani, ve kterém zohlednizejména tento ¢l. 17.
Ustanovenicl. 2 se uzijiobdobné.
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17.4

17.5

18,
181

18.2

18.3

19,
191
19.2

193

194

195

19.6

19.7

19.8

Pro vylouceni pachybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze neni-li vyslovné stanoveno v Dildi
smlouvé jinak, hardware anebo jiny hmotny majetek anebo jiné movité véci zajisténé
Poskytovatelem pro ulely plnéni teto Smlouvy, resp. Dillich smluy, nepfechazi do vlastnictvi
Objednatele. Mélo-li by mezi Smluyvnistranami dojit ke svéfenivéciz vlastnictvi Poskytovatele

do spravy Objednatele nebo adejmuti spravy svérenych véci z vlastnictyi Poskytovatele
Objednateli, miZe k nému dojit pouze pii splnéni podminek stanovenych v ,Providiech pro
svéfavanivéciz viastnictvihlavniho mésta Prahy dosprovy méstskych édstio pro odejmutispravy
svefenych véciz viastnictvihlavniho mésta Prahy méstskymdcastem” dle usneseniRady hlavnho
meéstaPrahy . 2163 ze dne 7. Fijna 2019, pripadné piisplnéniaktuilnich podminek stanovenych
v dokumentu, ktery tyto pravidlanahrazuje.

Jednatlive Dilci smlouvy mohou upravovat i povinnosti soucinnosti &i jiné exitové poZadavky
v pfipadé ukanceni Dilci smlouvy.

RESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské re publiky. Privaa povinnosti
Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravenése Fidi zejména Ob&anskym zakonikem a
prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicirmi.

Smluvnistrany se zavazujivyvinout maximalnidsilik odstranénivzajemnych sportvzniklych na
zakladeé této Smlauvy nebo v souvislostis touto Smlouvou, véetné sporl o jejivyklad & platnost
a usilovat o jejich vyfedeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo
povéienych zastupci.

V pfipadé absence dohody Smluvnich stran budou viechny spory vznikajici z této Smlouwy
a v souvislosti s nirozhodovany pfislusnym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmeétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozne ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formeé ¢islovanych
dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,
neni-livtéto Smlouve vyslovnéuvedeno jinak.

Celoméstska koncepce IT, tj. Pfiloha ¢ 3, mize byt po Ulinnosti této Smlouvy nahrazena
dokumentem, ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavieni dodatku ktéto Smlouve
pisemnym oznamenim Poskytovatele.

Pokud se kterékoliv ustanovenitéto Smlouvy anebo Dilci smlouvy ukaze byt neplatnym €i
nicotnym anebo se neplatnym i nicotnym stane, tak tato skutefnost neovlivni platnost
Smlouvy. Vtakovem pfipadé se abé Smluvnistrany zavazuji nahradit neprodlené neplatne &
nicotné ustanoveniustanovenim platnym; ohdohné se zavazuji postupovat v pripadé ostatnich
nedostatkd Smlouvy anebo Diltismlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Diléi smlouvy piechazeji, pokud to
povahatéchto prav a povinnostinevylucCuje, na pravninastupce Smluvnich stran.

Z3adna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penéité naroky vaci druhé Smluvnistrané
na tfetiosobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnistrany.

Z3dna ze Smluvnich stran neniopravnéna zapofist jakékoli své pohledavky {(véetnd pohledavek
ze smluynich sankci) za druhou Smluvnistranou proti pohledavce druhe Smluvnistrany.

Objednatel potvrzuje, ze uzavieni této Smlouwvy schvalila Rada méstské casti Praha-Zbraslav
usnesenimc. R 26 288 22 ze dne 29. 8. 2022,
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19.9

19.10

19.11

Tato Smlouva byla schvdlenaRadou hlavniho mésta Prahy ushesenim €. 1419 ze dne 6. 6, 2022
nadpoloviénivétiinou hlast ¢leni Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvnistrany vyslovné souhlasis tim, aby bylatato Smlouvaa Dil¢i smlouvy vede ny v Centralni
evidenci smluv {CES) vedené Poskytovatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje
o Smluvnich stranach, Ciselné oznaleniteto Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouvy. Dale
Smluvnistrany prohlasuji, Ze pro Ucely tohoto ¢l. 19.10 skutecnasti uvedené v této Smlouve
nepovazujiza obchodnitaje mstvive smyslu§ 504 Obcanského zakoniku, a udélujisvolenisjejich
zvefejnénim; nsobnilidaje v podobé jmen a kontaktnich (daji osob budou zneitelnény.

Nedilnou soucast Smlauvy tvarityto prilohy:
19.11.1 Priloha&. 1: Opravnéné osoby;
19.11.2 Priloha&. 2; Ujednanio achrané a zpracavaniosabnich adaji;

19.11.3 Priloha . 3: Celoméstska kancepce rozvoje infarmachich systému pro potieby hl. m.
Prahy a méstskych ¢asti na obdabido roku 2025, schvdlenausnesenim RHMP ¢, 2037
zedne 28. 8. 2018; a

19.11.4 Priloha&. 4:; Vzorova Objednavka.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSINE PRAZDNY
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Za Objednatele:

v zalezitostech smluvnich:

Prilohad. 1;

Opravnéné osaby

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

v zaleZitostech technickych:

Ing. Zuzana Vejvodova, starostka MC Praha-Zbraslav

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

v 2alezitastech smluynich:

Petrlanedek, tajemnik UMC Praha-Zbraslav

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

v zaleZitostech technickych:

Mer. JifiKaroly

Jmeéno a pfijmeni

| Ing. Markéta Horska

Adresa

E-mail

Telefon
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Priloha ¢, 2

Ujednani o ochrané a zpracovani aosobnich udajl

S ohledem na pfedmét Smlouvy Smluvni strany piedpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobniudaje uzivatelu v systémuService Desk pfi zadavani pozadavk( anebo pii poskytovanijinych

Sluzeb(,Evidované osoby”) anebojinéudaje Evidovanych osob pii poskytovaniSluzebdle Smlouvy
a Dil&i smlouvy. Toto ujednaniobsahuje rovnéZz ujednanio zpracavani osobnich udaja dle Nafizeni
GDPR, mezi Objednatelemjako spravcem osabnich ddaji a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako
Zpracovatelemosobnich Udajl, uvedenanize,

1.1

12

1.3

1.4

1.5

16

17

1.8

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravee osobnich Udaju povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele nsobnich
udaji zpracovavanim osobnich adaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a Diléi
smlouvy a vyhradné za U¢elem vyplyvajicim z acelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich adajd na zakladé Smlouvy a Diléi
smlouvy doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele

bez zbytedného odkladu ha nevhodnou povahu pokynd, jestlize Paskytovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynalozeniveskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé

povinen pokyny provést pouze nazakladé pisemného poiadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaju se Poskytovatel zavazuje plnit
i pozanikuuéinnosti Smlouvy,

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaju v souladu stouto
Smlouvou 3 Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobniudaje vylucné pro ucel a v rozsahu, ve
kterem mu byly predany a pfi zpracovani postupavat jako odbornik s fadnou pedi tak, aby
neporusil Zadne ustanoveni Nafizeni GDPR, & jineho pravniho pfedpisu anebo nezpasobil
skuteénost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, &i jiného pravniho predpisu
QOhjednatelem.

V piipadé ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli protokolamé
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobnilidaje asmazat veskeré osobniudaje velektronické
podobé vjehodispozici, neobdrzi-li Poskytovatelod Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Z3dna Evidovana osoba neutrpéla ujmu na svych pravech,
zejménana pravu na zachovani lidske distojnasti, a take dbat na ochranu Evidovanych osob
pfed neopravnénymzasahovanim do soukromeho a osobniho Zivota.

Paokud by Poskytovatelzjistil, Ze Objednatel parusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Narizeni
GDFR, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni GDPR povinen neprodlené
Ohjednatele o této skuteénostiinformovat.

Poskytovatelse zavazuje dodriovat viechny pavinnosti, které mu jako zpracovateliosobnich
udaji vyplyvaji zNatizeni GDPR, jakoZ i z internich predpisi Objednatele arozhodnuti ¢i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prislusnym organem statnisprawy,
snimii byl seznamen, a to vletné rozhodnuti & stanovisek nebo doparuceni vydanych
v budaucnu,

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti sochranou a zpracovanim osobnich adaja dle
Smlouvy a Diléi smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
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111

112

113

114

1.15

Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydand pfislusnym
organemstatnispravy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i Uniku osobnich
udaju Evidovanych osob, neopravnéné manipulace s osobnimi udaji Evidovanych asob nebo
jineha porugenizabezpefeniosobnich udajd {,,Poruseni zabezpedeni osobnich idaja”), ato
bez zbytecného oadkladu, nejpozdéji do dvaceti étyi (24) hodin od wvzniku Poruseni
zabezpedeni osobnich Udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl o tomto
Poruieni zabezpedeni osobnich Gdaji €i i o hrozbé vzniku Porugeni zabezpeéeni nsobnich
udaju védét pii vynalozeni veskeré odbarné pece. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad
skuteéného ¢i hroziciho Poruseni zabezpedeni osobnich Udajd pred uplynutim [haty dle
predchozivéty tohoto dlankuy, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéjido dvacetictyr
{24} hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poru3eni zabezpeéeniosobnich Udaju nebo jeho
hrozbhé Poskytovateldozvi. Poskytovatel jei po poskytnutiinformace Objednateli povinenhbyt
maximalné napomocen pfi feseni Porusenizabezpefeniosobnich Udajd, resp. pfi pfijimani
opatieni ke zmirnéni moZnych nepriznivych dopadl a zabranénivzniku obdobnych situaci
v budaucnu,

Informace dle ¢lanku 1.10 téta Piilohy Smlauvy musipFinejmensim obsahovat:

a) popispovahydaného pripadu Porusenizabezpedeniosobnich udajl véetné, pokudje to
mainé, kategariia piibliznéha poctu dotéenych Subjektl udaji a kategoriia pfiblizného
mnozstvidotéenych ziznamud osobnich Udaju;

b) popis pravdépodabnych dasledki Porusenizabezpedeniosobnich adaji;

c) popis opatieni, ktera Poskytovatel prijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
Parusenizabezpeeniosobnich udaji, vietné pripadnych opatfenike zmirnénimozZnych
nepfiznivych dopadd.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju podle
¢lanku 35 Nafizeni GDPR dojde k zavéru, Ze je nezhytné provéstdaldiopatfeniv této Priloze
Smlouvy nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obé Smluvnistrany
takovou zménu promitnou zménou této Prilohy Smlouwy.

Paskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich ddaji probihd v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR &i jineho
pfisluiného pravniho predpisu vyZadovino jakékolioznameninebaojiny Ukon vadi Ufadu pro
ochrany oasobnich Udajd ¢ jinému spravhimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Objednatele vdostatecném predstihu a v pfipadé, ie tim Objednatel Poskytovatele poveéri
a zmocni, zajisti provedenitéchto ikonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel poruiuje povinnosti stanovené Narizenim GDPR, je
povinen jej nato neprodlené upozarnit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich 0idaji &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem & v pfipadé zahajeni
spravniho fizeni ze strany Uradu pro ochranu asohnich Udajil & jinéha spravniho arganu ve
vztahuk zpracavaniosobnich udajl Poskytovatelem, je Poskytovatel tutoskuteénost povinen
okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich
této kontroly, resp. pribéhu a wysledcich takového procesu, véetné kopii veSker
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o ptijatych opatfenich k napravé, atp. ).
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1.19

1.20

1.21

2.2
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Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i knimz mu
byl umoznén piistup 2zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neninezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy nebo Dil¢ismlouvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani povinnostidle Nafizeni
GDFR, piedevsiim povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich udaji Evidovanych asob,
ohladovat pfipady Porudenizabezpeceniosobnich (daji, zajisténiposouzenivlivu na ochranu
osobnich (dajd ¢ predchozi konzultace s Uiadem pro ochranu osobnich udajd, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovania informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je dale povinen fadné vypofadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty
udaji. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti
Objednatele reagovat na Zadosti o vwkon prav Evidovanych osob, zejména ha Zadost ha
piistup k osobnim Udajam, na opravu ¢i vymaz osobnich Gdaji, na omezenizpracovanici na
prenositelnost osobnich udaji.

Poskytovatelje povinen umoznit Objednateli na vyzadanikontrolu dodriovanipovinnostidle
teto prilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichi jsou osobni tidaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajum ¢i doloZeni, ze veskeré osoby
pfistupujici k asobnim Udajam splnuji poZadavky povérené osoby. Poskytovatel je rovnéz
pavinen umoinit Objednateli pristup do databaze s osobnimi Udaji pfedanim plistupavych
udaji, a to vidy jednorazové na zakladé konkrétnizadosti Objednatele.

Poskytovatel| neni opravnén povéiit zpracovanim osobnich udajid Evidovanych osob tieti
os0by,

Smluvnistrany se dohodly, Ze za zpracovaniosobnich idaji dle tétoPiilohy Smlouwy nenalezi
Poskytovateli zvlastni odména, resp. ze odména je zahrnuta v ramci aplaty za Cinnosti dle
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv
nakladd, ktere mu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat osobnildaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytnem
pro zajisténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro wykon prav
a povinnostiPoskytovatele dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy.

Zpracovani osobnich udaju Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy aDiléi smlouvy:

221 identifikaéniudaje {zejména jméno a pfijmeni, datum narozeniaakade micky titul);

222 kontaktniudaje (zejména e-mailovaadresa, telefonnicislo);

223 (daje souvisejici s pracovnim pomérem ¢i funkci (zejména Gdaje o pracovnim
zafazeni); a

224 Odaje o vyuzivaniSluzeb Evidovanymi osobami.

V pfipadé, ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovatelibudou jinak v souvislosti
s cinnosti pro Objednatele zpristupnény i jiné osobni uUdaje Evidovanych osob nebo
Poskytovateli budou poskytnuty osobnitdaje jinych subjektd udaji, je Poskytovatelpovinen
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3.2

33

3.4

zpracovavat a chranit i tyto osobni idaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi {i) z Nafizeni
GDPR a {ii) z této Piilohy Smlouwy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
EVIDOVANYCH OS0B

Poskytovatel je povinen zabezpedit vrozsahu Sluieb poskytovanych dle Smlouvy a Dil&i
smlouvy Fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaji
zpusobem stanovenym v NafizeniGDPR ¢i v jinych pravnich piedpisech.

Paskytovatel je pavinen pri zpracovani osobnich ddajd zajistit ochranu osobnich udaji
minimalnénatakové urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky otechnickémaorganiza¢nim
zabezpedeniosobnich Udajuuvedené nize vtéto pfiloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, aby nemohlodojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejichuplneé ani éaste¢ne zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenostm ¢i sdruZenis jinymi osabnimi ddaji, ¢i k jinému neapravnénému
zpracovaniv rozparu se Smlouvou. Poskytavatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a ovérit, komu bylyosobniddaje predany. Tato povinnost platii po ukonéenizpracovani
osobnich adaji.

Poskytovatel se za uéelem ochrany osobnich idajil zavazuje zajistit zejména, ze:

3.4.1 Pristup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povéienym osobam, které budou
v pracovnépravnim, ptikaznim &i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a uéelem
jejich zpracavania budou pavinny zachovavat mlCenlivost o viech okolnastech, o nichz
se dozvi v souvislosti se zpfistupné&nim oscbnich ddaja a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné poudeny o dalsich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat
tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpisi {,,Povéiené
osoby”). SpInénitéchto povinnostizajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména
vydanim syych vnitfnich pfedpis(, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel nesvéfizpracovaniosobnich ddaji jakékolivtietiosobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a vidy vhodnym zpusobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni idaje na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovavat asobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim teto pfiloze Smlouvy aza podminek
Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpetnostnich opatienkh,
jejichzzvefejnéni by ohrozilo zabezpe¢eniosobnich (idajd, ato i prodobu po skongeni
zaméstnaninebo prisluinych pracipovérenych osob.

3.4.2 Pfi zpracovani osobnich (dajd budou osobni Udaje uchovavany wvyluéné na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpedenych nosicich dat aswvyuZitim
programoveho vybaveni tak, aby byl vylouden neopravnény i nahadily pfistup
k osobnimudajim ze strany jinych osoh, nez Povéienych osob Poskytovatele, jedna-l
se 0 osobni udaje v elektronicke podobé.

3.4.3 Pii zpracovani asobnich Udajld v jing, nei elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nalezitou drovni
zabezpeleni, do kterych budou mit pfistup vylutné Povéfené osoby, abude vedena
radna evidence o pohybu dokumentd obsahujicich osobniddaje.
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3.5

36

3.7

3.8

4.2

2.4.4 Ptistup k osobnim Udajam bude Povéienym osobam umoinén wyluéné pro acely
zpracovaniosobnich Udajd v rozsahu a za u¢elem stanovenymtouto $mlouvou a Diléi
smlouvou. Pristup bude umoZnén na zakladé pfistupovych kod i hesel, tak aby byl
kazdy pfistup zaznamenan; osobniudaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovate| se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v priméfené |haté daldizaruky za ucelemtechnického a organizaéniho zabezpeeni osobnkh
udaji, zejména piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo
nahodilé mu pfistupu k osobnim ddajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a proveden3 technicko-
organiza¢niopatfenik zajisténiochrany osobnich udaji vsouladu s Natizenim GDPR a jinymi
pravnimi piedpisy, pficemi zajisfuje, kontroluje aodpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokynt pro zpracovani osobnich Udaju specialisty Poskytovatele, které maji
bezprostiedniptistup k osobnim ddajam,

3.6.2 zabranénineopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajima k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

3.6.3 zabranénineopravhénému {teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, dprave ¢i vymazani
zaznami obsahujicich osobniddaje a

3.6.4 opatreni, ktera umoini urdit a overit, komu byly osobni udaje zpristupnény nebo
predany.

V pripadé zjisténiporuienizaruk dle této prilohy Smlouwy je Poskytavatel povinen zajistit stav
odpovidajicizarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky poruiuje, nejpozdeéjiviak do tii(3)
pracovnich dni potg, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaju je Poskytovatel v rdmci opatieni
podle piedchozich odstavcl povinentaké:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich idajd pouzivaly pouze
Povérené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémdl pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpaovidajiam
opravnénitéchto osob, a ta na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéniziizenych
vylugné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronicke zaznamy, které umaoini urlit a ovéfit, kdy, kym az jakeha
davodu byly osobni Jdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJD A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobniudaje Evidovanych osob zpracovavat podle této prilohy Smlouwy
pa dobu, po kterouma kazda Evidovana osoba do systemu Service Desk pfistup.

Po uplynutidoby zpracovaniosobnich idaji podle odstavce 4.1této PFilohy $Smlouvy mohou
byt osobni tUdaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze vnezhytnem
rozsahu a vyhradné za Jdéelem achrany prav a pravem chranénych zajmu Objednatele
a Poskytovatele, nebo jiné dotéengé osoly, a ta nejdéle da konce patého kalendafniha roku
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4.4

nasledujiciho po roce, v némz skonfidoba zpracovaniosobnich Udaja podle odstavce 4.1 této
Prilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni adaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro
ktery byly osobini udaje zpracovavany.

Poskytovate| odpovida subjektdim udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele vsouvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

Paskytovateldale odpovida Objednateliza skodu anemajetkovou uymu zplhsobenouvzhikermn
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd na zakladé

Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu skody a nemajetkove Ujmy subjektu
osobnich udaji nebo pokutu Uradu pro ochranu osobnich adajii ¢i jinému spravnimu organu
v dusledku porusenipovinnostiuloZenych Poskytovatelizakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vwhodnocovat plnénizakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim asobnich ddajd pii provozu infrastruktury a prdbézné navrhovat veskerd
nezbytnaopatienia zményujednanio zpracovani osobnich Gdaju, které zajisti fadné plnéni
veikerych povinnostiPoskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich adaju.
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Prilohac. 3:

Celoméstska kaoncepce rozvoje infarmaénich systémi pro potéeby hl. m. Prahy a méstskych casti
na obdobi do roku 2025, schvdlena usnesenim RHMP ¢, 2037 ze dne 28. 8. 2018

{Tvorisamostatnou prifohu)
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Prilohac. 4:

Vzarova Objednavkave. prilochy — vzor katalogovéholistu

Objedndvkad

Datum

Objednatel Paskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA - [DOPLNIT] HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem: Marianské namésti 2/2, Praha 1,
11000

ICO: [DOPLNIT] ICO: 00064581

DIC: [DOPLNIT] DIC; CZ000BA581

Uzavienov souladu s podminkami ana zakladé:

Smlouva o poskytovanilT sluiby uzaviena dne
[DOPLNIT]

Predmét Objednavky/Specifikace Sluzeb:

Dle upraveneho Katalogoveho listu, ktery tvoi
piilohu této Objednavky a vznikl na zaklade
prezkumu prostrediObjednatele.

Vyse spoluncasti Objednatele:

[DOPLNIT] %

Cena{jednorazova):

[DOPLNIT] KEbez DPH

Cena{meésicné):

[DOPLNIT] K¢ bez DPH

Uzavienona dobu:

[uréitou da] [DOPLNIT] / [neuréitou] / [dobu
trvani Smlouvy]

Dalsiinformace:

(DOPLNIT]

1. KATALOGOVYLIST
1.1
Misto;

Datum:

Za Dbjednatele:

Nedilnou soudastitéto Objednavky tvofiupresnény Katalogowy list: [DOPLNIT].

Jménga prijmeni:

Funkce:

Poskytovatel okceptuje tuto Objednovku v piném rozsahu a bez vwhrad.

Misto:
Datum:

Za Poskytovatele:

Iménoa pfijmeni

Funkce
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