Servisni smlouva na MKDS lvancice

1. Smluvni strany

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Obchodni firma:
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Fakturacni kontakty

Dale pro ucely této smlouvy jen:

Nej.cz s.r.o.

Ing. Jaroslavem Hanykem, pfedsedou sboru jednatell
Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
03213595

CZ03213595

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799

Poskytovatel

a
Mésto Ivancice

Milanem Buckem, starostou

Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice
00281859

CZ00281859

Telefon:

Email:

Objednatel

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu

(dale jen ,smlouva®):

2. Uvodni ujednani

2.1. Meésto Ivancice vlastni ,Méstsky kamerovy dohlizeci systém“ (dale MKDS), Tento systém

ramcove sestava z komponent:

2.1.1. Datové ulozisté tvofené zaznamovy serverem s vysokokapacitnim diskovym polem.
Toto datové uloZisté je provozovano (umisténi, zabezpeceni, zalohované napdjeni,
chlazeni, konektivita - dohromady tzv. housing) ve vyhrazenych prostorach
datového centra Poskytovatele.

2.1.2. Operatorské pracovisté tvofené sestavou PC dopInénou o rozSifené zobrazeni,
ovladaci zafizeni kamer a specializovany fidici SW. Operatorské pracovisté je
umisténo na sluzebné& Méstské policie Ivancice.
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

41.

Smlouvaé. ............

2.1.3. Jednotlivé kamerové body (KB) jsou tvofeny souborem podplrnych zafizeni pro
umisténi, napajeni a datovou komunikaci kamer. KB pfedavaji data z kamer do
zdznamoveého serveru pomoci optické datove sité Poskytovatele. K nékterym KB je
pfipojeno vice kamer a nékteré KB (na odlou¢enych mistech) maji zfizeno svoje
vlastni odbérné misto napajeni ze sité NN.

Podrobny prehled komponent MKDS je uveden v PFiloze €.1, ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.

V prabéhu platnosti této smlouvy muaze dojit k rozsiteni MKDS (napf./typicky zfizeni nového
KB). V takovém pfipadé smluvni strany neprodlené uzaviou dodatek smlouvy, kterym se
nova ¢ast MKDS zahrne do plnéni této smlouvy.

3. Predmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb Poskytovatelem, zahrnujici:

3.1.1. provadéni technického dohledu a provozni udrzby MKDS. Rozpis provozni udrzby je
uveden v PFiloze ¢€.1

3.1.2. servisni sluzby spodivajici v odstrafiovani (ad hoc) zavad MKDS

Pfedmétem smlouvy je také zavazek Objednatele poskytovat nezbytnou souéinnost,
provedené sluzby od Poskytovatele pfebirat a platit za né sjednanou cenu.

4. Cena plnéni

Cena za servisni sluzby dle bodu 3.1.1. je stanovena jako ¢astka pfedem sjednané sazby
provozniho/servisniho ukonu v pfedepsané frekvenci pInéni (viz Pfiloha ¢.1) vynasobena
poctem danych komponent MKDS (viz pfehled v PFiloze €. 1).

Uhrada za tyto sluzby bude Objednatelem hrazena v pravidelnych mési¢nich splatkach.

Rozpis cen (bez DPH) prabéznych/pravidelnych servisnich sluzeb dle bodu 3.1.1.:

Komponenta MKDS Servisni sluzby Jednotkova cena/més. | Celkova cena za més.
Zaznamovy server housing, udrzba, dohled 8.600 K¢ 8.600 K¢
Operatorské pracovisté | udrzba, dohled 1.000 K¢& 1.000 K¢&
Kamerové body, 12 ks udrzba, dohled, revize 12 x 750 K¢ 9.000 K&
Kamery, 14 ks udrzba, dohled 14 x 80 K& 1.120 K&
Celkova mésic¢ni platba za servisni sluzby dle 3.1.1. 19.720 K¢ + DPH
Celkova platba za servisni sluzby dle 3.1.1..po celou dobu u¢&innosti smlouvy 946.560 K¢ + DPH
(4 roky)
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4.2.

Smlouvaé. ............

V uvedené cené je zahrnuto i vyuzivani non-stop dohledového a zakaznického centra pro
technicky dohled provozu a nahlasovani poruch.

Inflaéni dolozka: Smluvni strany se dohodly, ze sjednana cena servisnich sluzeb dle bodu
4.1. se bude automaticky zvySovat 1x za kalendarni rok o primérnou ro¢ni miru inflace
vyhlagenou Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendarni rok.

Cena za servisni sluzby dle bodu 3.1.2. bude stanovena podle ad hoc vynalozenych
nakladl daného servisniho vykonu a na zakladé pfisluSného, oboustranné potvrzeného,
servisniho protokolu. Vypoéte se jako nasobek straveného €asu technika a jeho aktualni
hodinové sazby (viz nize).

K této cené mohou byt pfipoCteny jeSté dopravni naklady vypoctené jako nasobek ujeté
vzdalenosti a aktualni sazby za 1 km.

Vysledna cena za dany servisni zakrok bude Objednatelem uhrazena na zakladé
vystavené faktury.

Pokud vSak celkova cena daného servisniho zakroku nepfesahne ¢astku 1.000 K& + DPH
provede ho Poskytovatel na vlastni naklady.

Aktualni sazby:

Servisni sluzby Cena bez DPH

Hodinova sazba prace odborného technika 600,- Ké

Sazba za 1 km jizdy osobnim automobilem 15,- K&

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Sazby jsou stanoveny internim cenikem Poskytovatele, ktery mize byt v pribéhu ucinnosti
smlouvy aktualizovan. VySe uvedené sazby jsou platné v dobé podpisu smlouvy. Dopravni
naklady jsou kalkulovany od sidla poboCky Poskytovatele na adrese Tovarni 2, lvancice.

Cena za spotfebovanou elektrickou energii zafizeni MKDS pfipojenych na vlastni méfené
odbérné misto napajeni (viz PFiloha ¢.1) bude fakturovana zvlast - dle zmérené skute¢né
spotreby.

5. Platebni podminky

Uhrada za pribé&zné/pravidelng poskytované servisni sluzby dle 3.1.1. bude provadéna
mési¢né na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po skonceni pfisluSného mésice.

Uhrada za servisni zakroky dle 3.1.2. (tedy nad ramec Ukon( dle 3.1.1.) bude provadéna
(ad hoc) na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po dokoneni daného servisniho
zakroku. Soucasti faktury bude kopie servisniho protokolu, potvrzena povéfenou osobou
Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na uc€et Poskytovatele uvedeny na fakture,
jako variabilni symbol se uvede Cislo faktury. Fakturovana ¢astka je splatna 14 dnl ode dne
doruceni faktury.

Pokud bude Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle &l. 5 této smlouvy vice
nez 20 kalendarnich dni po Ihuté splatnosti, bude mu zaslana vyzva k zaplaceni. Po
5 dnech od odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén pferuSit poskytovani sluzeb servisu
a udrzby a znovu jej zahaijit az po zaplaceni dluzné ¢astky.
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5.5.

6.1.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

Smlouvaé. ............

Objednatel v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona ¢. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasildanim faktur - dafovych dokladd
v elektronické podobé na emailové adresy Objednatele. Zaslani dafnového dokladu postou
v tisténé podobé na Zadost Objednatele je zpoplatnéno ¢astkou 40,- K&.

6. Misto pInéni

Mistem pInéni jsou mista provozovani jednotlivych komponent MKDS lIvancice (viz pfehled
v Pfiloze ¢€.1).

7. Podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli tyto souvisejici sluzby:
a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),
b. podporu na Dohledovém centru (DC),

tel: +420 [l I

e-mail;

Hlaseni zavad je mozné nepfetrzité po celych 24 hodin, v€etné pracovniho volna a svatku.
Pfi nahlaSeni zavady sdéli Objednatel, o jakou zavadu se jedna, nebude-li mozné to
stanovit, popiSe, jakym zpusobem se zavada projevuje.

V mistech provozu MKDS zapocne Poskytovatel provadét servis (odstrafovani zavady)
nejpozdeji do 48 hodin, v pracovni dny, od nahlaseni zavady.

Pokud bude pro odstranéni zavady nezbytna dodavka nové komponenty MKDS,
nahradniho dilu, ¢i jiného materidlu (a nebude-li mozné tento pozadavek feSit v ramci
zaruky), obrati se Poskytovatel na Objednatele. Pisemné Objednateli pfedlozi navrh
dodavky potfebného materialu i s pfedpokladanou cenou a az po pisemném schvaleni
dodavku realizuje a odstranéni zavady dokonci.

Po ukoncCeni servisniho zasahu Poskytovatel vypracuje servisni protokol, ktery bude
obsahovat seznam a cenu spotfebovaného materidlu ¢i nahradnich dilt, popis a dobu
provadénych ukonl a pfipadné dopravni naklady.

Veskeré zasahy provadéné Poskytovatelem i Objednatelem do MKDS budou zapisovany
do provozni knihy a potvrzeny povéfenou osobou, ktera dany ukon provedia.

Uprava MKDS je moZna pouze po dohodé smluvnich stran v ramci této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych
pravnich pfedpisd, vyhlasek a norem.

Objednatel se zavazuje k aktivni spolupraci s Poskytovatelem a k vytvofeni pfimérenych
podminek pro plnéni zavazkd Poskytovatelem, vyplyvajicich z této smlouvy, tj. napf.
umozneéni pristupu do vSech mist, kde jsou instalovany soucasti MKDS.
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

Smlouvaé. ............

8. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych
ustanoveni.

Sjednava se, ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuji, ze pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu
spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozSifovat nebo zpfistupnovat treti strané.

Po ukon€eni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veSkeré své
pohledavky vzniklé jim v dobé u€innosti smluvniho vztahu.

9. Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu za prodleni pfi
nedodrzeni terminu opravy dle ¢l. 7, odst. 7.3 této smlouvy. VySe smluvni pokuty Cini
1.000,- K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Lhata pro zahajeni servisnich
praci se pocCita od doby nahlaseni zavady objednatelem Poskytovateli.

Soucet smluvnich pokut, které mize Objednatel po Poskytovateli podle této smlouvy
pozadovat, nesmi pfevySit Castku 20 % ceny bez DPH z poskytovanych sluZzeb za jeden
rok.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran nesplni v€as svlj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si strany smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

10. Zarucni Ihaty

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat zaruku v nasledujicich lhatach:

e zarucni doba na provedeny servis a opravu zafizeni — 6 mésicu

e zaru¢ni doba na nové dodané zafizeni a montazni prace — 24 mésicl

e zavady na koncovych zafizenich, které neni schopen Poskytovatel odstranit
vlastnimi prostfedky, budou feSeny reklamacénim fizenim u dodavatele (lhata 30
dni).

11. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou v délce trvani Ctyr let od data nabyti u€innosti.

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a u€inna dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze Objednatel zavazné
porusi povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Tato smlouva muze byt ukonena pouze na zakladé odst. 11.3 tohoto ¢lanku nebo na
zakladé dohody smluvnich stran.

517 Rev. 1.1
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

12.2. Smluvni strany povazuji tuto smlouvu - bez ohledu na terminologické oznaceni stran ve
smlouvé - v souladu s § 1746 odst. 2 obanského zakoniku za smlouvu inominatni, ve které
jsou dostate¢né urcité a srozumitelné uréeny prava a povinnosti smluvnich stran.

12.3. Strany vyluCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obCanského zakoniku na tuto smlouvu:
§ 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799
a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

12.4. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze strany povaZuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni obCanského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

12.5. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami €i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

12.6. Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né
napadné nevyhodnych podminek.

12.7. Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuiji fesit v Fizeni
pfed obecnym soudem.

12.8. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi
a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

12.9. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Seznam priloh:
Pfiloha €. 1: Soupis zafizeni MKDS

V Brné dne: 2. 9. 2022

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Jaroslav Hanyk, pfedseda sboru jednatel( Milan Bucek, starosta
Nej.cs s.r.o. Mésto lvancice

DOLOZKA podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich

Smlouva byla schvalena na schizi Rady mésta Ivancice dne 2. 9. 2022, usnesenim C.
RM/2022/25/644.
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Soupis zarizeni MKDS

Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. ..................

Kamerové body Kamery Umisténi Instalace Odb. misto Priibézny servis
napajeni NN
Kamerovy bod 1 1 Tesafovo namésti - veCerka 2019
Kamerovy bod 3 2 Palackého nam. - Pamatnik 2019
Kamerovy bod 5 3 Komenského nam. - posta 2019 N L
Prabézny technicky dohled,
Kamerovy bod 6 4 Kounicka 1181/13 2020 L ] .
odstranovani pfipadnych zavad a
Kamerovy bod 8 5 Rybarska 1202 2020 ,
- 1x za %2 roku komplexni kontrola,
Kamerovy bod 10 6 Krumlovska 312/27 ZTS 2019 ano D rviv sy ..,
udrzba a vycisténi vSech zafizeni
Kamerovy bod 13 7 Oslavanska - Tesco 2020 L i .
kazdého kamerového bodu i
Kamerovy bod 14 8 V Lanech - GJB 2019 ,
vlastnich kamer
Kamerovy bod 15 9 Oslavanska 544/46 2019 ano
Kamerovy bod 16 10 Chrestova 1818/41 2020
Kamerovy bod 17 11 Tovarni 2 2020 ano
Kamerovy bod 19 12,13, 14 Sbérny dvur 2022
Zaznamovy server 1 sestava DC Poskytovatele 2019 ano Housing, pribézny tech. dohled,
Tovarni 2, Ivancice konfigurace, odstrafiovani
pfipadnych zavad
Operatorské 1 sestava Sluzebna Meéstské policie 2019 Pribézna HW/SW udrzba, tech.
pracovisté Ivancice dohled, konfigurace, odstrafiovani
pfipadnych zavad
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