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Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
IGO: 62913671, DIG: CZ62913671
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= ; . * samhaeifics spoletrost na 2akdndh ging moc
dale Jen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR Jsou téZ oznacovani spoleénd jako ,Smiuvni strany")
uzaviraji tuto Smilouvu:

14.  Pfedmétem této Smiouvy jsou nasledujicl zdvazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Kllenta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukézky na zboZl/sluzby v nomindlnich hodnotdch a v mnoZstvl, které
sl Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-Ii sjednéno jinak, a fadné
phjatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichZ budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pin&ni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzéjemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen
VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou soucasli této Smilouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2, CENOVA UJEDNANI

VA U

2.1, Cena plnéni poskytovaného Up &R se rovna souétu nomindini hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkii z hodnoty Poukéazek, jakoZ | dalsich poplatk(
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky") a DPH z Poplatkii ve vl dle platnych prévnich predpisii (déle jen ,Cena pinéni®).

2.2 Cena plnénf poskytovaného Up CR na dobiti Krediti nebo eBenefity bodi na Elektronickou kartu bude vyéislena za kaZdou objednavku.
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3. PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN
31 Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktl Up a Poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu, vzdélavani, zdravotni

péce, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partneril, Podminky a omezeni uzivani Produktii Up a Poukazek a zplsob jejich fungovéni jsou
upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je povinna dodat Klientovi pozadovane mnoZstvi a druh Produkt(i Up a hodnotu Poukazek die Klientem fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky. Zplsob
a |hiity doruZovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

3.3, Povinné nalezitosti objednévky Klienta uéinéné prostiednictvim kontakini osoby zplsobem sjednanym v této Smilouvé jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktii Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiZ nelze pouzit k platbé.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Up CR zpracovava osobni Gdaje (zejména identifikaéni a kontakini Gdaje a Udaje o pInéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné take

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro ugely spoéivajici v uzavienf a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové G&ely®, ochranu prav*, interni administrativni Gcely®, statisticke Ucely” a plnéni povinnosti dle zékona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

4.2, Osobni idaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téZ dalsim pfijlemcim, a to v roli zpracovatelll & dalich spraved.

4.3, Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl, stejné jako o prévech subjektl (idaji, jako jsou prave na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v Elanku
,Ochrana osobnich udajt”.

44, Klient soudasné povéfuje Up CR zpracovéanim osobnich tdaji pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovatelska do-
loZka".

|—| Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich (dajii uvedenych jako daje zéstupce v zahlavi této Smiouvy pro ticely komunikace marketingovych sdéleni
L ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadrit svij nesouhlas oznacenim tohoto pole.
ZAVERECNA USTANOVEN
5.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiuv dle zékona
€. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisti, Smlouva nabyva Uginnostl aZ jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smiouvy. V takovém pripa-
dé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up GR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhajl.

5.2, Zmény Gdajli Klienta uvedenych na prvni strané této Smiouvy (zejména zmény identifika&nich Gdajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Gétu apod.)
oznami Klient Up €R elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up GR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadaji, Ze ke zménam (dajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nenl nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smiouvé.

53. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:
« Piiloha & 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceské republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
*  Pfiloha & 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
« Phloha &. 3: Seznam zpracovatell osobnich Gdaju.
= Piiloha &. 4: Pna moc, a to v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zékladé pineé moci.
54. Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5, Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejicl s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavére&na ustanoveni®.

5.6, Tato Smlouva je uzaviena v poétu [ 2 ks stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi [ =1 ks | aUp CR obdrzi 1 stejnopis
5.7. V pfipadé, e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy ma pfednost.

5.8. Smiuvni strany prohlasuji, ze se sezndmily s touto Smiouvou véetné véech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vazné a svobodné viile
a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby oprévnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobitl (v %):

e I e
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ZVLASTNI UJEDN

f Elektronické karty eBenefity FKSP
Zpusob platby proforma faktura
VySe odmény pro Up CR z hadnoty dobiti 0 %
Vydanl karty - jednorazové 100,-

Dodavka karet na adresu Klienta 100,-
Vyména karty (po 5 letech) 100,-

Znovuvydani karty 100,-
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\/Seobecné obchodni podm[’nky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o. Géinné od 01. 05, 2022
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UVODNI USTANGVENI

Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v abchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 35300 (déle
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy (dale jen ,Smlouva®),
jejiz jsou nediinou souddsti.

Smluvnl vztah mezi Up R a Klientem se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., obéanskym
2édkonikem, ve znéni pozdéjsich piedpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb Up
CR a podminkami sjednanymi ve Smiouva,

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

B L et znamenali elektronicky kredit sloudicl k Ghradé ceny nebo jeji Casti za pl-
nén[ poskyhovma Zaméstnancim v siti Partnerl (oblast volného Easu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovani a daldich innosti podporujicich produktivitu price, zdravotni stav
Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spolenost), ktery je nahrdn
na virtudinim Uétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je
uréena pfisiudnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elekironickymi penézi
ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

< <hiooh znamend jakykollv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &
]Iné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Genik sluZeb je nedil-
nou sou&dst Smiouvy, Je umistén na internetovych strankéch Up CR a je také k dis-
pozlci na vﬁach obchodnich mistech Up CR.

slily body znamenaji elektronicky kredit sloudici k Ghradé ceny nebo jeji Easti
za plnéni poskytwarlé Zaméstnancim a dalsim osobdm v siti Partnerl (oblast vol-
ného Easu, vzdéldvéni, zdravotni péde, cestovéni a daldich cinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
le&nosti), ktery je nahrdn na (&tu Zaméstnance, ke kterému ndledi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o pla!ebnim siyku ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

Lokt znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka ¢i Kartu All Inclusive,
ktsré vydévé Up CR na zakladé licence spolednosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drzitel PIN, ktery sloui Partnerovi k ovéfeni
opravnéného driitele Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k ndkupu zboZi/
sluieb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronicke
karty je uveden na |eji pfedni nebo zadnl strand a dale v Portalu nebo Zakaznické
z6né&, Elektronicka karta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &. 370/2017
Sb o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

i1 o znamend objednidvku Produktd Up a Poukéazek, kierd je ugi-
néné prostfadnict\rim on-line formuléfe umisténého na intermetovych strankach Up CR.

/| znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dali produkty slouzici
k |.'|hradi ceny zboZi/slueb.

[ It znamend elektronicky kredit slouZici k dhradé ceny nebo jeji Zasti za pinéni
poskytovand Zaméstnancim v sitl Partner) (stravovéni, nakup potravin), ktery je na-
hrén na Gétu Zaméstnance, ke kterdmu naleZi Karta eStravenka. Kredity nelze poudit
k Uhradé tabakovych wyrobkl a alkohalickych napojd a nenl moZné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditl predstavujicich Pfispévek na stravovéani na ban-
kovnl (&et Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona
6 370/2017 Sb., o platemim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

' znamend é&astku v K& uvedenou
na Papﬁrové pauké.zce ialii \rer slouZi k Uhrad& ceny nebo Jeji Edsti za pinéni posky-
tovana Zakaznikiim v siti Partner(.

' znamenaiji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up CR.
Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén na inter-
netovych strénkach Up CR.

¥ | znamenajl benefitni poukdzky, které slou?i jako ndstro] motiva-
ce Zaméslnanoﬂ a daldich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovini, volného Zasu,
vzdéldvéni, zdravotni péée, cestovén| a daldich éinnosti podporujicich produktivitu pré-
ce, zdravotnl stav, pracl s lidskymi zdroji a socidlni soudrinost spoleénosti. Specifické
poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako ndstroj socidini politiky organdi vefejné sprévy
a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro }ednotllvcs a rodiny zamé-
fené na potirani chudoby a soclidiniho vylougeni, Papirové poukazky jsou Up CR vyda-
vané ve formé ceniny a obsahujf soubor ochrannych prvki zabezpeéujicich Papirovou
poukdzku proti pad&ldni. Papirové poukézky slouZi k Ghradé ceny nebo jeji casti zbo2i/
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predplsy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

.+ znamend osobu, se kterou md Up CR smiuvnl vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zboZi/sluZby Zakazniklm po piedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,
popﬂpadé za které Ize pfijimat platby prostfednictvim Poukazek.

P . znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukdzek vydéuanych Up CR, ktera zadind jejfich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukézky.

Furlal znamend webovy portdl MGj Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj, evidenci objednédvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancd Klienta a popfipadé pfistup k daldim sluzbam v souvislosti se
Smilouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Mij Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bodd
a pfipadnym daléim sluZbam v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portélu, jakoZ | v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové (idaje do Portdlu ziskd Klient a Zaméstnanec po uza-

vieni pﬂsluéné Smlouvy s Up CR.

~ i znamend penézity prispévek vyjadfeny v nomindini hodnoté
v 6ask7ch Roruné.ch (Ké] slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za plnéni poskytova-
né Zaméstnancim (stravovdni, nédkup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich
Kredith na G&tu Zaméstnance, ke kterému néledi Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéinich prostiedkd na bankovni Uést Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyulit Kredity pfed-
stavujici PiispBvek na stravavéni se stejnymi omezenimi, jako béZné Kredity.
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, znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity
v:‘.emé I(redhu predstavujicich Pfispévek na stravovéni a Benefitni Body.

L= znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
NI Inclusive a Bene!itnl karty Gallery Beta.

0 Up znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahuji-
ci ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou&ésti obchodni dokumentace, kterou
Klient obdrii pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale
uvedeny na intemetovych strankach Up CR.

=1 znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
]adflévek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot Papirovych po-
ukéazek, Kreditdl a eBenefity bodl; pfistup ke smiuvni dokumentaci a daldim Gdajim
v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up Pristupové Gdaje
do Zakaznické zony ziskd Klient po uzavieni pfisluéné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Udaje do Portalu.
b « znamend osobu, kterd je oprdvnéna Gerpat zboii/sluiby v provozovné
Pannera za Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up & Poukdzky uvedeno
odnsné zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

© zZnamenda osobu v pracovnim nebo sluiebnim poméru ke Klientovi,
dalél osoby v abdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutdmich orgdni Klienta,

pnooum & SLUZBY

J znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera dale
]eHhD dmtele opravﬁu]a k Gerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném spolec-
nostl GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 93 272,
popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchio VOP vyjma odst. 2.20 pouiit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj.
na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vechna préva a povinnosti
dle téchto VOP jako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni
karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strand ve formatu mésic/rok. Platnost
licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12 mésici od mésice vydan( karty
s monosti daliho prodlouZeni licence dle ujednani Smiouvy. ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Ke dni G&innosti téchto VOP jiZ neni tento
pmdukt souddsti obchodn{ nahidky Up CR.

Ity znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho driitele
ve 516dnaném rozsahu k ndkupu zboli/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb,, o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Ke dni Oginnosti téchto VOP ji neni tento produkt
soufdsti obchodni nabidky Up CR.
= znamend Papirovou poukdzku darkového typu urtenou k Ghradé zbodi/ shuZeb.
+ znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévii a obuvi, mycich, &is-
licich a desinfekénich prout?e&n‘.l vietné ndkladl na GdrZbu pracovnich odévl a obu-
wi, pck‘lzen( stejnokrojl uré ést telem véetné piispévku na jejich Gdribu.
Py mﬁmlmwndsﬁtémmwmﬂihmmdmm
Zamésmmmvnblasﬂméstrwmk&hammm volného tasu, vzdélavini, zdra-
volni péée, cestovani a dalich éinnosti podporujicich produktivitu price, zdravotni stav
Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost spoleénosti, Tento systém
sloui pro evidenci a erpani zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymezeném Smicuvou.
Ke ni uéh'hosﬂ téchto VOP jiZ neni tento produkt souéasti obchodni nabidiy Up CR.

" 5P znamend on-line benefitni systém urfeny zaméstnavatellm
vywa.feuctm fond kultumich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanovené vy-
hléskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Ke dni Géinnosti téchto VOP ji neni tento produkt
soutast obchodni nabidky Up CR.

znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anténou
aélparnvydanyUpCH Kktery miZe mit souSasné funkce Karty eBenefity, kdy pro takové
pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro ta-
kové piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smiouvé
& tichto VOP hovofi o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je timto mySlena také
Karta All Inclusive s funkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho
ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v rdmei Karty All Inclusive aktivovéna funk-
ce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu;
vopaéném pfipadé je Karta All Inclusive pfenosnd z jejiho driitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z G&tu
Zaméstnance Zerpat nahrané eBenefity body sloudici k uhradé ceny nebo jejl Easti
za plnéni poskytovana Zaméstnancim a dalsim osobdm v siti Partnerl (volny Zas,
vzdélavéni, zdravotni péce, cestovani a daldich &innosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, préaci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spoleénosti), nebo
je uréena ke zprostfadkovani zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kuitur-
nich a socidlnich potfeb splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpi-
50} Kaftaeﬂenaﬁtyppfenosné Z jejiho driitele na jinou osobu.
znamend plastovy elekironicky prostiedek s bezkontakini an-
témuaclpemopatfanynazvemﬂwdanyUpCR jehoZ prostrednictvim lze z G&tu
Zaméstnance Gerpat nahrané Kredity slouZici k Ghradé ceny nebo Casti ceny stravovani
nebo k ndkupu potravin, které slouZi k pfimé spotfebd, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partnend. Karta eStravenka je nepfenosnd z jejiho driitele na jinou osobu.
znamend Papirovou poukézku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
ZaméstnancOm v siti Partnerd (stravovéni, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k thradé tabdkovych vyrobki a alkoholickych napoji.

* znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych
benefitt formou Ghrady zbo#i/slufeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturmimi, télnvydmvnyml a spodovnimi zafizenimi a nepenéZnich pl-
néni poskytovanych zaméstn & ci nebo jeho rodinnému pfislusniku

ych zam

formou pfispévku na ti§téné knihy, w‘.s‘tné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zdkona &. 586/1992 Sb., o danich
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z pfijmd, ve znéni pozdajsich pfedpisd.
+ znamend Papirovou poukdzku spojujicl (éely Poukédzek UniSek a Sek Dovolend.

L e e znamend Papirovou poukdziku uréenou ke zprostfedkovén! zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kultumich a socldinich potfeb, splfiujici pod-
minky stanovené vyhlagkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a wclélmch potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd,

k Dovel znamend Papirovou poukazku uréenou k (hradé sluZeb cestovnich
kancelaﬁ a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Serin znamend specidlni typ Papirové poukazky, kierd je vytvofena a uréena pro
potfeby orgéni pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — krajské po-
boéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a potfeby neviadnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy pomoci
pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidiniho vylougeni,

Kliento';l Za.mésmancum a Partnerovl Je v ramci Gallery Beta zfizen virtuaini Gcéet,
ke kterému majl pistup po zadani pfihlaSovacich Gdaji poskytnutych Up CR. Virtudini
ucet nenl platebnim Gétern ve smyslu zdkona . 370/2017 Sb,, o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Zaméstnanci [sou opravnéni Eerpat zbodi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodll pfipsanych na Ucet Zaméstnance,
Zbozifsluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Eerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpGsob:

8) v provozovné Partnera po pfedloZen| Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednéavkou zboii/sluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu Gtu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zévis-
losti na dohodé s Klientem téz milze obsahovat jméno a prijmeni jejiho drzitele ().
pfislusného Zaméstnance), popfipadé jiné idaje, Cislo karty slouZi k identifikaci jejiho
driitele a soutasné | Kiienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskdva drZitel PIN, ktery
sloudi Partnerovi k ovéfeni oprédvnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k ndkupu zboli/sluZeb u Partnera, Zaméstnanci jsou povinni se pfi
€erpani zboZl/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini uéet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Gerpédni zboZifsluzeb (benefi-
tl) Zaméstnanci, jejich cené a vyUdtovani sluzeb poskytnutych Up CR a umozfiuje
Klientovi kontrolu téchto tdajd.

Tato é4st VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit
moéinost uplatnéni Elektronickych karet k Ghradé zboii/slufeb v uréenych ak-
ceptacénich mistech opréavnénych poskytovat tyto sluiby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.
Up CR se zavazuje zajistit pfijiméni plateb za zboi/sluzby ve vybranych provozovndch
Partner(i uréenych na internetovych strankéch Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu nanl moné pouZit k vybéru penéinich prostiedk(l v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnert Up CR. Pokud dojde k uZitl Elektronické
karty v jakémkoll Jiném misté, neZ ve vybranych provozovnach Partnerl, bude takova
platabni operace zamitnuta. RovnéZ pokud dojde k pokusu realizovat platebni operaci
Elektronickou kartou v jiné méné, neZ je zdkonnd ména Ceské republiky, bude takovd
operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacenou kartou, Pfi platbé prostfednictvim
Elektronické karty se o piisluinou Edstku sniZl hodnota Kreditd nebo eBenefity bodd
nabitych na uctu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd karta ndledi, pficem? v pfipa-
dé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizl hodnota Kreditl, které nepfedstavuji
Pispivek na stravovéni. Cdstka k thradé prostiednictvim Kreditd nebo eBenefity bod(
nahranych na U&tu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd karta ndledi, nemiZe byt vyas(
neZ hodnota zistatku Kredit nebo eBenefity bodil na piedmétném Gétu Zaméstnance,
ke kterému nale?i Elektronickd karta, pfed uskuteénénim transakce. V takovém piipadé
e Zakaznik opravnén u Partnera ovéfit, zda lze platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen
jinym platebnim prostfedkem a zbytek Eastky pomoci Elektronické karty,
Na zakladé objednavky Klienta Up GR zajisti vyddni nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnli ode dne doruéeni takové objedndvky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndleZela pivodni Elektronickd karta,
jejiz platnost uplynula, bude moiné Gerpat prostfednictvim nové vydané Elektronické
karty na totoZného driitele,
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivacl Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych
na Gétu Zaméstnance, ke kterému néleZi Elektronickd karta, &i vraceni &dstek odpovi-
dajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim miZe dojit v ndsledujicich pfipadech:
a) v pfipadé, kdy drZitel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pfitemz tato
skute&nost je oznamena Klientem prostfednictvim Portélu, Zakaznické zdny, elek-
tronicky emailem na adresu Info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésich
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podie toho, co nastane dfive, a ne-
ni-ll mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodi nahranych
na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndle2 tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padi, kdy spolu s wie uvedenou Zidosti Klienta bude Up CR doruZena Zadost
Klienta o navréacenl éastek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity boddm.
b) v pfipadé ukondenl Géinnosti Smiouvy bez uzavieni smilouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zdkladé budou souéasné Klientovi poskytovény Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v éase pozadova-
ném Klientem, nejpozdéji véak do 3 mésicl od ukonéeni uéinnosti Smiouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodd nahranych na Gétech Zaméstnancd, ke kterym ndleZi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
¢} v piipadé obdrZeni Zddosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v £ase poZadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicl od takové *adosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodli nahranych na Gétu Zaméstnance,
ke kterému nélei tato Elektronickd karta, s wyjimkou pfipad(l, kdy spolu s vyde
uvedenou Zadostl Klienta bude Up CR doruéena Zadost Klienta o navracen| Gds-
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tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. Obdobné mize Up CR
postupovat také v pfipadé obdrZeni Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeil verifikaci s Klientem. V pfipadé Zadosti drZitele o navracen(
tdstek odpovidajici témto Kreditim na Elektronické kartd nejsou &astky prostfed-
nictvim Up &R navrdceny. Vyrovnani probihd mezi Klientem a drZitelem v ramai
jejich vzdjemnych pracovnépravnich poméri,

d) v pfipadé obdrzeni zadosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bod( nahra-
nych na GEtu Zameéstnance, ke kterému naleZi Elektronicka karta, a to bez soutas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navrdceni cdstek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity bodim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) a2 d)
vySe Ize viak podat Zadost o navraceni téchto Kredit( nebo eBanafity bod( pouze
v souladu s ustanovenimi pfisluéného pismene tohoto odst. 4.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisludného pismene umoiiiuje.

Jakakoli Zadost dle tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt u¢inéna pisemné a doruée-
na Up CR prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb &i elektronicky prostied-
nictvim Portalu nebo Zakaznické zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zniGeni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti v roz-
poru se smiuvnimi podminkami & pokusu jejiho L2t v rozporu se smiuvnimi podmin-
kami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném pozastaveni & ukondenl platnosti
Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych
karet a s tim spojené blokaci Poukdazek na Gétech, ke kterym naleZ Elektronické karty,
v piipadé, kdy ma Kiient vi&i Up CR penézité zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;
v takovém pfipads, bez chledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, nebude moZné pousit
Elektronické karty ani Poukazky na uctech, ke kterym nalezi Elektronické karty, ke hraze-
ni zboZifsluZeb Partnenl; k odblokovani Elektronickych karet ndsledné dojde nejpozdéji
do 5 dni po uhrazen( veskerych splatnych penézitych zévazki Kiienta viléi Up CR.

V piipads, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit erpani Pfispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vwsi zistatku Kreditl pfedstavujicich Piispévek na stravovén/,
Zameéstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén prevést si
Kredity pfedstavujici Piispévek na stravovani na bankovn( (éet, vyjma pfipad(, kdy
dodlo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP.

Platnost Kreditd nenl &asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodi
konéi 31,12, kalendéfniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodi
31.12. kalendéfniho roku nasledujiciho po roku dobiti,

Up CH je oprdvnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZitl Elektronické
karty prostfednictvim platebnich termindld &i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porudeni téchto VOP, pfipadné ma-li Up CR piiméfens divod-
né podezieni, Ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s piipadnym pm&atl‘mlm operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR & inému opravnénému organu pozadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi-
sovém poli na rubu podepise, a pfed zahajenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat je] tfeti osobé &i jej pfi provadéni platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidét,

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zékaznik nebude postupovat ani pfevddét Zadna svd
prdva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakékoliv prava & ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR,

. Klient bere na védomi, 2e Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizenl, zneuit nebo jiného ne-

bezpeéi neopravnéného pouZiti Eleltronické karty, pfipadng, je-li Elektronicka karta
poikozena nebo nefunkéni, mé prdvo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
zoné nebo v Portdlu, byt dotasné, nebo o blokacl poZadat Klienta. Do ohlaSeni ztrdty,
odcizeni, zneu2iti &i jiného neopravnéného pouiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedend po ohladeni podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v piipadé, bude-li mit Up CR divodné podezfen,
2e Zéakaznik jednal podvodné, 2e dodlo k hrubému zanedbdni z jeho strany, piipadné
%e Zakaznik Gmysind Elektronickou kartu zablokoval, Zakaznik rovné2 odpovidd ze
veSkerd autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rdmec vySe uvedensho a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu | dal3i fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pie-
nechd Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoustéji, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prdva a povinnost|
Zékaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsdny rovnié2 v Podminkéch usi-
vani Elektronickych karet, které jsou pro Zdkazniky po jejich akceptaci zdvazné.

Up CR i Kllant s8 zavszu}[ naklédat -1 Produkty Up ]a.ko s csnlnami zejména zajistit
jejich ochranu pfed padéldnim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovéni po-
vinnosti dle pfedchozi véty takté: svymi Zaméstnanci a daldimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukézky nejsou obéivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k dhradé specifického druhu zbo2i/
sluZeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboii/sluZzby, které nespadaji do kategorii zbodi/
sluZeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu a &l. 2 téchto
VOP, Partner soutasné bude za Produkty Up a Poukézky poskytovat pouze takové
pinénl, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst, 9 zédkona &, 586/1992 Sb,, o da-
nich z pfijmd, ve znéni pozdéjdich pfedpisi, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednéni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky poutity k jinému Géelu, neZ pro ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje
prévo nepropldcet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR sl vyhrazule prévo vydévat | dal3f typy Produkt( Up slouZicich | k Ghradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produktdl Up vymezenych v él. 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktl Up se té2 vztahuje Gprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerl moZnost uplatnéni Produktl
Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného £asu, vzdélévéni,
zdravotni péce, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u swych smiuvnich Partner( moZnost uplatnéni Produkt( Up a Poukézek
pro dhradu zboZi/sluZeb Klientem, jakoZ | Zakazniky.

Klient bere na védom/, 2e je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou
vyhodu v piipadé, Ze je s ndkupem Produlktd Up a Poukézek spojena, a to v souladu

[ www.upcz.cz Strana 5/10




5.7.

58

59,

5.10.

511,

512,

5.13,

5.14.

5.5,

5.16.

6.1,

62

6.3,

6.4,

6.5.

s platnou legislativou (zejména zékonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdéjsich predpis).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovidé za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery Zakaznikim, pfipadné reklamace uplatrivje uzivatel Poukazek pfi-
mo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedlozeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfediozeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfen rozsahu opravnéni driitele erpat zboil/sluzby a déle dotazu na PIN &i
nékteré jeho Eislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboZi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvislosti
Zakazniky Zddnym zplisoben neznevyhodfiovat v porovnan( s ostatnimi zakazniky.
Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbo2i/sluzeb pro Zakazniky pouzivajicl k Uhradé Poukazky. Partner dle
smiouvy s Up CR rovnéz nenl opravnén uétovat Zakaznikovi jakékoli dodatecné po-
platky & doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukézky jako platidla za zbozi/sluzby,
pokud nejsou totozné poplatky & doplatky Uétovany i jinym zakaznikiim pfi hrazeni
zboZi/sluzeb hotovosti &i platebnl kartou,

Up CR se zavazuje, Ze se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky uréené
k tihrad@ specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zdkladé prévniho pfedpisu
{zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi €, 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znénl pozdéjsich predpisi) a 1. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbo2i/
sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukézky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerll, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na intermetovych strankach Up CR, pfipadné v dalsich in-
formacnich materialech (v listinné &i elektronické forma).

Klient se zavazuje pfl uzavieni Smiouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména podévat objednavky. Klient uini
takova opatfenl, aby objednévky byly podavany [%:uze opravnénou osobou. Zménu
oprédvnéné osoby je Klient povinen oznamit Up pisemné na adresu sfdla Up GR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, e zména je GEinna 7. pracovnim dnem
po dorugeni oznameni Up CR.

Kiient se zavazuje neprodlené pisemné sdalit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na plnéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich ddajd Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktnl osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho poméruy
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centrélu
spoleénosti Up CR v listinné podobé neba elektronicky prostfednictvim Portélu nebo
Zékaznické zony. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad na formuldfi objed-
ndvky nebo telefonicky) nejsou moZné.

Smiuvni strany se zavazujl zachovévat mienlivost o:

a) viach skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smilouvy, véetnéd informace o podminkach Smiouvy,
addleo

0) véech skuteénostech, které majl povahu obchedniho tajemstvi,

d) Zachovéavat micenlivost o tchto skuteénostech se smiuvni strany zavazujl | po ukon-
Eenl Uéinnosti Smiouvy. Porusenim povinnosti miGeniivosti je také uvefejnéni Smlouvy
& Jefi Easti v registru smiuv v rozporu s pislusnym ustanovenim Smiouvy.
Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smiuvnich stran opravnéna
pfedat jakékoliv idaje &i informace tykajicl se Smlouvy tretf strané. Zaméstnanci Up
GR nejsou pro (Eely Smlouvy povaZovdni za tfetl osoby, nicméné vedkera korespon-
dence a pfedani informacl bude povaZovéna za divémou a musl byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon potadované éinnosti,
Povinnast miéenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZovat | po ukonéeni Smiouvy.
V pfipadé porugen| tohoto zdvazku je smiuvnl strana, jeZ je] porusila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané dkodu, kterd |f jejim deliktnim jedndnim vznikla,
Po ukondeni Smiouvy z Jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
Kkladu vrétit Klientovi nebo prokazateln@ znigit vedkeré dokumenty obsahujici divémé
Informace véetnd viech jejich kopli, a to véetné veskerych poznamek, na které se
povinnast migenlivost! vztahuje s vyjimkou dokladd, které umozfiujl Up CR hajit jejl
préva v pfipadném soudnim fizeni ze spordl vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR
oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonenl Smiouvy.

. V piipadé poruSeni nékterého z vySe uvedenych zavazk( mi¢enlivosti je Up &R @

Klient odpovidny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strand,

A FUOURALZEN

Dalsl podminky pro objedndvani a zplisob a Ihity pro dorugovéni Produkti Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato Uprava ve Smiouvs, pouZiji se

ustanovenli téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukézky jednim z niZze uvedenych zplsob(:

a) prostfednictvim Portdlu nebo Zékaznické zony,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

o) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centréla) — pfevzet!
objednévky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostiednictvim on-line objednévkového formuléfe umisténého na webovych strén-
kich Up CR (pro objednani beze smiouvy),

8) poStou na adresu: Up Ceskd republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 {centrdla),

f) osobnim dorudenim nebo prostiednictvim dorucovatele (teti osoby) oproti potvr-
zen( o pievzetl objednavky na centrélu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Obledndvka musl obsahovat kromé identifikacnich Gdajl Klienta (néazev firmy, Ico,

adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktl Up a hod-

notach Poukéazek a ddle kontaktni Gdaje osoby odpovédné za podéni objednavky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objednévkovy formuldf umistény na interneto-

wych strankédch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Kiientem sjednéno odlisné, je

véazéna objednévkou Klienta v okamziku jejho obdrZeni, nebude-lii Up CR bez zby-
teéného odkladu - ne|pozdéji vak do 2 pracovnich dnil — informovat Klienta o tom,

#e objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je

souctern nomindlnl hodnoty objednanych Poukédzek, poplatku z hodnoty Poukdzek,

poplatki za sluzby Up CR dle Ceniku sluZeb Up CR a DPH z Poplatki v zékonné vy
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nii byt dils difen S iinak komunikoedn

po vzéjemné dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) bankovnim pfevodem na zdkladé dafového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢} na dabirku,

d) v hotovosti na zékladé dafového dokladu - prijmového dokladu — pfi osobnim od-
béru objednanych Produktli Up na centréle spoleénosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up &R, jelichz
aktudini seznam je uveden na intemetovych strankach Up CR.

Jiny zplisab Ghrady ceny pinéni ne uvedeny v odst. 8.5 VOP je moZny pouze v piipa-

d&, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povaZovan den pfipsani Eastky na bankovnl (éet Up CR.

Klient bere na vadomi, 2a ja Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob dhrady ceny pinéni

v piipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pifpadech realizovanych dodévek Produktd

Up a Poukézek ve zpoZdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR Je opréav-

néna poZadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vySe &ini 0,05% z dluZné Eastky

za ka2dy zapogaty den prodleni. Narok Up CR na néhradu kody zplisobené prodie-
nim s Ghradou ceny pinéni v piné vysi tim neni dot&en.

Up CR Je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve hité do 2
pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve |hité do 3
pracovnich dnil od pfijeti objednavky Klienta a pfijetl Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly Jinak, a to prostfednictvim dorucovaci
sluzby driitele podtovni licence formou cenného psani, Jiny zplsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up R je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod( na iéet Zaméstnance,
ke kterému nale?l Elektronickd karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnl od pfijeti ob-
jednévky Klienta a pfijeti Ghrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Kilent viak bere na védomi, Ze maximaini hodnota dobitych
KreditQ & eBenefity bod( je 100.000 K& za jeden den.

Up GR miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud
nevyuZitjch, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up CR
sdélj své stanovisko Klientov pisemné nebo elektronicky. Kiient je povinen doruéit
Up GR do 10 pracovnich dnii od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukézky, které chce vratit.

. Klient nese nebezpedi kody na Papirovych poukézkach do okamiiku jefich doruceni

Up GR. Up GR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicendkladi
spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidacl vracenyjch Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéteni Poplatk( a DPH z Poplatki die odst.
8.1 a2 8.2 téchto VOP, Vrdcen| &dsti ceny pinéni bude provedeno zplsobem dle odst.
8.2 téchto VOP.

Klient miize v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pfe-
hledu, kdy takova sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

f-‘avlnﬁosti Klienta je ;;mvést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu

Kllenta dorucéenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytecného odkladu

po jejich prevzeti,

V pfipad8, e po prevzeti objednanych Produktli Up a Poukazek dojde na strané Klienta

ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukézek nebo podtu Produkti Up uvedenych

na dafovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukézek nebo podtem doruce-

nych Produktl Up, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Produktl Up nebo v piipadé
jigténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukézek vracenych Up
A v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich piipadech, kdy dojde k podkozeni prav Klienta, Je Klient opravnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbytetného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpisob(:

) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim doruovatele (tfeti osoby) na centralu

spole&nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/89, 140 00, Praha 4,
b) doparuéenym dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.0,, Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

o) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustnd, Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni rekla-

mace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumdni jejho odivodnéni,

zejména viak:

« identifikaéni udaje Kllenta (adresu sidia, ICO, DIC),

* jméno a kontaktni Gdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

* kid Klienta,

* popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

* Eislo dafiového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen pHloZit k pisemnému podani kopli pfisluéného dafiového dokladu a kopil

objednavky),

vyéisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp, Kredith / resp.

eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodl na virtudlnim Uétu Zaméstnance v on-line

aplikacl Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamacl,

datum uplatnéni reklamace,

* jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve vici reklamace.

O oprdvnénosti reklamace rozhoduje Up R, V pfipadé dodreni postupu stanovené-

ho v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od doruéeni reklamace pfezkoumd oprév-

nénost reklamace, uvédomi Kllenta o vysledeich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace

oprawnénd, zjedna ndpravu.

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji piedni stran&, Dorudi-i
Klient neuplatné&né, neznehodnocené a nepoSkozend Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnil po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnil od skonéenl Géinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &ést Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkil vyiétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky
nedorudi, narok na vrdcenl &asti uhrazend ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
spinéni podminek dle odst, 8.1 téchto VOP vrati &ast ceny pinénl ve vysi die odst. 8.1
téchto VOP sniZenou o cenu pinéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku sluZeb na Géet
Kilenta a vystavi na takto vracenou Edst ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dnd
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od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema nérok na vraceni éasti
uhrazené ceny pinéni — Poplatkd a DPH z Poplatkd,

Klient bere na védoml, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zdkaznici uplatiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimi uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni,

V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
poZddat Up CR o zapoétenl splatnych penéZitych zdvazk( Klienta (v piné vysi, vietna
diuznych Poplatkil a DPH z Poplatkd) vi&l Up CR oproti hodnoté Poukézek blokova-
nych na Gétech, ke kterym ndleZi Elektronické karty, kdy Klient je oprdwnén uréit vysi
zdpoétd ve vztahu k jednotlivym détdm, nebo poZidat o pomémy zdpocet ve vztahu
ke vem GEGm; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi ne 30 dni je Up CR
oprévnéna jednostranné zapo&ist splatné pendZité zdvazky Kiienta viéi Up CR oproti
hodnoté Poukdzek blokovanych na Gétech, ke kterym ndleZl Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem GEtim.

Klient je povinen ozndmit Up CR viechny pfipady, kdy osoba uZivajicl Produkty Up
die Smlouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnll od takové
skutecnosti.

Zamaéstnancim Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelskeé uéty v Portélu (déle v tomto odst.
8.6 téchto VOP také jen ,uZivateld"), mohou byt na zédkladé poZadavku Klienta nebo
ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujic moduly:

a) modul ,MGj zaméstnavatel", jehoZ prostfednictvim miiZe Klient uvefejfiovat vaéi
svym uzivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dalsf sluzby svym uii-
vatellim spojené zejména s benefitni a persondlni oblasti a dal&i novinky.

b) modul Pochvaly”, jehoz prostfednictvim mohou uzivatelé zvefejfiovat pochvaly
viiéi daldim uZivatelim Klienta a tyto sdilet s dalfimi uZivateli Klienta.

¢} modul Bazar", jeho prostfednictvim mohou ufivatelé vytvafet inzeraty s nabidkami
vlastniho zbo¥i a tyto sdilet s dal8imi uzivateli Klienta. Up CR ani Kiient nejsou zpro-
stiedkovatell prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli a neruéi
tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smlouvy kteroukoli z jejich stran.

V pfipadé modull dle odst. a) aZ c) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahuijici do prav tfetich osob, porusuijici pravni pfed-
pisy & urazlivy, Up CR a Klient jsou opréwnéni jakykoll obsah takto vytvoreny uZivateli
skryt &l odstranit, popf. omezit moZnost uZivatel takovy obsah vytvafet a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spoéivaji pouze v moZnosti ukladani a zve-
fejfiovani informaci ve smyslu ustanovenl § 5 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spolenosti, v G&inném znéni, Up CR se 2adnym zplsobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uZivatell ani tyto neanalyzuje.

AVNICH VZTAZICH MEZI UP CR A K

NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smyslu
§ 419 zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znénl pozdéjsich pfedpi-
sd, tj. jednd mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samo-
statného vykonu svého povoldni (déle fen pro uéely tohoto ¢lanku ,Spotfebitel”),
platf tato ufednani:

Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pfed uzavfenim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zéko-
niku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, formou zvefejnéni VOP, Cenlku sluzeb a dalich
pozadovanych Udajl na internetovych strankéch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkl komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné naleditosti Smiouvy a déle informaci o tom, 2e Smiouva je
archivovéna prostiedky vypoetni techniky a neni pfistupné tietim osobam. Smiouva
bude uzavfena na zdkladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady a dodénim pfedmétu Smiouvy, jako?
i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych udaji a jejich findlnl potvrzenl. Spotfebitel
mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiZ dokontenému kroku
a opravit chyby & upravit informace, které v jeho rdmci Up CR poskytl, Smiouvu lze
uzaviit pouze v teském jazyce, neni-ll mezi Up CR a Spotfebitelem sjedndno jinak.
Spotfebitel Je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnd od pfevzeti Produktd Up a Poukdzek. Spotfebitel je povinen od-
stouplt pisemné a odstoupeni doruit Up CR, pfidemZ soudasné je povinen vrétit Up
CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukdzky, a to ve stavu, v jakém je pfevzal,

V piipadé, Ze Spotfebitel podava objedndvku prostfednictvim nékterého prostiedku ko-
munikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténeho
na intemetowych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moZnost provést objed-
névku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifikace Spotfebitele,
seznamenl Spotfebitele s objedndvanym zboZimVsluZbami, cenou a uréenim zplsobu
Ghrady a dodénim objednaného zboZi/sluZeb, jakoZ | rekapitulace Spotfebitelem vioZe-
nych udaji a jefich findinl potvrzenl. Spotiebitel mé pravo se kdykoliv pfed odesléanim
objednéviy vrtit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednanl wiugné vyménou elekironické posty
nebo obdobnou Individudin kemunikaci. Up CR zajisti, 2e objednavka bude archivovana
prostiedky wpocetni techniky a nebude piistupné tretim osobam. V pfipadé objedndvky
nese naklady komunikace na dalku kaZda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém i
skute&né vznikly, Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni . 7 téchto VOP s tim,
#e ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporudenim, jak by mél Spotfebitel postupovat
pi uplatnéni reklamace a | v pfipadé, ze postupy stanovend v odst, 7.3 VOP nebudou
dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité stanovend v odst, 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele,
Up €R timto informuje Klienta -~ Spotfebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizenl ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up GR poprvé. Vécna pfislusnym subjektem pro mimosoudn/ fesen| spotfebitelskych
sportl ze Smiouvy je Ceska obchodnl inspekce. Pravidla stanovend Ceskou obchodn(
inspekei, kterd upravujl postup pAl mimosoudnich fedenl spotfebitelskych spord, stejné
jako formuldf pro podani ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici na intemeto-
vych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.
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Up CR zpracovéva pro Klienta v rdmci pinénl Smiouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Gdajl (vietnd automatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbyiné nutném
rozsahu pro dosaZeni nasledujicich Gcel(:

10.1.1. pfizplsobeni, vydéani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up

Up Ceska republika

10.2.

10.3.
10.4,

106.

10.7.

a Poukdzek; kde dochdzi ke zpracovani osobnich Gdaji dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP,;

10.1.2.  zprovoznénl virtuéinich Gt v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadna jinych (&t a jejich dalSi spréva a poskytovéani souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochézi ke zpracovani osobnich Udajd die odst.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracovani osobnich Gdajl pro Klienta; kde dochazl ke zpracova-

ni osobnich Gdajd die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednéni takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorle asobnich Gdaji jsou:

10.21.  identifikaénl (daje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

10.2.2.  kontakini udaje, zejména e-mailova &i doruéovaci adresa;

10.23. ldaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
1024, (daje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména potet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditl, hodnota eBenefity bodd a pocet

bodi pfidéleny na Gcet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-

formace uvedens Klientem a Zaméstnanci v Portélu;
a to vzdy dle povahy Gerpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udajl jsou drZitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci,
Klient vystupuje jako spravee osobnich Gdajl a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se ddle zavazue pii uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je vyhradné oprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdajl v souvislosti se Smiouvou,
zejména ddvat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udajlil Zaméstnancl dle &l 10 VOP, Zménu opravnéné osoby
je Kiient povinen oznamit Up GR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elsktronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Uéinna 7. pracovnim dnem po doruéenl oznameni
Up CR. Nebude-l ze strany Klienta uréena opravnénd osoba, vykonévé jeji pravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP,

. Zpracovani osobnich Gdajl Zaméstnanci dle tohato &ldnku 10 VOP bude probhat nej-

déle po dobu 6 mésicl po skonéenl Gginnosti smlouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznamenl této skutednosti Up CR. Zpracovani osabnich Gdajll Klienta die tohoto &lén-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni déinnosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj:zpracovéva osobni tdaje wiuéné
na zékladé pokyni Klienta uginénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy,
véetné v otdzkach pfedani osobnich Gdajl do treti zemé nebo mezinarodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklada pravo Unie nebo Glenského statu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up gFI Klienta informuje o tomto pravnim poia-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly
z dileitych divod( vefejného zdjmu; pro vylouceni pochybnasti, Klient timto udéluje
Up €R pokyn, aby Up CR zpracovévala osobnf tidaje v souladu s touto Smiouvou;
108.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli & jiného sprév-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdaji Up GR & v pii-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu oscbnich Gdajl
&l jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udajl Up CR,
oznami tuto skuteénost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. prilbéhu a vysledcich takového fizeni;
poskytne Kllentovi nezbytnou souéinnost pfi komunikacl s dozorovym orga-
nem a dle pokynil Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Ufadu ohledn& &innostl zpracovan( provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného daliho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zékaznické zéné nebo Portdlu
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovatell budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich dda-
J, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostateénych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovan| splfiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich predpisi;

pii zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spl-
nénl Klientovy povinnosti reagovat na 2ddosti o vykon prav subjektl Gdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prév koncowvych
uZivatell z Ginnych pravnich pfedpis(, a to bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi ndpomaocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
urover zabezpeden| zpracovdni a ohlasovat pfipady poruSenl zabezpeden|
osobnich Udajil dozorovému Gfadu a piipadné té2 koncovym uZivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnutl podkladovych materlall a viastnich odbomych vyjddfenl) a reall-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Gradem, a to pfi zohlednénl povahy
zpracovénl a informaci, jez mé Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto Elanku VOP, a umoZni audity, véetna inspekei; Up CR provadi audi-
ty zpracovénl z viastni iniclativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezdvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného au-
ditu mGZe Klient poZddat Up CR o audit zpracovéni provadéného Up GR
pro Klienta, a to prostiednictvim nezavislého auditora dle predchozi véty, ne
vEak ¢astéji nez 1x za kalendainl rok;

uma#ni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up CR) uZivaného pro zpracovénl a k probihajicim opera-
cim zpracovén| dat Klienta;

zallstl, aby je|l zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovivat osobni
tdaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto élanku a smiuvné za-
vazani k mi&enlivosti o viech osobnich Gdajich koncovych uivateld a na 24-
dost pfedloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
pritemz cena za Klientem fadné objednané tikony Up CR v rdmei &innosti zpracovani
asobnich (daji dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smilouvy na zakladé faktury vystavené Up CR,

Up CR Je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:
10.7.1.  jakékoli 24dosti o zpfistupnénl osobnich Gdaji ze strany Zaméstnanc( ;

10.7.2.  viechny stiZnosti a 2ddosti obdrené pfimo od Zaméstnancd (napf. pokud jde
o uplatnéni prdva na piistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost Odajd, namitky proti zpracovani Udall, automatizované rozhodovéni);

za (ikony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat Klien-

tovl cenu nepfesahujici pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

10.6.2,

10.6.3.

1064,

10.6.5,

10.6.8,

106.7.

10.6.8,
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108.

108.

10.10.

1011,

1042,

1013,

10.14.

10,15,

10,16,

10417,

10.18.

10.19,

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajd vede Up CR v souladu s pravnimi pred-
pisy (pokud to vyZaduji ke dni Géinnosti Smiouvy nebo ode dne Géinnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochran& osobnich Gidaji zaznamy o viech kategorilch &innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

1081,  jméno a kontaktni ddaje Up CR, Kiienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdaji (pokud byl jmenovén);

10.8.2. kategorie zpracovéni provadéného pro Klienta;

1083. Informace o pfipadném predani osobinich (dajil do tretl zemé nebo mezina-
rodnl organizaci; a

10.84. popis technickych a organiza&nich bezpecnostnich opatfeni.

Up CR se na zdkladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy
zpfistupnit.

Zapojenl daldich zpracovatelli:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Udajl | jinych daléich zpracovatelll, neZ ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
26né nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefl jsou uvedeni
v Zakaznické zoné nebo Portélu, zpracovateli novymi.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daldich zpracovatell
nebo jejich nahrazenl, a poskytne tak Klientovi pfilezitost vyslovit vii&i témto
zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazen! daldich zpracovatel(i
Up CR oznami Klientovi zplisobemn dle odst, 14.5 VOP, pficemz Klient ma
stejnd préva jako v pfipadé zmén VOP, |ejichZ prostfednictvim miZe uplatnit
své prévo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokynil pro zpracovén( osobnich Udajil osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim adajim;

zabranénl neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajiim a k pro-
stiedkim pro jejich zpracovéni;

zabranén[ neopravnénému &tenl, vytvafeni, koplirovani, prenosu, Upravé &
vymazani ziznam( obsahujicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Gdajti ma
povinnost v pfipadé, e v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjistl, ze Klient
poruduje povinnosti podle pravnich pfedpisll o ochran& osobnich Udaijl, jej na to ne-
prodlené upozomit.

V piipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna piedat Klientovi protokoldrné vedkeré
nepfepisovateiné hmotné nosice obsahuijici osobni tdaje zpracovavané pro Kiienta
na zakladé Smlouvy a smazat veSkeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésich od ukonéeni Smiouvy, K likvidaci osobnich tdajll neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud prévo Unie nebo &lenského stétu pozaduje ulozeni
danych osobnich daji, o emz je Up CR povinna Klienta neprodiena informovat, Pro
vylou€eni pochybnosti smiuvni strany uvédi, Ze povinnost likvidace osobnich Gdajl
dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim Gdajam Up
CR jiny pravni dived pro zpracovénl.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich (dajii se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu GEinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvé, Ze maji trvat
| po zéniku jeji GEinnosti,

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich dajl Zaméstnancl veikeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich
tdajd a jinyeh prévnich pfedpisi, véetné pfimo aplikovatelnych predpisil Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zdkladé svych povinnosti plynoucich z prévnich predpis
na ochranu osobnich udaji pfijala pfiméfend technicka a organizaéni opatieni k zajié-
téni bezpeénosti osobnich Gdajd.

Up CR Je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1, pfistup ke zpracovdvanym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych Je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

viechny osoby, kterym bude umoinén piistup k osobnim udajiim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
jlelch ze zpracovini osobnich Gdaji;

funkénost a UEinnost opatfen k zajisténi bezpeénosti osobnich Gdajl budou
pravidelné& a v potfebném rozsahu kontrolovdny, a to formou vlastni auditni
a revizni éinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace,

Up CR pfijala a udrzuje zejména ndsledujicl opatfen( k zaji&téni Grovnd zabezpeden!:

10,171, zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouivdni systéml pro au-
tormatizovand zpracovéni osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
idajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé unikdtniho
uzivatelského opréavnén| zfizendho wyluéné pro tyto osoby;

pofizovani zaznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Gdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadéni &ifrovani a/nebo anenymizace osobnich Udajl;

schopnost zajistit neustdlou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

témi a sluZeb zpracovénl, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst, 10,16 VOP;

schopnost cbnovit dostupnost osobnich ddajd;

proces pravidelného testovani, posuzovéni a hodnoceni Uéinnostl zavede-

nych opatfeni pro zajisténl bezpeénosti zpracovéni;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunika&nich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych phistupl;

zabezpedteny pfenos dat, ktery umoZniuje jednoznaénou identifikaci pijemce

prostiednictvim nastrojl;

10,17.10. pFistup k osobnim Udajim majl pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11. zajisténa fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
Gidaji;

10.17.12. zélohovdni Je provadéno do 3 nezdvislych lokalit, kde jsou osobnl (daje
uchovdvény v zabezpedené podobé,

Pfi zpracovani esobnich Gidaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-

Eenych serverech nebo na zabezpegenych nosiéich dat, jedné-li se o osobni (daje

v elektronické podobé.

Klient prohladuje, 2e se seznamil s opatfeniml uvedenymi v tomto &dnku a Ze

10,102

10.11.2,

10.11.3.

10.16.2,

10.18.3,

10.17.2,
10.17.3.
10,174,
10.17.5.

10.17.6.

10.17.7.
10.17.8.
10179,

S..0.
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i

10.20.

10.21.

10,22,

1.1

na

1.3

114,

11.5.

11.6.

s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Uéellm zpracovani | k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro préva
a svobody subjektd Udajl, pfedstavuji tato opatfeni dostatefné zabezpeceni odpo-
vidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, Ze bude pribaing pfijimat dalsi zdruky za Ucelem technického
a organizacniho zabezpeleni osobnich Gdajl, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osabnim Gdajdm,
nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztratd, zméné nebo neopravn&nému zpfl-
stupnéni (dale jen ,porufeni zabezpedeni osobnich Udaji”), a to dle svého uvazeni
a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti porudeni zabezpeéeni osobnich tdaji, ohlasl je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi, Up CR je dale povinna vést evidence
vedkerych porueni zabezpedenl osobnich (dajl a pfijatych ndpravnych opatfenf,

V piipads, kdy Up CR umoZfiuje subjektiim tdajli v souladu s aktualnimi podminkami
sluZeb otevfeni zviastniho i&tu subjektu ddajl, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny sprévce osobnich Udajll, zahdji Up CR na zdkladé konkrétniho poza-
davku subjektu Gdajli zpracovani jeho osobnich Udajil, véetné tdajil zpracovavanych
dle tohoto Elanku Smiouvy, jako spravee, Klient s timto uZitim osobnich Udajil zpracovd-
vanych dle Smiouvy souhlasi, a to | ve vztahu k dfive vytvofenym G&tim subjekts tdaji.

Klient bere na védom, ze Up GR v roll sprévee zpracovévé osobni (daje (zejména identi-
fika€ni, kontaktni udaje a Gdaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osaobou, a déle ostatnich osob
zapojenych na pinéni Smiouvy jakozto subjekti Gdaji), a to pro nasledujici Géely:

1111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetnd pfistupu do administrace v rdmei
Gallery Beta, je-li sjednéno;

osloveni novych a stdvajicich zakaznikd (marketing), a to prostfednictvim
béing i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu; pro tento (el jsou zpra-
covavany také udaje o akvizici;

ochrana vlastnich prév a prévnich ndrokd;

vnitfnl administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

pinéni obecnych zakonnych povinnosti,

1nia

1113
1114,
1115

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajl dle vye uvedenych (iéell jsou:

11.2.1.  pro Ggel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinénl Smiouvy, ve vztahu
k tdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajim daléich osob
opravnény zéjem Up CR na pinéni uzavfenych smiuv;

11.22.  opravnény zjem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizici novych
zakaznikd pro Géel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.23.  opravnény zdjem Up CR na ochrana jeho pravnich ndroki pro &el die odst.
11.1.3 VOP;

11.24. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro ucel die odst.
11.1.4 VOP;

11.25.  nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-
vé a (detnl pro Gdel dle odst. 11.1.5 VOP,

Osobni udaje budou zpracovavény po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Géslu,

respektive po dobu, po kterou bude Gel stale aktudlni, zejména:

1131, pro dcel dle odst. 11,1.1 VOP po dobu (€innosti Smiouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

1132,  pro G&el dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéeni Gdin-
nosti Smlouvy;

11.33.  pro idel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvdni promiéeci doby, véet-
né doby pokryvajici jejl piipadné staven( & pferudeni, typicky viak ne déle
nei 16 let po ukondenl Géinnosti Smiouvy;

11.34.  pro Géel dle odst, 11.1,5 VOP wyie po dobu pinéni pfislusnych zakonnych

povinnosti,

Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vyie uvedenymi Ucely pfe-
dévany dalsim pfljemcim v roll spraved a zpracovatell, Témito piijemci mohou byt:

11.4.1,  orgény vefejné sprdvy, Jako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklddd Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich nérokd Up CR;

1142, osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajidtujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.43.  osoby vystupujicl jako spravci IT a zajidtujici technické operace zpracovéni,
JejichZ seznam je uveden v Zakaznické z6né nebo Portalu;

11.44. spoleénostem skupiny Mastercard, to viak wyluénd v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyZadovat | subjekty Gdajl, dostupnych zde: https://
www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
-bers.pdf; a

1145, dalii kategorie piijemc( uvedené v Zakaznické z6né nebo Portélu; podanim
objednévky Klient tyto kategorie pfijemec( schvaluje, O zméndach kategorll
pfilemecd uvedenych v Zdkaznické zéné nebo Portélu bude Klient informovén
ze strany Up CR.

Subjekty tidajl jsou opravnény:

11.5.1. poZadovat piistup k jejich osobnim ddajdm;

1152, poladovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich Gdajl;

1153 poiadovat omezeni zpracovan| osobnich Gdajl;

11.54, poiadovat vysvitleni zpracovéni osobnich ddaji;

11.55.  vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, a to véetnd namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Géely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést |iz pfi uzavirdni Smiouvy, a pfipadné phi zaslani kaZdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11656, vyuZit priva na pfenositeinost osobnich Gdajl; a

1157, wyulit prava podat stiZnost proti zpracovénl osobnich Gdajl k Uradu pro

ochranu esobnich ddaji.
Vedkera préva Ize uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

1162 Doruéovacl adresa: Up Ceské republika s.r.0., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

info@upcz,.cz | Www.upcz.cz
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Kiient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Gdajd v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich Udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&1, 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (daji podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabytf UGinnosti Smiouvy, popf. od pfeddni osobnich dajl
konkrétniho subjektu Gdajd Klientovi, Klient je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavee ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd Gdaji.

Povinnost Klienta infarmovat subjekty Gdajl podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na vedkeré piipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZenéd v tomto &L 11 VOP nepfedstavuji
smluvni ujedndani (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovani aktualni, a z tohoto divodu se na jejich zmény neaplikujl ome-
zenl a navazujicl prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR Je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a infermaovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

(8

CENOVA A PLATEBNI UJED

. Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnjch pravnich pfedpi-

sil (zdkona &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjsich predpisd).

Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up CR a vSechny Gdaje uvedené v § 29 zdkona
&, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéjsich pfedpisi, a v § 435
zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakonlku, ve znénl pozdéjsich pfedpisd.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlind Ihita splatnosti (zejm. v piipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihitd 14 kalendaf-
nich dn(l ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak,
Ze je ulodf na Klientdv G&et v rdmel webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby
a soutasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprédvou Klienta. Faktura se
povaZuje za dorucenou dnem, kdy je uloZi na (et Klienta, pokud nenl doruéena
jinym zplsobem,

Uhradu vyfakturované Eastky se zavazuje Klient provést na téet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisluné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pripsdnim prisludné &astky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro dhradu faktury nebo wyiStovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyiétovéni a Je-li
takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfislusny dobropls. Whrada nema viiv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vydétovani,

Ma-li byt penéZity zavazek podle Smiouvy pinén v Eeskych korundch (KE), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé Gginnosti Smlouvy na-
hrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou geské
republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne Uginnost|
této zmény bez daldtho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi
K& a EURO bude kurz stanoveny pfisluSnym organem Evropské unie, pfipadné
Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalenddfnim roce, Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci predchoziho roku, Ke zvy-
geni Poplatk(l podle tohoto &lanku miize dojit prvné poéinaje mésicem nasledujicim
po vyhladenl indexu zmény spotfebitelskych cen v roce ndsledujicim po roce, kdy
byla podepsdna tato Smiouva, Zvydenl Poplatkl bude Klientovi oznameno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatkd na intemetovych strankéch Up CR
vidy Jeden mésic pfed Géinnosti zvySeni.

Opravné dafové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ruéen| Klientovi, neni-li sjednano jinak.

ka republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/989, 14
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. Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢, 89/2012 Sb., ob-
anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisii. V pfipadé, e Up CR neposkytne
poZadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k nipravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepa-
skytnuti podstatnym porudenim Smilouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti Klienta
je kromé |iného také prodleni Klienta s dhradou kteréhokoli zdvazku Klienta viéi Up
&R, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k ndpravé s ndhradni Ihitou v trvani
14 dni nespinl svij prisludny zavazek. Pravni Gginky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruéen| pisemného ozndmeni o odstoupenl od Smiouvy druhé smiuvni strang, pricemz
odstoupenim od Smiouvy nenastdva zruSeni Smiouvy od pocéatku, ale od okamiiku
doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané,

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen nérok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pied odstoupenim a ustanoveni Smilouvy, které podle své povahy maji pfetrvat
I po jejim ukonéeni.

Smiouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez udéni divod(
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zagind bézet prvnim dnem kalendéfniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni
strand a koné&l poslednim dnem druhého kalendéfniho mésice.

Ukenéeni Smilouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své
zdvazky vzniklé nedodrienim povinnosti, véetn& zdvazkd vznikljch za dobu Ggin-
nosti Smlouvy,

Tyto VOP se vztahuiji také na prévni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaii uza-
vfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, avak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou seznamit na internatovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem slueb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objedndvky zplisobem uve-
denym v odst, 6.2 pism. &) az e} téchto VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rudl a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobecné obchodni
podminky vydané Up GR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoZ | viechny jejich pfilohy a dodatky.

. KaZdd ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strané zmény
vBech skuteénosti, zejména identifikaénich (daji a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva miZe byt ménéra &i doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smiuvnimi stranami,

Up €R Je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluZeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portalu nebo Zékaznické zény, na internetovych strankdch Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejménd 1 mésic
pfed nabytim jejich Géinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
Ihité Smiouvu vypovédit s GEinnostl ke dni doruéeni vwpovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami. Kllent bere na védoml, Ze pokud Smiouvu s chledem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozl véty, jsou zmény VOP Géinné ke dni uvedenému v oznameni
o zméné VOP. Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmenl
zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna Smiouvu vypo-
védét s Ginnosti ode dne doruceni vypovidi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku slu2eb nesouhlasi a zdroven Smlouvu nevypovi.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvaljici ze
smiouvy vyluéujf aplikacl ustanoveni § 1799 a § 1800 zédkona €. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zdkonlk, va znéni pozdéjiich pfedpisl, pokud jde o dodateéna préva souvisejici
s odkazem na VOP,

. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 01.04,2022 a Uinnosti dnem 01.06.2022,
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Cenik sluzeb | Klient
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i Zpﬁsob platby

proforma faktura; hotovost

| Vy&e admény pro Up GR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smiuvniho ujednani

| Minimélni poplatek

200Ke
; Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta 250KE / 100Ké
| Opis faktury 100KE

E Poplatak vraceni neuplatnénych Poukdzek
: vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% (minimalné viak 200Kg)

[ Stomo poplatek - tihrada vzniklych néklad( Up CR pfi zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
| vi doruéenych Poukazek v rdmci jedné objednavky
* vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukézek

4% (minimalné vSak 200Kg)

Personalizace Sekovych knizek

1
I
|
|
|
i

* cena je urcena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku 3Ke ‘:
]
,.i Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta 300Ke
| Umisténi reklamniho textu / loga dle prani Klienta —
| * cena Je uréena za kazdou vytisknutou Poukézku Y
F Umisténi reklamniho textu / loga na obdlku Sekové knizky 3Ke
| * cena je urcena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
| Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od 80KE
| » poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zasilky
I
| Vystavenl penalizani faktury po odeslan( Il. upominky 300KeE
| Datovy analytik / specialista
|® ukony objednané Klientem v ramci éinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000 Ké / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich (daji / GDPR a kybernetické bezpeénosti
| Zpracovéni dat / administrativa:
| * Ukony objednané Klientem v rdmci éinnosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800KE / Elovékohodina

. v oblasti ochrany osobnich Gdajl / GDPR a kybemnetické bezpeénosti

S B

b

?l 2Zplisob platby

| Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

proforma faktura; dafiovy doklad

dle smiuvniho ujednani

% Vyddni karty — jednorazové

150Ke
| Dodévka karet na adresu Klienta / na daldl dodaci misto Klienta 250KE / 100Ke
: Vymeéna karty (po 5 letech) 150Keé
| Znovuvydénf karty

Tento Cenlk sluZeb je platny od 01, 04, 2022 a Je nediinou souddsti Obchadni smiouvy. D

250Ké
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